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MO TA TOM TAT

Phin 1. THU TUC PAU THAU

Chwong I. Chi d&n nha thiu
Chuong niy cung cdp théng tin nhdm gitp nha thdu chudn bj E-HSDT.
Théng tin bao gdm céc quy dinh v& viée chudn bi, ndp E-HSDT, mé thiu,
danh gia E-HSDT va trao hop dong. Chi duge sir dung ma khéng dugc
stra ddi céc quy dinh tai Chwong ndy.
Chuwong nay 4p dung théng nhét ddi véi tit ca cde goi thiu dich vy tw vn
qua mang, duge ¢d dinh theo dinh dang tép tin PDF va ding tai trén Hé
théng.

Chwong IL. Bang dir liéu diu thiu
Chuwong nay quy dinh cy thé cc ndi dung ctia Chwong I khi &p dung ddi
vai timg goi thau.
Chwong nay duge s hoa dudi dang cac biéu miu trén He théng
(webform). Chu déau tu nhép céc ndi dung théng tin vao E-BDL trén Hé
théng.

Chuwrong IIL Tiéu chuin d4nh gia E-HSDT
Chuong nay bao gdm cdc tiéu chi dé danh gia E-HSDT, Cuy thé:
- Muc 1: Danh gia tinh hop 1€ cta E-HSDT dugc b dinh theo dinh dang
tép tin PDF/word va dang tai trén H¢ thong;
- Muc 2: Tiéu chuin danh gi4 v& k¥ thuét duge sé hoa dudi dang
webform. Chu ddu tu can nhép théng tin vao cac webform twrong ung;
- Muc 3: Tidu chudn danh gid v& tai chinh 1a tép tin PDF/Word do Chu
déu tu chuin bj theo miu va ding tai trén Hé théng.
Cin ctt vao céc thdng tin do Chi dau tu nhip, Hé thdng sé ty dong tao ra
céc biéu miu dur thau c6 lién quan twong tng véi tidu chudn danh gia.
Chuwong TV. Bidu miu méi thiu va dy thiu
Chuong ndy bao gdm céc biéu miu mai thau, bidu méu dy thiu ma chu
du tir va nha thau s& phai hoan chinh dé thanh mot phin ndi dung cua E-
HSMT va E-HSDT.
Trong chuong ndy mét sé miu duge sb héa dudi dang webform va mét sd
Mau 13 t&p tin PDF/Word. Chu dau tir va nha thiu cAn nhip céc thong tin




5

vio cdc miu dé 1ap E-HSMT, E-HSDT ctia minh.

Phiin 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU

Chwong V. Pidu khoin tham chiéu
Piéu khoan tham chiéu bao gdm viée gidi thidu vé gbi thau, pham vi cong
viée; yéu cau vé bio céo, théi gian thuc hién, kinh nghiém va nhin su cia
nha thiu; trdch nhiém cta Cha ddu tw. Diéu khoan tham chiéu duge hién
thi dudi dang tép tin PDF/Word do Chu d4u tu chudn bi va dinh kém 1én
Hé thdng.

Phiin 3. PIEU KIEN HQP PONG VA BIEU MAU HOP PONG
Chwong VI. Pidu kién chung cita hgp ddng
Chuong nay bao gdm didu khoan chung, 4p dung thdng nhit déi voi tt ca

c4c gbi thau cung cip dich vu tw vn qua mang, duoc cd dinh theo dinh
dang tép tin PDF va dang tai trén Hé thong.

Chwong VII. Diéu kién cy thé ciaa hop ddng
Chwong ndy bao gdm dit liéu hop ddng va Didu kién cu thé cho mdi hop

ddng. Pidu kién cu thé cta hop dong nham chi tiét héa, bd sung nhung
khéng thay thé dugce Didu kién chung ciia Hop ddng.

Chwong nady duge s hoa dudi dang webform. Chi ddu tu nhip cic ndi
dung théng tin vao Dieu kién cu thé ctia hgp dong trén HE thong.

Chuong VIIL Bidu miu hop dong
Chuwong nay gdm céc bidu miu ma sau khi duge hoan chinh s& tré thanh
mét bd phéan cau thanh cua hgp dong.

Chuong nay bao gdm t&p tin PDE/Word do Chua dau tu chuén b theo
méau,
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Phin 1. THU TUC PAU THAU
Chwong I. CHI DAN NHA THAU

1. Pham vi goi
thau

1.1. Cha ddu tw quy dinh tai E-BDL phét hanh by E-HSMT nay dé
Iira chon nha thau thue hién 86i thiu dich vu tw vén theo phuong
thirc mét giai doan hai tai hé so.

1.2. Tén g6i thau, dir 4n/dy todn mua sdm duoc quy dinh tai E-
BDL.

2. Giai thich tir
~ £

ngit trong dau

thiu qua mang

2.1. Thoi diém déng thu 14 thoi diém hét han nhan E-HSDT va
duge quy dinh trong E-TBMT trén Hé théng

2.2. Ngay la ngay theo duong lich, bao gdm ca ngay nghi cudi tudn,
nghi 1, nghi Té¢ theo quy dinh ctia phap luét vé lao dong.

2.3. Thoi gian va ngay thang trén HE théng 1a thoi gian va ngay
thang dugc hién thi trén Hé théng (GMT+7).

2 A
3. Nguon von

Ngubn vin dé sir dung cho g6i thau dugce quy dinh tai E-BDL.

4. Hanh vi b
cAm

4.1. Pua, nhan, méi gisi hdi 1.

4.2. Loi dung chic vy, quyen han dé gy anh hudng, can thigp trai
phép ludt vao hoat dong dau thiu dudi moi hinh thire.

4.3, Théng thau bao gbm cac hanh vi sau day:

a) Dan xép, thoa thudn, ép buje dé mdt hoic f:éc bén chuin bj E-
HSDT hodac rat E-HSDT dé mdt bén tnﬁmg théu;

b) Dan xép, thoa thudn dé tr chdi cung cip hang hoa, dich vy,
khéng ky hop dong thiu phu hodc thye hién cac hinh thirc thoa
thuan khac nhim han ché canh tranh dé mot bén tiiing thau;

¢) Nha thau cé ning lye, kinh nghiem da tham dy thau va dép tmg
yéu cau ciia E-HSMT nhung ¢ y khong cung cap tai liu de chiing
minh néng lyc, kinh nghiém khi dugc Bén moi thau yéu cau 1am 16
E-HSDT hodc khi duge yéu cAu ddi chiéu tai liéu nhim tao didu
kién dé mét bén tring thiu.

4.4. Gian 1an bao gdm céc hanh vi sau déy:

a) Lam gid hojc [am sai léch théng tin, hd so, tai liéu trong ddu
thau;

b) Cé y cung cip thong tin, tai liéu khong trung thyc, khéng khich
quan trong E-HSDT nhim lam sai 1éch két qua lya chon nha thau.

4.5. Can tré bao gdm céc hanh vi sau day:
a) Hiy hoai, lira dbi, thay ddi, che giéu chirng cir hodc bao cdo sai
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su that; de doa hodc goi v ddi vai bat k)‘/ bén ndo nham ngin chin
viéc 1am 13 hanh vi dua, nhin, méi gidi h01 10, gian 14n hodc thong
ddng véi co quan cd chire ning, thim quyén vé gidm sat, kiém tra,
thanh tra, kiém toén;

b) Can tré Ngudi ¢6 thim quyén, Chu dau tu, Bén moi thau, nha
thau trong lua chon nha thiu;

¢) Can trd co quan cb thim quyen giam sit, kiém tra, thanh tra,
kiém toan ddi v6i hoat dong dau théu;

d) C4 tinh khiu nai, & cdo, kién nghi sai sy that dé can ¢ hoat
ddng dau thau;

d) C6 harh vi vi pham phap ludt vé an toan, an ninh mang nhdm
can thiép, cin trd viée ddu thiu qua mang,

4.6. Khong bao dam cong bang, minh bach bao gdm cac hanh vi
sau day:

a) Tham du thau véi tu cach 14 nha thin dbi v&i géi thiu do minh
lam Bé‘n mdi thé‘u, Chu dau tu hodc thue hién nhiém vu cua Bén
mdi thau, Chi dau tw khong dang quy dinh cta Ludt Pau thau;

b) Tham gia 1ap, ddng thoi tham gia thdm dinh E-HSMT déi véi
cung mot goi thau,

¢) Tham gia danh gid B-HSDT ddng thai tham gia thdm dinh két
qua hya chon nha thau doi véi cling mdt goi thau;

d) C4 nhan thudc Bén mdi thiu, Chu d’lll tu trye tiép tham gia qua
trinh lya chon nha thu hodic tham gia td chuyén gia, to tham dinh
két qué lya chon nha thiu hoic 14 Nguoi co thim quyen nguoi
dimg déu Chu diu tw, Bén mdi théu déi véi cac goi thau do ngudi
co6 quan hé gia dinh theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép dimg tén

dur thdu hodc 12 ngudi dai dién hop phéap clia nha thiu tham duy thau;

d) Pimg tén tham du thiu goi thau thude dv n do Chi dau tu, Bén
mdi thau la co quan, té chirc noi minh da céng tac va gilr chirc vy
lanh dao, quan ly trong thoi gian 12 thang ké tir ngay khong con
lam vigc tai co quan, to chure do;

¢) Nha thiu tr vin giam sat ddng thoi thuc hién tw vin kiém dinh
doi vai goi thau do nha thau do giam sat;

g) Néu diéu kién trong E-HSMT nhim han che su tham gia ctia nha
thiu hoidc nhim tao lgi thé cho mét hodc mdt s6 nha thau giy ra sy
canh tranh khéng binh dang, vi pham quy dinh tai khoan 3 Diéu

44 cua Luit PAu thiu,

4.7. Tiét 16 nhitng tai liy, théng tin vé qua trinh lya chon nha thiu,
trir traedng hop cung cap thdng tin theo quy dinh tai di€m b khoan 8




8

biéu 77, khoan 11 Diéu 78, diém h khoan 1 Pidu 79, khoan 4 Diéu
80, khog’m 4 Biéu 81,‘kh0én 2 DPiéu 82, &iém b khoan 4 Biéu 93 clua
Luat Diu thau, bao gom:

a) Noi dung E-HSMT trude thoi didém phat hanh theo quy dinh;

b) Noi ‘dung E-HSDT; ndi dung yéu cAu 1am td E-HSDT cua Bén
moi thau va tra 16 clia nha thau trong qud trinh ddnh gid E-HSDT;
bdo cao ctia Bén moi thé}l, bao 92’10 ctia to chuyén gia, bdo cdo thim
dinh, bdo cdo ctia nha thau tu van, bao céo ciia co quan chuyén mon
c6 lién quan trong qué trinh lyra chon nha thau; tai lidu ghi chép,
bién ban cudc hop xét thu, céc ¥ kién nhan xét, ddnh gia déi véi
timg E-HSDT trudce khi duge cong khai theo quy dinh;

¢) Két qua lwa chon nha thiu trude khi duge cong khai theo quy
dinh;

d) Céc tai liéu khac trong qué trinh lwa chon nha thiu dwoc xdc
dinh chira ndi dung bi méat nha nudce theo quy dinh cia phap ludt,

4.8. Chuyén nhugng thiu trong trudng hop sau day:

a) Nha thau chuyen nhuong cho nha thau khac phan cdng viéc
thudc goi thau ngoai gié tri tdi da danh cho nha thiu phu va khéi
lugng cdng vige danh cho nha thau phu dic biét da néu trong hop
ddng;

b) Nha thiu chuyen nhurong cho nha thau khac phén cong vide
thudc gbi thiu chua vrot mic tdi da gid tr cdng viéc danh cho nha
théu phu néu trong hop dong nbung ngoai pham vi céng viéc danh
cho nha thau phu di de xuat trong E-HSDT ma khong duge Chu
diu t, tu vin glam st chiip thuan;

¢) Chi du tu, tw vén giam st chip thuén dé nha thau chuyén
nhugng cong viée quy dinh tai diém a khoén nay;

d) Cht ddu tu, tu vAn gidm sat chip thuin dé nha thiu chuyén
nhugng cdng viée quy dinh tai diém b khodn nay ma vuot mic toi
da gia tri cong vige danh cho nha thau phu néu trong hop dong.

5. Tw cach
hop 1€ clia nha
thiu

5.1. Nha thu 12 t6 chire ddp img du céc didu kién sau day:
a) Hach toan tai chinh d6c lap;

b) Khong dang trong qué trinh thyc hign tha tuc giai thé hodic bi thu
hdi gidy chimg nhédn dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhan déng
ky hop téc x4, lién hiép hop tac x4, td hop tac; khong thude trudng
hop mét kha ndng thanh todn theo quy dinh ctia phéap luét vé pha
san;

¢) Bao dam canh tranh trong diu thau theo quy dinh tai E-BDL;
d) Khéng dang trong thdi gian bi cAm tham dir thiu theo quy dinh




cua Luét Piu thau;

d) Khdng dang bi truy ciru trach nhiém hinh sy.

5.2. Nha thau 12 hé kinh doanh dap vmg du céc diéu kién sau day:
a) Co gidy ching nhin ding ky ho kinh doanh theo quy dinh clia
phép ludt;

b) Khéng dang trong qua trinh chdm dirt hoat ddng hodc bj thu hdi

gidy chirng nhén ding ky ho kinh doanh; chi hd kinh doanh khong
dang bi truy ctru trach nhi€m hinh su;

¢) Pap ing didu kién quy dinh tai diém ¢ va diém d Muc 5.1 E-
CDNT.

6. N9§i dung
ciia E-HSMT

6.1. E-HSMT bao gdm: E-TBMT va Phan [, Phan 2, Phan 3 cing
v6i tai ligu stra do1, lam rd E-HSMT theo quy dinh tai Muc 7 E-
CDNT (néu ¢6), trong d6 bao gom cac ndi dung sau ddy:

Phin 1. Thi tuc ddu thiu:

- Chwong 1. Chi din nha thau;

- Chuong I1. Bang dit lidu déu thau;

- Chuong I11. Tiéu chudn danh gid E-HSDT;

- Chuong IV. Biéu miu mai thdu va dy thiu.

Phén 2. Diu khoén tham chiéu:

- Churong V. Pi¢u khoan tham chiéu.

Phén 3. Pidu kién hop dong va Biéu miu hep ddng:

- Chuong VI. Diéu kién chung cta hop ddng;

- Chuong VI Diéu kién cu thé cta hep déng;

- Chuong VHI. Biéu miu hop ddng,

6.2. Chit du tu khong chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, hoan
chinh ctia E-HSMT, tai ligu giai thich 1am rd E-HSMT hay cac tai
lidu sira d6i E-HSMT theo quy dinh tai Muc 7 E-CDNT néu céc tai
liéu nay khong duge cung cap bai Chi ddu tur trén HE thong E-
HSMT do Chu ddu tu phat hanh trén Hé théng s& 14 co s¢ dé xem
xét, danh gia.

6.3. Nha thau  phii nghlen ctru moi thdng tin cia E-TBMT, E-
HSMT bao gom cac ndi dung sura ddi, [am rd E-HSMT, bién ban.
hoi nghi tién diu thiu (néu cb) dé chudn bi E-HSDT theo yéu ciu
cia E-HSMT cho phu horp

7. Stra dbi,
lam rd E-HSMT

7.1. Trudng hop stra abi E-HSMT thi Bén moi thiu dang tai quyét
dinh stta d6i kém theo céc ndi dung stra d6i va E-HSMT da duoc
sira ddi cho phu hop (webform va file dinh kém). Viée stra 46i E-
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HSMT dugc thue hi¢n trong thoi gian toi thidu 13 10 ngay trude
ngay ¢6 thoi diém dong thiu va bao dam du thoi gian dé nha thiu
hoan chinh E-HSDT; truwdng hop khdng béo dam du théi gian nhu
néu trén thi phai gla han thai diém dong thiu.

7.2. Trudng hop can lam rd E-HSMT, nha thiu phai gtri dé nghi
lam rd dén Bén moi thiu thdng qua H¢ thong trong thoi han tdi
thiéu 03 ngay 1am viéc trede ngay cd thoi diém doéng thau dé Bén
moi thau xem xét, x(r 1. Bén mn thau tlep nhan ndi dung lam 16 dé
xem x€t, lam 13 theo d¢ nghi cua nha thau va thye hién 1am (3 trén
H¢ thong trong thoi han t6i thidu 02 ngay 1am viée trude ngay co
thdi diém déng thiu, trong dé md ta ndi dung yéu cau 1am 6 nhung
khong néu tén nha thdu dé nghi lam rd. Tr uong hop viée lam rd dan
dén phai stra dd1 E-HSMT thi Chu ddu tu tién hanh sira ddi E-
HSMT theo quy dinh tai Muc 7.1 E-CDNT.

7.3. Trudng hop can thiét, Bén mdi thiu t6 chirc hoi nghi tidn déu
théu dé trao dbi vé nhitng ndi dung trong E-HSMT ma céc nha thau
chua 15 theo quy dinh tai E-BDL. Bén moi thau dang tai thong bio
t& chiic hdi nghj tién diu thiu trén H¢ thong, tAt ca chc nha thau
quan tdm duge tham dur hdi nghj tién ddu thau ma khong cin phai
thong bao truée cho bén moi thiu. Noi dung trao dbi gitta Cht dau
tu, Bén m&i thdu va nha thiu phai duge Bén moi thiu ghi lai thanh
bién ban va 18p thanh van ban lam 6 E-HSMT dang tai trén HE
théng trong thoi gian tdi da 02 ngay lam viée, ké tir ngay két thic
hoi nghi tidn ddu thau. Viéc nha thau khéng tham dy hoi nghij tién
d4u thiu hodc khong ¢6 glay xac nhén dd tham dy hoi nghi tién déu
théu khang phai 13 1y do dé loai bé E-HSDT cdia nha thiu.

74 Truong hop E-HSMT cin phai duge stra ddi sau khi td chirc hoi
nghi tién d4u thau, Chu ddu tu thue hién viée stra d01 E-HSMT theo
quy dinh tai Myc 7.1 E-=CDNT. Bién ban hdi nghi tién ddu thau khong
phdi 14 viin ban sira d6i E-HSMT.

7.5. Bén moi thiu chiu trach nhiém theo di théng tin trén Hé théng
dé kip thoi 1am 16 B-HSMT theo dé nghj ctia nha thiu.

7.6. Nha thau chiu tr ‘ach nhiém theo d61 thong tin trén He thong daé
cap nhit thong tin vé& viée stra dbi E-HSMT, thay ddi thoi didm
déng thau (néu ¢6) dé 1am co s& chudn bj E-HSDT. Truong hop xay
ra cic sai sot do khong theo doi, cip nhét théng tin trén Hé thong
dén dén bt loi cho nha thiu trong qua trinh tham dy thdu bao gdm:
thay ddi, stra dbi E-HSMT, thoi diém dong thiu, thdi gian thwong
théo hop ddng va cdc ndi dung khac thi nha thiu phai tu chiu trach
nhiém va chiu bét l¢i trong qua trinh tham dur thu.

7.7. Bbi véi che gbi thdu tu vin don gidn, goi thiu tu vén c6 gia tr
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khong qua 500 tridu dong hofc goi thau tu van cap bach can thuc
hién ngay do yéu ciu vé tién d, thoi gian sira d6i E-HSMT thye
hién theo quy dinh tai E-BDL.

8. Chi phi dv
thiu

E-HSMT duoc phét hanh mién phi trén Hé théng ngay sau khi Bén
mdi thau ding tai thanh cong E-TBMT trén HE thong Nha thiu phai
chiu moi chi phi lién quan dén qua trinh tham dy thau. Chi phi nop E-
HSDT theo quy dinh tai E-BDL. Trong moi trudng hop, Cha dAu tur
khéng chiu trach nhiém vé céc chi phi lién quan dén viéc tham dy
thau cha nha thau,

9. Ngon ngiv

E-HSDT ciing nhu tAt ca vin ban va tai liéu lién quan dén E-HSDT

cia E-HSDT duge Vlet bang tiéng Viét. Céc tai lidu bd trg trong E-HSDT c6 thé
; duoc viét bang ngdn ngit khac, d6ng thoi kém theo ban dich sang
tieng Viét. Trudng hop thiéu ban dich, Bén mai théu ¢6 thé yéu cau
nha thau gii bo sung (néu cén thiét).
10.1Th§mh’“ E-HSDT bao gdm E-HSPXKT va E-HSPXTC:
i’;‘S‘;;ch“a L- 10.1. E-HSDXKT bao gdm cde thanh phin sau déy:
- Pon dy thiu trong E-HSDXKT duge Hé thong tr trich xudt theo quy
dinh tai Muc {1 E-CDNT; ' , o
- Thoa thudn lién danh duge HE thong trich xuat theo Mau s6 (3
Chwong IV (d61 voi trudng hop nha thau lién danh); .
- D& xuat k¥ thuét theo quy dinh tai Muc 14 E-CDNT va cdc Mau
thudc Churong TV; ‘ ‘
10.2. E-HSDXTC bao gom cdc thanh phan sau déy: '
- Pon dy thau trong E-HSDXTC duge Hé thong trich xuat theo quy
dinl} taiMug 11 E-CDNT; , .
- Pé xuit vé tai chinh va céc bang biéu duge ghi day du thong tin theo
quy dinh tai Muc 11 E-CDNT va Myc 12 E-CDNT.
10.3. Cac ndi dung khac theo quy dinh tai E-BDL.
11. Pon dy Nha thiu dién day du thong tin vao cac Mau & Chuong IV. Nha

thau va cic
2 s X
bang bicu

thau kiém tra thong tin trong don du thdu va céc bang bidu dugc Hé
thong trich xuat dé hoan thanh E-HSDT.

12. Gia dw
thiu va gidm
gia

12.1. Gié dy thau 12 gia do nha thiu chao trong don dy thiu thude
E-HSBXTC (chua bao gém giam gi4), bao gdm todn bd céc chi phi
dé thue hién goi thau. He théng s& tr dong trich xut gia du thau tir
Mau b 15 Chuong TV vio don dy thau.

Tr Lr(mg hop nha thiu cé dé Xuét gtam gla thi ghi ty i§ phan tram

giam gid vao don du thiu. Gia tri giam gia nay duge hidu 14 giam
déu theo ty 18 cho tit ca hang myc néu trong Bang tdng hgp chi phi.

S
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12.2. Viée phén tich chi phi thi lao cho chuyén gia dugce thye hién
theo quy dinh tai E-BDL.

13. Pdng tién
dw thiu va
ddng tién
thanh todn

Déng tidn dy thin va ddng tién thanh todn 1 VND.

14, P& xuit k§
thuit

14.1. Dé xuit ky thudt khong duge néu bét ky thong tin (i chinh
nao. Néu dé xuét k¥ thuat clia nha thiu ¢é nhitng thong tin tai
chinh quan trong thi nha thau phai chiu trich nhiém v& nhimg bét
lgi do vidc dé 16 thong tin tai chinh trong d& xuit ky thut (néu co).
14.2. Nha thiu khéng dugc dé xuit phwong 4n khac vé nhan sy chu
chdt. M3i vi tri nhan syr chil chét chi dwoc dé xudt mot 1y lich
chuyén gia.

14.3. Dbi vai goi thau ap dung hop ddng theo thoi gian, trudng hop
E-HSMT cé yéu cdu, nha thau phai dé xudt thoi gian 1am viée cua
nhan sy chii chdt khéng ngén hon thei gian quy dinh tai E-BDL.

14.4. Trudng hop goi thau d4 ap dung moi quan tam, néu c6 sy
thay ddi vé& niing luc va kinh nghiém ciia nha thiu khi ndp E-HSDT
va khi tham dy quan tdm thi phai cap nhét lai ndng luc va kinh
nghiém cia minh.

15. Thoi han
c6 higu lye cila
E-HSDT

15.1. E-HSDT c¢6 hiéu lyc khong ngan hon thoi han néu tai E-BDL.

15.2. Trong trudmg hop cin thiét, trude khi hét thoi han hiéu hue
cta E-HSDT, Bén méi thau cd thé dé nghi céc nha thiu gia han
hidu luc ctia E-HSDT. Néu nha thiu khong chép nhén viéc gia han
hi€u lye ctia E-HSDT thi E-HSDT cta nha thau s& khong duge xem
xét tiép. Nha thau chép nhan dé nghi gia han E-HSDT khong duge
phép thay ddi bit ky ndi dung nao ctia E-HSDT. Viée dé nghi gia
han va chap thugn hoic khéng chip thudn gia han duoc thwe hién
trén Hé théng,

16. Thoi didm
déng thiu

16.1. Thai diém déng thau 13 thei didm quy djnh tai E-TBMT.
16.2. Chu déu tu c6 thé gia han thoi didm déng thau bing cach sira
déi E-TBMT. Khi gia han thoi diém dong thau, moi trdch nhiém cia
Chu dz}u fir va nha th;iu theo thoi diém déng thiu trede d6 s& duge
thay do1 theo thoi diém dong thau méi duge gia han.

17. Nop, rat va
stra doi E-
HSDT

17.1. Nop E-HSDT: Nha théu chi ndp mét bd E-HSDT ddi véi mot E-
TBMT khi tham gia déu thdu qua mang. Trudng hop lién danh, thanh
vién dimg dau lién danh (theo thoa thudn trong lién danh) thay mat
lién danh ndp E-HSDT sau khi dugc sir chép thudn cua tht ca cc




13

thanh vién trong lién danh.

17.2. Stra ddi, ndp lai E-HSDT: Trudng hop can stra ddi E-HSDT da
ndp, nha thau phai tién hanh rit toan bs E-HSDT di ndp tr uge do aé
sira déi cho phu hop. Sau khi hoan thién E-HSDT, nha thau tién hanh
ndp lai E-HSDT méi. Trudng hop nha thau da ndp E-HSDT truoc khi
Cht dAu tw thyuc hién stra ddi E-HSMT (néu c6) thi nha thau phai ndp
lai E-HSDT méi cho phtt hgp véi E-HSMT da duge sta déi. Truong
hop nha thau khong nop lai E-HSDT thi E-HSDT da ndp trude thoi
diém E-HSMT dugc sita d6i s& khéng dwoc mé, xem xét, danh gia.

17.3. Rat E-HSDT: nha thiu duge it E-HSDT trude thdi diém déng
thiu. Truomg hop rat E-HSDT sau thoi diém déng thau va trong thoi
gian ¢6 hiéu lyc ciia E-HSDT thi nha thiu b danh gid la khong bao
dam uy tin khi tham dy thiu va khong dugce tiép tuc danh gia E-
HSDT. Khi rit E-HSDT, Hg thing s& thong bdo cho nha thiu tinh
trang rat E-HSDT (thanh cdng hay khong thanh cong). Hé théng ghi
lai thong tin vé thei gian rit E-HSDT cia nha thau.

17.4. Nha thau chi duge rit, sira ddi, ndp lai E-HSDT trude thoi diém
dong thau, Sau thoi diém déng thu, tit ca cac E- HSDT ndp thanh
cong trén Hé thdng (ngoai trir E-HSDT cuia nha thiu d3 ndp trude thoi
diém stra ddi E-HSMT va nha thiu khong ndp E-HSDT moi dé phu
hop voi E-HSMT dd duge sta dbi) ddu duoc ma thau dé danh gia.

18. Mo E-
HSDXKT

18.1. Bén mdi thau phai tién hanh mo E-HSPXKT va céng khai
bién ban m¢ E-HSDXKT trén Ha thdng trong thoi han khéng qué
02 gid, ké tir thoi diém déng thau, Trudng hop ¢6 01 hodic 02 nha
théu nop E-HSDT, Bén moi thau béo cao Chu dhu tw xem xét, xu Iy
tinh hudng theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 131 cia Nghi dinh sé
24/2024/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2024 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét mot s& didu va bién phép thi hanh Luat Dau thiu vé lya chon
nha thau. Trudng hop khong c6 nha thiu ndp E-HSDT, Bén moi thau
bao cédo Chi diu t xem xét gia han thoi diém déng thau hodc td chic
lai viéc lya chon nha thiu qua mang (hity E-TBMT nay va déing tai E-
TBMT mdi) theo quy dinh tai khoan 4 Didu 131 cia Nghi dinh sb
24/2024/ND-CP.

18.2. Bién ban m¢ E-HSDXKT dugce déng tai cong khai trén Hé
thong, bao gdm céc ndi dung chi yéu sau:

a) Théng tin v& gdi thau:

- S8 E-TBMT;

- Tén g6i thau;

- Tén Chu du tur:
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- Hinh thirc lyra chon nha thau;

- Loai hop ddng;

- Thoi diém hoan thank mé thiu;

- Téng sb nha thiu tham dy.

b) Théng tin v& cac nha thiu tham dur:

- Tén nha thiy;

- Thai gian cé hiéu fye cua E-HSDXKT;
- Thoi gian thye hién goi thau;

- Céc théng tin lién quan khac (néu c6).

19. Banh gia
E-HSBXKT

19.1. Bén moi thau 4p dung phuong phép dénh gia theo quy dinh tai
E-BDL dé danh gia E-HSPXKT.

19.2. Quy trinh danh gid E- HSBXKT nhu sau:

a) Budce 1: Danh gid tinh hop 1€ theo quy dinh tai Muc 1 Chwong 111:
- HE thong tw dong danh gia trén co s¢ cam két ctia nha thiu trong
don du thau déi véi cac ndi dung:

+ Tu cach hop 18 cia nha thiu;

+ Trong thdi han 03 nim trude thoi diém déng thau, nha than
khong ¢6 nhén sy (ky két hop dong lao dong véi nha thau tai thoi
diém nhan sy thye hién hanh vi vi pham) bj Tda an két 4n ¢6 hanh
vi vi pham quy dinh v& dau thdu gay hiu qua nghidm trong theo
quy dinh ctia phép ludt v& hinh sy nham muc dich cho nha thiu dé
trang thau.

Trudng hop td chuyén gia phat hién nha thau cam két khong trung
thye din dén lam sai léch két qua lya chon nha thau thi nha thiu sé bi
coi 12 ¢6 hanh vi gian l4n trong d4u thau.

- Hé théng tyr ddng danh gia vé trang thai bi tam ngung, chdm durt
tham gia Hé théng cha Nha thiu.- TS chuyén gia danh gia tinh hop 18
clia thoa thudn lién danh (dbi véi truomg hop lién danh).

- Di véi ndi dung vé thuce hién nghia vu ké khai thué va ndp thué
clia nha thau duge HE théng ty dong dénh gid trén co s6 thong tin ké
khai, trich xut trong E-HSDT va nha thau khéng phai dinh kém céc
tai liéu dé chirng minh khi ndp E-HSDT.

- Nha thiu duge danh gié 1 dat & tit ca ndi dung vé tinh hop 1é thi
duoc chuyén sang ddnh gi4 vé k¥ thudt.

b) Bude 2: T4 chuyén gia d4nh gid vé k§ thuat theo quy dinh tai Muc
2 Chuong IIT:

- P61 véi ndi dung ddnh gid vé hop dong tuong tu, t6 chuyén gia ¢in
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clr vao thong tin nha thau ké khai trong tai liéu dinh kem trong E-
HSDT dé dénh gi4. Trudng hop nha thiu khong ké khai théng tin hop
déng twong tr hodic thong tin hop ddng tuong ty ké khai trong tai liéu
dinh kém E-HSDT khéng dap g yéu cau cua E-HSMT, Bén maoi
thau yéu cau nha thau 1am 13, b sung hop ddng khéc dap tmg yéu ciu
ctia E-HSMT trong mét khoang thdi gian phtt hgp nhung khong it
hon 03 ngay lam viéc.

- Péi v&i ndi dung gidi phéap, phwong phap ludn: T chuyén gia danh
gid trén co sd file dinh kém,

- i v&i ndi dung nhan su chu chdt: TS chuyén gia dénh gié theo
thong tin nhén su ké khai trén webform va trong tai liéu dinh kém.

- P61 véi mot vi tri nhan sy chi chot, E-HSDT chao thira hodc thiéu sb

lgng theo yéu ciu cta E-HSMT thi khong dép ting vé k¥ thudt.

- D6i véi goi thau ap dung phuomg phép gia thép nhét hodc phuong
phéap két hop gitra ky thuat va gid, nha thiu dap tng yéu ciu vé k§
thuét s& duge mé E-HSDXTC dé danh gid theo quy dinh tai Muc 20
E-CDNT va Muc 21 E-CDNT.

- Dbi véi gbi thau ap dung phuong phap dya trén k¥ thudt: nha théu
dat diém k¥ thudt cao nhit duge mé E-HSDXTC theo quy dinh tai
Muc 20 E-CDNT dé thwong thao theo quy dinh tai Myc 27 E-CDNT.

- Nha thau ¢6 E-HSDXKT khong dép tmg s& khong duge mo E-
HSBXTC dé danh gi4.

- Bén mdi thiu dang tai danh sach nha thau dép (g yéu ciu vé ky
thudt 1én HE thong

19.3. Nguyén tic danh gid E-HSDXKT:

P4 véi cac ndi dung Heé théng danh gia tw dong bao gdm: twr cach hep
1¢, nha thau khéng c6 nhén sy bj Toa an két an c6 hanh vi vi pham quy
dinh v& ddu thiu gay hau qué nghiém trong, thyc hién nghia vy ké khai
thué, ndp thué, trwdmg hop nha thiu khong ke khai thong tin hodc ¢6
k¢ khai nhung khong ding, khong day du, khong ddp g theo yéu
cdu ctia E-HSMT thi Hé théng s& danh gia nha thau "khong dat" & ndi
dung nay, T chuyén gia khong thé stra dbi két qua danh gia tir "khdng
dat" thanh "dat" khi Hé thong dd danh gia "khong dat". Trudng hop
cac thong tin ma nha thau cam két, ké khai trong E-HSDT khdng trung
thue din dén 1am sai léch két quéa danh gia E-HSDT cua nha thau thi
nha thiu s& bi coi 13 ¢6 hanh vi gian lan.

20, M& E-
HSDXTC

20.1. E-HSDBXTC cua céc nha théu c6 tén trong danh sach nha thiu

dap ting yéu ciu vé k¥ thudt hodc nha thau dat didm ky thudt cao nhat
(d6i voi phuong phap dya teén k thudt) s€ duge Bén moi thau tién
hanh m& va céng khai trén Hé théng.
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20.2. Bién ban m¢ E-HSDXTC duge déng tai cong khai trén He
thong, bao gdm cac ndi dung chit yéu sau:

a) Thong tin v& géi thau:

- S6 E-TBMT;

- Tén gdi thiu;

- Tén Cha diu tu;

- Hinh thitc lya chon nha thu;

- Loai hop df‘)ng;
- Th&i diém hoan thanh mé thiu;

b) Théng tin vé céc nha thau duge mé B-HSDXTC:
- Tén nha thau;

- Gia dy thau;

- Ty 1¢ phén trdm (%) giam gia (néu c6);

- Gia du thiu sau giam gia (néu c6) (Hé théng te dpng tinh todn gid
dur thiu sau giam gid)

- Diém ky thuét cua cac nha thau vuot qua bude danh gia vé ky
thudt, diém k¥ thuit cia nha thau xép thir nhit dbi véi phuong phap
dura trén k¥ thuét;

- Thdi gian ¢é hiéu lyc cia E-HSBXTC;
- Céc théng tin lién quan khic (néu cd).

21. Panh gia
E-HSDXTC va
xép hang nha
thau

21.1. Danh gia E-HSBXTC theo quy dinh tai Muc 3 Chuong III;

21.2. Sau khi dénh gia v& gia, Bén moi thau Iap danh sach xep hang
nha thiu. Nha thiu x€p hang thir nhdt duge moi vao dbi chidu tai ligu
va thuong théo hop ddng theo quy dinh tai Muc 27 E-CDNT. Trudng
hop thuong thio khéng thanh cong, bén moi thiu bdo cao chi dau tu
xem xét, quyét dinh mai nha thiu xép hang tiép theo vao dbi chiéu tai
ligu va thuong thao hop dong. Trudng hop ¢6 mdt nha thau vugt qua
bude danh gid v& gi4 thi khong cAn phai xép hang nha thiu. Viée xEp
hang nha thau thyc hién theo quy dinh tai E-BDL.

21.3. Trudng hop c6 su khdng théng nhit giira thong tin ké khai trén
webform va file dinh kém thi thong tin trén webform la co s& dé xem
xét, danh gia.

22, Bdo mit

22.1. Thong tin lién quan dén viéc danh gid E-HSDT va dé - nghi
trao hop dong phai dwgc gitt bi mdt va khong duge phép tiét 15 cho
céc nha thau hay bt ky ngudi ndo khong ¢4 li€n quan chinh thirc
dén qua trinh lya chon nha thdu cho téi khi cdng khai két qud lua
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chon nha thau. Trong moi trudng hop khéng duoc tiét 16 thong tin
trong E-HSDT cla nha thiu nay cho nha thau khéc, trir thong tin
duoc céng khai trong bién ban mo thiu.

22.2. Trir trwdng hop 1am rd E-HSDT, déi chleu tai liéu va thwong
thao horp dong, nha thau khong duge phép tiép xtic véi Chu dau tur,
Bén méi thiu vé cdc vin dé lién quan dén E-HSDT cta minh va cac
vén dé khac lién quan dén g0i thau trong sudt thai glan tr khi mo
thiu cho dén khi cong khai két qua lwa chon nha thau.

23. Lam rd E-
HSDT

23.1. Sau khi m¢ thiu, nha thu ¢6 trdch nhiém 1am 16 E-HSDT theo
yéu cau clia Bén moi thau, ké ca vé tu cich hop 18, néng lyc, kinh
nghiém, nghia vy ké khai thué va nop thué, tai lidu vé nhan sy cu thé da
duge dé xuit trong E-HSDT cua nha théu, 1-301 v6i ndi dung vé ti cach
hop 1€, viée lam 16 phdi bio dém nguyen tic khéng lam thay ddi ban
chat ctia nha thiu tham du thau. D6i véi cac ndi dung v€ tinh hop 1¢ ctia
E-HSDT (trir ndi dung v& ti cich hop [8), d& xuit vé k§ thudt, tai chin,
viéc lam 13 phai bao dam nguyén tac khong lam thay ddi noi dung co
ban ctia E-HSDT d4 ndp, khong thay dbi gia du thiu.

23.2. Trong qua trinh dénh gid, vi¢e lam 16 E-HSDT gitta nha thau va
Bén méi thiu duoc thye hién true tiép trén Hé théng.

23.3. Vigc 1am 13 E-HSDT chi duge thye hign gitta Bén mdi thiu
va nha thau c6 E- HSDT can phai 1am 1. D4i véi cic ndi dung lam d
anh huong truc tiép dén viéc dénh gia twv cach hop 18, k¥ thudt, tai
chinh, néu qua thai han 1am ré ma nha théu khong thuc hién lam ro
hodc c6 thye hién lam rd nhung khong dap tng duoc yéu chu lam rd
clia Bén mai thau thi Bén mdi thiu s& danh gia E-HISDT cua nha
théu theo E-HSDT ndp trude thoi didm dong thau. Bén moi thdu phai
danh cho nha thiu mot khoang thoi gian hop 1y nhung khong it hon
03 ngay lam viéc @& nha thau thye hién viée tam 5 E-HSDT.

23.4. Traong hop E-HSMT ¢6 yéu cu vé& cam két, hop dong
nguyén tic thué thiét bi, bao hanh, bao tri ma E-HSDT khong dinh
kém céc tai liéu nay thi Bén mot thau yéu cdu nha thau lam 16 E-
HSDT, bd sung tai liéu trong mdt khodng thoi gian phu hop nhung
khong it hon 03 ngay lam viéc dé 1am co s& danh gia E-HSDT.

23.5. Nha thiu khong thé tw lam 3 E-HSDT sau théi didm déng
thau,

23.6. Truong hop co sy khong théng nhét tr ong ndi dung cua E-
HSDT hoic ¢6 ndi dung chua 18 thi Bén moi thdu yéu cau nha thau
lam 16 trén co $6 tudn thi quy dinh tai Muc 23.1 E-CDNT.

23.7. Trudng hgp ¢b nghi ngd vé tinh xéc thuc cia céc tai liéu do
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nha thau cung cép, Chu dau fir, Bén mdi thau duge xac minh véi cac
to chirc, cd nhin cd lién quan dén ndi dung cia tai lidu.

24. Hiéu chinh
sai léch dbi véi
loai hop ddng
theo thdi gian

24.1. Hi¢u chinh sai 1¢ch khong ap dung véi loai hop ddng tron goi,
hop dong theo don gid cb dinh, don gia didu chinh. Gia dy thiu ma nha
thau d& xuét trong don du thiu thuge E-HSDXTC duoc coi 1a dé bao
gom toan b céc chi phi can thidt dé thuc hién goi thau theo pham vi
cong viéc néu trong E-HSMT.

24.2. Bbi vai hop ddng theo thoi glan trwdng hop ¢6 sw khdc biét
giita d& xudt vé ky thudt va de xudt ve tai chinh vé s6 lwong nhén su
tham gia thuc hién gdi thau sd ngay cong, sb lugng trong timg hang
muc chi phi ngoai luong, s6 lugng trong cic yeu t6 dau vao khac da
chio trong dé xuét ky thuat va d& xut tai chinh thi s lugng thudc dé
xuit vé& k¥ thudt 13 co s& dé stra 131, hidu chinh sai [éch. Viée hiéu
chinh sai lch trong trurdng hop ndy dugce thue hién theo s6 luong,
khdi lwong néu trong d& xuét k§ thuat véi don gia néu trong dé xudt
tai chinh.

25. Uu dai
trong Ina chon
nha thiu

25.1. Trudng hop sau khi dénh gid, ¢6 nhiéu nha théu dugc danh gia
tSt nhét, ngang nhau thi xir Iy theo thit tyr wru tién nhur sau cho dén
khi lwra chon dugce nha thau tr (ng thiu:

a) Trao thau cho doanh nghiép nho va vira do phu nir lam chi theo
quy dinh cua phép ludt v&€ hd trg doanh nghi¢p nhé va vira (néu cd);
b) Trao thdu cho nha thau cé diém ky thuit cao hon holic ¢6 sb tiéu
chi danh gia v¢ k¥ thudt & mue chap nhén dugc it hon doi véi
truomg hop goi thiu ap dung phuong phap gia thép nhit; trao thau
cho nha thiu ¢6 gia du thdu sau stra 161, hidu chinh sai 1&ch, trir di
gid tri gidm gid (néu ¢6) thip hon dbi véi gbi thau ép dung phuong
phép k&t hop gitra k¥ thudt va gia;

¢) Trao thiu cho nha thiu c6 tru s& chinh & dia phuong noti trién
khat goi thau,

d) Trao thiu cho nha thiu ¢6 sir dung sé hrong lao ddng 1a thwong
binh, ngudi khuyét tit tir 25% trd 1én cd hgp dong lao dong véi thai
gian thue hién hgp dong tir 03 thang trd 1€n, dén thoi diém déng
thau van con hiéu luc;

d) Trao thdu cho nha thu c6 sir dung s6 lugng lao déng l& dan toe
thiéu sb tir 25% tr¢ 1€n co hop ddng lao dong véi thoi gian thuc
hién hogp ddng tir 03 thang trd 1én, dén thoi diém dong thau van con
hiéu luc;

¢) Trao thau cho nha thau cé sir dung sb lrgng lao déng 1A nit giéi
tir 25% tr¢ 1€n ¢6 hgp dong lao dong voi thot gian thue hién hop
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ddng tir 03 thang tra 1én, dén thoi diém déng thau van con hiéu luc;
g) Cho phép céc nha thdu ndy chao lai gia dy thau dé lyra chon nha
thau cb gid chao thdp nhit. Nha thiu khdng duoc chio gia cao hon
gla nha thau d4 chdo sau stra 16i, hidu chinh sai 1&ch, trir di gia trf

giam gia (néu cd). Viée chao lai gia dyr thau thye hién theo quy dinh
tai diém a khoan 8 Didu 131 ctia Nghj dinh s0 24/2024/ND-CP;

25.2. Trwdng hop thuge d6i tugng wu ddi ndu tai Muc 25.1 E-CDNT,
nha thau phai dinh kém tai lidu chitng minh trong E-HSDT.

26. Nha thau
phu

26.1. Nha thau phy 14 té chirc, ¢4 nhin ky két hop déng v6i nha thiu
de tham gia thye hign mot hodc mot s6 hang muc cbng viéc cua goi
thau. Nha thiu phdi ké khai nha thau phu va cac hang muc cdng vige
danh cho nha thiu phu theo M3u sb 10 Chuong TV. Trudng hop tai
théi diém tham du thiu, chura x4c dinh dwgc nha thau phu thi phai ké
khai céc hang muc cong viée di kién danh cho nha thau phy.

26.2. Viéc str dung nha thau phu s& khong 1am thay d01 cac trach
nhiém ctia nha thAu. Nha thau phai chiu trach nhiém vé khdi lwong,
chit lugng, tién dd va céc trach nhiém khac ddi véi phan cong viée
do nha thdu phu thuc hién, Ning luc va kinh nghiém cia nha thau
phu s€ khéng dugce xem xét khi danh gid E-HSDT cua nha thau. Ban
than nha thdu phai dap ting céc tiéu chi ning lyc va kinh nghiém
(khdng xét dén néng lyc va kinh nghiém cia nha thiu phu). Nha thau
dugce ky két hop ddng véi cdc nha thau phy tr ong danh séch cac nha
thau phu néu trong E-HSDT hodc ky v&i nha thau phu duge Chu dau
twr chédp thun dé tham gia thyc hién cong viée goi thiu.

26.3. Nha thiu chi dwge sit dung nha thiu phu thye hién cac cong
viée véi tong gid tri danh cho nha thiu phu khéng vuot qua ty 1¢
phan tram (%) trén gia du thiu ctia nha thau theo quy dinh tai E-
BDL. Di v6i trudng hop lidgn danh, timg thanh vién lién danh chi
duge str dung nha thdu phu khéng vugt qua ty 18 phin trim quy dinh
tai Muc nay trén gié tri phin cdng viéc ma thanh vién lién danh dé
dam nhén trong thoa thudn lién danh.

26.4. Nha thau ¢d hanh vi chuyen nhugng thiu theo quy dinh tai khodn
8 Didu 16 ctia Lut DAu thiu thi bi cdm tham gia hoat dong dAu thau
theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didu 125 ctia Nghi dinh sd
24/2024/ND-CP.

26.5. Nha thau khdng dugc sir dung nha thau phy ma nha thau phu nay
¢6 tham gia cung cap dich vu fir van cho g()l thau d6, bao gdm: lap,
thim dinh E-HSMQT, E-HSMT; d4nh gia E- HSQT, E-HSDT; thim
dinh két qua moi quan tAm, két quéa lua chon nha thau; tu vin quan Iy

L
L
L4
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du n, quan 1y hop dong, tu van khac ma céc dich vy tu vin nay cé
phén céng viée lidn quan truc tiép tdi goi thiu

27. Déi chiéu
tai liéu va
thuong thao
hop dong

27.1. Nha thiu duge mdi vao thuong thao hop ddng phai ndp mdt b
tai li€u chimg minh tinh hop 1¢, ning lyc va kinh nghiém cho Bén maéi
thau dé dbi chidu voi thong tin nha thiu ké khai trong E-HSDT.

27.2. i véi thong tin vé thue hién nghia vy ké khai thué va nop
thué, Bén mai thiu chi di chiéu néu nha thiu c@p nhét thong tin ma
khéng dbi chleu trong trudmg hop céc thong tin tré en do H¢ thdng tyr
dong trich xudt tir He thong théng tin qubc gia vé ding k¢ doanh
nghiép, Hé thong thué dién ta.

Nha thiu cung cip tai lidu chitng minh d& thue hién nghia vu ke
khai thué va ndp thué thu nhép doanh nghiép cua ndm tai chinh gin
nhét so véi thoi d;em dong thau (ddi vai tr wong hcrp Hé théng chua
cap nhit thdng tin vé nghia vy ndp thue) dé ddi chiéu khi duwge mot
vao dbi chidu tai lidu, Nghia vu ké khai thué va ndp thué phai duge
thyc hién trude thoi diém dong thiu. Nghia vu nop thué 1a nop thué
véi gia tri thué twong {mg véi thud sudt, thu nhap chiu thué, doanh
thu tinh thué nha thau ké khai trén Hé théng thué dién tir (sb thué da
ndp trong ing v6i s6 thué phai ndp); trudng hgp duge cham ndp
thué, mién thué, giam thué theo chinh sdch ciia Nha nude th1 thue
hién theo quy dinh nay. Trudng hop Hé théng chua trich xudt tu
dong théng tin vé nghia vu nép thué ctia nha thiu thi nha thiu ndp
céc tai liéu nhu sau:

- T khai thué (hodc thong bao ndp tién cia co quan thué doi vai hd
kinh doanh) va Gidy ndp tién c6 xac nhin clia co quan thué duge in
tir He thong thué dién tir hodc

- Té& khai thué (hodc thdng bdo ndp tién cua co quan thué ddi véi
ho kinh doanh) va xdc nhfn cia co quan thué vé& viéc thue hién
nghia vu thué.

27.3. Bbi véi cae ndi dung vé tinh hop 1€, thye hién nghia vu ké
khai thué va nodp thué da duoe HE théng danh gid ty dong 1a "dat”
theo théng tin ké khai, trich xuat trong BE-HSDT ma t6 chuyén gia
déanh gi4 lai 12 "khéng dat" thi td chuyén gia chinh stra lai Kkét qué
danh gid tir "dat" thanh "khong dat". Nha thau duge moi vao dbi chléu
tai liéu, thwong thdo hop ddng ma khéng tién hanh hodc tir chéi déi
chiéu tai liéu, thuong thao hop dong trong thoi han 05 ngdy lam vige
ké tir ngay nhdn duge thdng bao moi ddi chiéu tai liéu, thuong thao
hop ddng hodc khong ky bién ban ddi chidu tai li¢u, thuong thao hop
ddng trir trrdng hop bét kha khang hodc déi chiéu tai lidu, thuong thao
hop déng nhung khong dép Gng quy dinh cia E-HSMT thi moi nha
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thau xép hang t;ep theo vao ddi chiéu tai liéu, thuong thao hop dong
ma khéng phai xép hang lat nha théu,

Trudng hop phat hién nha thiu k& khai khéng trung thuc (bao gdm ¢
s lidu vé thué do nha thiu ty r cdp nhat khong phu hop vdi s6 liéu
trén HE thong thué dién tu) din dén 13m sai léch két qua lya chon nha

thdu thi nha thiu s€ bi coi 14 ¢6 hdnh vi gian 1&n quy dinh tai Muyc 4.4
E-CDNT. Nha thdu ¢6 tai lidu dbi chidu phi hop s& duge tiép tuc
thuong théo hgp ddng.

27.4. Viée thuong thao hop déng phai dya trén cdc co s¢ sau day:
a) Bdo cdo danh gid E-HSDT,
b) E-HSDT va céc tai liéu 1am r3 E-HSDT (néu c6) ctia nha thu;

¢) E-HSMT bao gOm diéu kién chung, didu kién cu thé ctia hop
ddng va cic tai lidu 1am 13, stra d6i E-HSMT (néu c6).

27.5. Noi dung thuong thao hop ddng:

a) Viéc thuong thdo bao gom thdo luan didu khoan tham chiéu,
phuong phép luén duoc dé xudt, diéu kién cu thé cia hop dbng va
hoan thién phan “M6 ta dich vu” cua hop dong v6i diéu kién khong
lam thay d6i ddng k& pham vi dich vy ban d4u theo didu khoan
tham chiéu hay diéu khoan cia hop dong;

b) K& hoach c¢éng tac va bd tri nhén sy;

¢) Tién d¢;

d) Giai quyét thay d6i nhin sy (néu co);

d) B6 tri diéu kién 1am viéc;

e) Thuong thao vé chi phi dich vu tr van trén co s¢ phu hop vdi yéu
cdu coa goi thiu va didu kién thue t&, bao gdm viée xac dinh 15 cac
khoan thué nha thau phai nop theo quy dinh cla phép ludt vé thué
(néu c9), phucng thitc ndp thué (nha théu truc tiép ndp thué hodc
Chu ddu tw gift lai mét khoan tién twong dwong vai gi tri thué aé
ndp thay cho nha thau theo quy dinh ctia phdp ludt hién hanh), gia

tri nop thué va céc van d¢ lién quan khac dén nghia vu ndp thué
phai dwoc néu cu thé tlong hop dong;

g) Thuong thao vé cdc vin dé phat sinh trong qu4 trinh Iya chon
nha thiu (neu cd) nhim muc tiéu hoan thién cic ndi dung chi tiét
cua goi théu;

h) Thwong thao vé cdc ndi dung cin thiét khic.
Trong qua trinh thuong thao, nha thiu khéng dwoc thay ddi nhén su
di dé xuit trong E-HSDT, trir tr wong hop do thoi gian danh gid E-

HSDT kéo dai hon so véi du kién trong ké hoach Iya chon nha théu
hoic vi 1y do bt kha khang ma cic vi tri nhan sy cha chdt do nha
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thau da dé xudt khong thé tham gia thyc hién hgp dong. Trong
trudmg hop nay, nha thiu duge thay d6i nhan sy khéc nhung phai
bao dam cdc nhan sy dy kién thay thé c¢6 trinh do, kinh nghlem va
ning lyc twong duong hodic cao hon nhén sw d3 d& xudt va nha thiu
khéng duge thay dbi gia du thiu.

27.6. Trong qué trinh thuong thio hop ddng, cic bén tham gia
thuong thio tién hanh hoan thién dy théo vin ban hop ddng; E-
PKCT ctia hgp ddng.

27.7. Trwong hop thuong thao khong thanh cong, Bén moi thau bao
c4o Chit ddu tur xem xét, quyét dinh moi nha thau xép hang txep
theo vao thuong thio; trwdng hop thuong thao véi cic nha thau xep
hang tiép theo khong thanh cong thi Bén moi thiu bdo cdo Chi dau
tu xem xét, quyét dinh hay thau theo quy dinh tai diém a Muc 29.1
E-CDNT.

27.8. Truong hep vi Iy do khich quan, bit kha khang dan dén nha
théu khéng thé dén thuong thao hep déng tre tiép voi Bén mai
thau, B&n moi thiu co thé xem xét, thuong thdo qua mang,

27.9. Bén mdi thiu g thong béo thuong thao, dbi chidu tai liéu dén
nha thiu trén Ha théng. Trong théng bao moi thuong théo, ddi chidu
tai li¢u phai ghi rd dia didm, thoi gian thong thao, déi chiéu tai liéu
phu hop dé bao dam nha thiu ¢o du thoi gian chudn bj va dén thuong
thao, d6i chiéu tai liéu theo yéu cAu ctia Bén mdi thau,

28. Bidu kién
xét duyét
triing thau

Nha thiu dugc xem xét, dé nghi triing thiu khi dép tmg du céc didu
kién sau diy:

28.1. C6 E-HSDT hgp 1€ theo quy dinh tai Muc 1 Chuong 111

28.2. C6 dé xuét k¥ thuat dap tmg yéu ciu theo quy dinh tai Muc 2
Chuong I1I;

28.3. Co gia du thiu thap nhét dbi véi phuong phép gia thip nhit; co
diém k§ thudt cao nhét d6i v6i phuong phép dua trén ky thudt; cé
diém téng hop cao nhit dbi voi phuong phép két hop gitta k¥ thuat va
gid;

28.4. C6 gia dé nghi tring thiu khdng vuot gia gbi thiu dé [am ciin ctt
xét duyét tring thau theo quy dinh tai E-BDL.

29. Hily thau

29.1. Céc trudng hop hity thau bao gdm:
a) Tt ca E-HSDT khdng dép (mg duoc cée yéu cau ctia E-HSMT;

b) Thay déi vé myc tiéu, pham vi diu tu trong quyét dinh dz“i’u furda
duge phé duyét 1am thay doi khoi lugng cong viée, tiéu chuan danh
gid da ghi trong E-HSMT;

¢) E-HSMT khéng tuén tht quy dinh ctia Luat Dau thdu, quy dinh
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khac ctia phap luft ¢6 lién quan dan dén nha thau dugc lya chon
khong dap tmg yéu cdu dé thuc hién goi thau,

d) Nha thau trliing thiu thue hién hanh vi bi cAm quy dinh tai biéu 16
cua Ludt Du thiu

d) To chiic, ¢4 nhan khac ngoai nha thau tring thau thuc hién hanh vi
bi cAm quy dinh tai Pidu 16 ctia Luat Dau thau din dén sai léch két
qua lira chon nha thau.

29.2. Té chitc, ca nhén vi pham quy dinh phéap tuat v& d4u thiu dan
dén huy thiu theo quy dinh tai cac diém ¢, d va d Muc 29.1 E-CDNT
phai dén bu chi phi cho céc bén lién quan va bi xtr 1y theo quy dinh
ctia phép luét.

30 Théng bao
két qua lwa
chon nha thiu

o

30.1. Chu du tir ding tai thdng bdo két qua lyra chon nha thau trén Ha
thdng kém theo béo cdo danh gid E- HSDT trong 05 ngay lam viée, ké
fr ngay phé duyét két qua lya chon nha thiu. Noi dung théng béo két
qué Iyra chon nha thau nhu sau:

a) Thong tin vé goi thau:

- $6 E-TBMT,

- Tén goi thiu;

- Gi4 g6i thiu hodc dy todn duge duyét (néu cb);
- Tén Chi dau tu;

- Hinh thitc lya chon nha thau;

- Loai hop dong.

b) Théng tin vé nha thiu trang thau:

- M3 sb thué;

- Tén nha théu;

- Gi4 dy théay;

- Gid du thau sau giam gia (néu cb);

- Diém k§ thuat;

- Gid triing thau;

- Thoi gian thyre hién goi thau;

- Théi gian thye hién hop ddng.

¢) Danh sich nha thau khéng duge lya chon va tom tit Iy do khéng
duge lyra chon cua timg nha théu.

30.2. Trudng hop ¢6 yéu cAu giai thich ly do cu thé nha thiu khong
tring thAu, nha thau gm dé nghi trén He théng hojc gip truc tiép Chi
dhu tw. Chi dAu tr ¢6 trach nhidm tra 101 yéu cAu clia nha thiu trong
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thoi han 02 ngay lam vide ké tir ngdy nhan duge yéu ciu clia nha thau.
30.3. Trudng hop huy thau theo quy dinh tai diém a Myc 29.1 E-

CDNT, trong thong béo két qua lira chon nha thiu va trén Hg théng
phéi néu 13 1y do hiy théu,

31. Ty chgn
mua thém

Trudc khi hop dong hét hiéu e, Cht du tu véi nha thiu thoa thusn
mua bd sung khbi lugng dich vy cia goi thdu ngoai khéi lugng néu
trong Chuong IV véi diéu kién khong vuot qua ty I¢ quy dinh tai E-
BDL va déap (ng quy dinh tai khoan 8 Piéu 39 cua Ludt Pau thiu.
Phén cong viéc mua bd sung phai twong tw véi phin cong viéc néu
trong hop ddng d4 ky va da cé don gid. Khéi lwgng dich vy bd sung
nay khong dugc sir dung dé danh gia vé ning luc, kinh nghiém cta
ntha thau. Dbi vaéi nha thau lién danh, vide phén chia trdch nhiém
thuc hién khdi lwong bd sung theo tity chon mua thém thyc hién theo
ty 1€ phan chia cong viéc theo hop ddng di ky, trir trudmg hop cac
bén ¢6 thoa thuén khac.

32. Thong bio
chép thuin E-
HSDT va trao

hop ddng

Sau khi Cha dau tu ding tai thong béo két qua lya chon nha thau,
Bén moi thiu guri thong bao chép thusn E-HSDT va trao  hop dong
théng qua H¢ thong, bao gdm thdi gian hoan thién, ky két hop dong
theo quy dinh tai M&u s& 17 Chuong VIII cho nha thau tring thau.
Théng bdo chép thuin E-HSDT va trao hop ddng 1a mot phin cta hd
sa hop dong Trudng hop nha thiu tring thau khong hoan thién, ky
két hop ddng theo thoi han ndu trong thdng bio chép thuan E-HSDT
va trao hop ddng thi nha thiu s& bj loai. Thdi han néu trong thong
bao chap thudn E-HSDT va trao hop ddng duwoc tinh k& tir ngay Bén
mdri thAu giri théng béo chdp thudn ndy cho nha thau tring thau trén
Heé théng.

33. Hoan thién
va ky két hop
dong

Hoan thién hop dong va ky két hop ddng thye hién nhu sau:

33.1. Viéc hoan thién hop dong dé ky két hgp ddng dua trén co s&
sau day:

a) D thao hop dbng;

b) Cac ndi dung cén‘dugc hoan thién hop ddng gitta Bén moi thau
va nha thau tring thau;

c) Két qua lyra chon nha thiu duge duyét;

d) Bién ban thuong thao hop ddng;

d) Céc ndi dung néu trong E-HSDT va vén ban giai thich lam 10 E-
HSDT cua nha thiu tring thiu (néu ¢b);

e) Céc yéu cAu néu trong E-HSMT v4 vén ban lam 13, sira ddi E-
HSMT (néu o).
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33.2. Sau khi nhén dugc thong béo tring thau, trong thoi han quy
dinh tai E-BDL, cédc bén tién hanh hoén thién, ky két hop dong Qua
thoi han néu trén, néu nha thiu tir chdi vao hoan thién, ky két hop
dong thi Bén moi thiu bo cao Chit diu tr xem xét, quyét dinh huy
ket qua lya chon nha thiu trude d6 va quyet dinh Itra chon nha thau
xép hang tiép theo vio thuong thao hop dong theo quy dinh tai Muc
27 E-CDNT. Trong truong hop do, nha thau s€ duge Bén moi thiu
yéu ciu gia han hiéu lye E-HSDT, néu ¢in thiét.

33.3. Trudng hop nha thiu trang thiu tir chdi hoan thién, ky két
hop dong ma khdng c6 ly do chinh dang thi Chu dau tu ding tai
théng tin nha thau vi pham lén HE théng dé cac Chu déu tw, Bén
moi thau ¢ co s danh gia v& uy tin clia nha théu trong cac lan
tham dy thau tiép theo.

33.4. Sau khi hoan thién hop dong, Chu du twr va nha thau s& ky két
hop ddng. Tai thoi diém ky két hop dong, E-HSDT cua nha théu duoc
Iyra chon con higu luec.

34, Giai quyét
ki’én nghi trong
dau thau

34.1. Khi thiy quyén va lgi ich hop phép bi anh hwong, nha thiu, co
quan, & chire duge kién nghi Ngudi c6 thim quyén, Chu dau tr xem
xét lai cdc vAn dé trong qua trinh lya chon nha thau, két qua Iya chon
nha thiu theo quy dinh tai cic Diéu 89, 90 va 91 clia Luat Piu thiu,

34.2. Truong hop kién nghi [én Chu dAu tr, nha thau, co quan, tb
chitc giri kién nghi tryc ti€p trén He thong Trudng hop kién nghi lén
Ngudi c6 thim quyén, nha thau giri kién nghi theo dia chi quy dinh tai
E-BDL.

35, Giam sit
qua trinh lya
chon nha thau

Khi phat hién hanh vi, n6i dung khong phu hop quy dinh cua phap
ludt d4u thiu, nha thiu ¢é trach nhiém thng béo cho td chire, c4
nhén thirc hién nhiém vu gidm sét theo quy dinh tai E-BDL.
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Chuong II. BANG DU LIEU PAU THAU

E-CDNT 1.1

Tén Chu dau tw: CHI NHANH TONG CONG TY BIEN LUC
THANH PHO HO CHI MINH TNHH — TRUNG TAM CHAM
SOC KHACH HANG

E-CDNT 1.2

Tén gbi thau: M@ rong cic phin mém chdm soc¢ khach hang
phue vu cong tac sip xép cac don vi tr ong Téng cong ty Dién Iyc
TP.HCM

Tén dy an/dy toan mua sam: M& rong cdc phan mém chiim sé¢
khdch hang phuc vy cdng tac sap xép cac don vi trong Tong cong ty
Bién luc TP.HCM

E-CDNT 3 Ngudn von: _ KHCB ndim 2025 cua Tong Cong ty Dién luwc TP.
Ho6 Chi Minh

E-CDNT 5.1 | Bao dam canh tranh trong d4u thiu theo quy dinh nhu sau:

(©) - Nha thau tham dy thiu khong c6 ¢b phan hodc vén gop trén 30%

véi:CHI NHANH TONG CONG TY PIEN LUC THANH PHO
HO CHf MINH TNHH — TRUNG TAM CHAM SOC KHACH
HANG Liu 6, Toa nha Green Power, $6 35 Ton Buc Théng,
Phudng Sai Gon, TP, HO Chi Minh

- Nha thau tham dy thau khéng ¢6 ¢4 phén hogic von gop véi céc
nha thau twr van; khéng cing ¢6 ¢d phan hodc von gbp trén 20% cia
mét t& chirc, ca nhan khéc véi timg bén, cu thé nhwr sau:

+ Tu vin ldp E-HSMT: CHI NHANH TONG CONG TY DIEN
LUC THANH PHO HO CHf MINH TNTH — TRUNG TAM
CHAM SOC KHACH HANG LAu 6, Toa nha Green Power, S6 35
Tén Birc Thang, Phudng Sai Gon, TP. H Chi Minh

+ Tu van thdm dinh E-HSMT: CHINHANH TONG CONG TY
PIEN LUC THANH PHO HO CHI MINH TNHH - TRUNG TAM
CHAM SOC KHACH HANG Léu 6, Toa nha Green Power, S 35
Tén Pie Thing, Phudng Sai Gon, TP. Hd Chi Minh__ [fghi ddy v
tén va dia chi ciia don vi tie vin (néu co)];

+ Tu vin danh gia E-HSDT: CHI NHANH TONG CONG TY
PIEN LUC THANH PHO HO CHf MINH TNHH - TRUNG TAM
CHAM S()C KHACH HANG LAu 6, Toa nha Green Power, S6 35
Tén Blc Thing, Phudng Sai Gon, TP, Hb Chi Minh ~ [ehi day di
tén va dia chi ctia don vi tu van (neu o)},

o+ Tu me tham dinh két qua lya chon nha ‘théui:_ QHI NHANH
TONG CONG TY PIEN LUC THANH PHO HO CHI MINH




27

TNHH — TRUNG TAM CHAM SOC KHACH HANG Léu 6, Toa
nha Green Power, S6 35 Ton Purc Thing, Phudng Sai Gon, TP. HO
Chi Minh _[g/u ddy di tén va dia chi cia don vi tu vin (néu cé)j;

+ Tu vén kiém dinh, giam sét thyc hién hop dong:_ [ghi ddy
i tén va dia chi ciia dom vi tur vén (néu ¢d)j;

+ Tu vén quan ly du an, quan 1y hop ddng, tu van khéc ma cac
dich vy tu van ndy ¢6 phin cong viéc lién quan tryc tiep tdi goi
thau: ghz ddy i tén va dia chi cua don vi tu vin (néu ¢6)];

+ Tu van khéic: [ty theo tinh chét tir vén cia g6i thdu nay dé
quy dinh vé bdo dam canh tranh cho phit hop quy dinh tqi Piéu 6
cia Ludt Pdu thau. Vi dy: goi llzau tie van nay la tur vin gidm sdt
cho mét gbi thau xdy z’ap thi cdn quy dinh nha thau tham due thau
phdi déc lap voi nha thdu xdy ldp].

Nha thiu tham dy thiu khong cing thudc mét co quan hodc t&
chtc true tiép quan 1y v6i nha thiu tu vén (da néu trén)’.

Trudng hop nha thau 1& don vi sy nghiép cdng lap, nha thau
tham du thau khong cuing thugc mdt co quan hoiic t8 chire truc tiép
quan ly v6i Chii dau ti, Bén moi thau, trir truwdmg hop nha thau 1a
don vi sy nghigp cong Iap thude co quan quéan ty nha nude ¢b chirc
ning, nhiém vu duge giao phi hop véi tinh chét goi thiu cta co
quan quan ly nha nuéce do.

- Trudng hop nha thiu, chd déu tw, bén mdi thiu, nha thau tu
van la cdng ty me, cong ty con, cong ty thanh vién trong tap doan
kinh té, tong cong ty nha nuée thi duge tham du thau cta nhau theo

quy dinh ctia phép ludt*: [Hé thong tir trich xudt].

- Don vi sy nghiép cdng 1ap va doanh nghiép ¢6 cung mot co
quan tryre tlep quan ly, gop von khi tham dyr thau céc gbi thiu cua
nhau khong phai dap ng quy dinh doc 1ap vé phép ly va d6e lap vé
tai chinh glua nha thiu v6i chi ddu tu, bén mai thau,

Ty 18 cb phan vén gbp gitta cac bén dugc xac dinh tai thoi
didm dong thau va theo ty 1€ ghi trong glay chirng nhédn dang ky
doanh nghiép, quyet dinh thanh lp, cc gidy t& khéac co gia tri
twong duong.

Trudng hop nha thau tham dy thdu vai tur cach lién danh hodc

! Chi dénh gid ngi dung ndy déi vai nha thiu 1 don vi su nghiép.

! Trudng hep Ludt Péu thiu chua duge sira ddi, Hé thng trich xudt (i) Nha thiu 13 cong ty thinh vién, cong ty con
cua tip doan, tdng cong ty nha nude co nganh, nghé san xudt, kink doanh chinh phit hgp véi tinh chdt g6i thau cla tip
dodn, tong cbng ty nha nwéc 46, (u) Nha thiu 1a cong ty mg, cong ty con, cbugty thanh vién trong tdp doan kinh té,
tbng cOng ty nhi nudc md sin pham dich vy thude gdi thiu thude nganh nghé sin xuat kinh doanh chinh ciia tdp dodn
kinh té, tdng cOng ty nba nudc vi goi thiu nay 1 cla cong ty con, cdng ty thanh vién”. Trudng hop Ludt Déu thiu
duge sira doi, bd sung thi Hg thono trich xudt theo quy djnh cia Luat Diu thiu sia d6i, bd sung.

_O&
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nha thau t van duge lya chon véi tu cdch lién danh, ty 1¢ s& hitu
vén ciia t chire, cd nhan khac tr ong lién danh dugce xac dinh theo
cOng thic sau:

Ty 16 s& hiva vén :Z XixY;
=1
Trong do:
Xi: La ty 1& so hitu vdn ctia té chirc, ¢4 nhan khéc trong thanh
vién lién danh thi §;
Yi: L4 ty 18 phén trdm (%) khdi lugng cdng vige cua thanh vién
lién danh thir i trong thoa thudn lién danh;

n: L sb thanh vién tham gia trong lién danh.

E-CDNT 7.3

Hbi nghi tién déu thau: _Khéng_ [ghi “c6” hogc “khéng”.
Tr zrng hop “cd” thi ghi 1d thoi gian, an, dia diém 16 chire hoi nghi
tién dau thiu, s6 dién thoai ciia nguedi chiu triach nhiém té chire héi
nghi tién ddu thiu]

E-CDNT 7.7

Thoi gian stra d6i E-HSMT déi véi goi thiu tu vAn don gian, gbi
thau fir vén c6 gia tri khong qua 500 tri¢u doncr hodic géi thau tur vin
cép bach can thyre hién ngay do yéu cau vé& tidn do: 03 _ngdy lam
viée [ghi s6 ngay lam viéc 16i thiéu pruée ngay cé thoi diém dong
thiu. Trieong hop phdp ludt cho phép, ghi ngi dung theo quy dinh
cua van ban quy pham phdp ludt doj.

E-CDNT 8

Chi phi nép E-HSDT: Hé théng tir trich xudt theo guy dinh
hién hanh]

E-CDNT
10.3

Nha théu phax ndp cing voi E-HSDT céc tai lidu sau diy:___
Khéng yeu cau _fehi tén cac tai liéu can thiét khdc ma nha thau
can ngp cung voi E-HSDT theo yéu cau trén co s¢ phit hop voi quy
mé, tinh chit ciia géi thau v Lhong lam han ché sw tham dir thiu
cuia nha thau. Néu khéng cé yéu cau thi phai ghi ré la “Khéng yéu
cau”

E-CDNT
12,2

Phan tich chi phi thit lao cho chuyén gia Khéng yéu cau

Trieong hop khéng yéu cau nha t‘hd;u phdn tich chi phi thi lao cho
chuyén gia thi ghi ré “Kh(“)ng yéu cau”

Truomg hop yéu ciu nha thiu phan tich chi phi thit lao cho chuyen

gia thi ghi ro “Nha théu phai phan tich chi phi thu lao cho chuyén gia
theo Mau sé 12A Chuong I/,

E-CDNT
14.3

Trwong hop khéng ap dung thi ghi ré: Khong ap dung
Truong hop ép dung, Chit dau tir dién ngi dung sau: Nha thiu phai
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dé xudt thoi gian 1dm viée cua nhan sy chui chot khong ngdn hon
[ghi 56 ngay/ngudi hodc thang/mguoi]

E-CDNT
151

Théi gian €6 higu lye cta E- HSDT:> 90 ngay [trich xudt tir F-
TBMT], ké tir ngdy c6 thoi didm dong thau,

E-CDNT
19.1

Phuong phap danh gia E-HSDT la: phirong phép két hop gitra ky
thudt va gia

[Bén moi thiu ciin cie quy mo, tinh chit ctia goi thau ma dp dung
p]urng phap gid thiip nhét hodc phieong phép két hop gura kyj thudt
va gia hogc phzrm:g phdp dyra trén ky thudt cho phit hop voi tiéu
chudn déanh gic quy dinh tai Chuong I11].

E-CDNT
21.2

Xep hang nha thau: nha thau ¢6 diém tdng hop cao nhét duoe xép
thir nhit /Hé thong trich xudt khi chon phwong phap dénh gid tai
Muc 19.1 nhue sau:

- Chon phzrng phap gia thip nhat thi H thong s& trich xudt: “nha
thiu co gza dir thau sau hiéu chinh sai léch (neu co), trir di gid tri
giam gia (néu cé) thép nhat dwgc xép thir nhdt”;

- Chon phzro’ng phdp diea trén ky thudt thi H¢ thong sé trich xudt:
“nha thdu c6 diém ky thudt cao nhét duge xép thir nhat”].

- Chon phuong phap két hop gitta ky thudt va gid thi H¢ thong sé
trich xudt: “nha thiu cé diém tong hop cao nhét dwoe xép thit nhit”’].

E-CDNT 26.3

Gié tri tbi da danh cho nha thiu phu: _0%__ gid du théu ctia nha
thau [ty theo quy mé, tinh chat goi thau, Chit déu tie ghi ty 16 %) .

E-CDNT
284

Gid gbi thau dé lam cén cir xét duyét tréing thdu: bao gdm chi phi
du phong cho che yéu t8 i 1o vé khéi ligng cong vi¢e va truot gid co
thé xdy ra trong qua trinh thyc hién hop dbng tuong ung véi trich
nhiém quan Iy rdi ro giao cho nha thau; trudmg hop goi thiu tw vin
don g,lan, thoi gian thye hién goi thiu ngin, khéng phét sinh i ro,
trwept gid thi chi phi cho cdc yéu td riti ro va chi phi truot gia dugc tinh
bing 0 (doncr)

[- Déi véi gbi thiu dp dung logi hc;rp dong tron goi thi ghi "bao
g8m chi pin dur phong cho cac yéu t6 i ro vé khéi lugng cong viée
va truot gid ¢6 thé xay ra trong qué trinh thye hién hop dong tuong
ng v6i trach nhigm quan Iy rti ro giao cho nha thau;  truding hop goi
thiu tu vin don gian, thoi gian thye hién g0t | thAu ngdn, khong phat
sinh i ro, trugt gia thi chi phi cho cdc yéu t8 rui ro va chi phi trugt
gi4 duoc tinh bing 0 (ddng)"

- Déi véi 8ol théu ap dung logi hop dong theo thoi gian thi ghi
"khong bao gom chi phi phat sinh khoi lugng va chi phi dy phong
trugt gid ¢6 thé xdy ra trong qué trinh thyc hién hop déng"].
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- Poi véi goz théu dp dung logi hop dong theo don gid thi ghi
"khdng bao gém chi phi phét sinh khéi lugng va chi phi dy phong
trwgt gia co thé xay ra trong qué trinh thue hién hop déng";

E-CDNT 31

- Tuy chon mua thém: _ C6 ap dung [ghi "c6 dp dung" hodc
"khong ap dung" theo ké hoach lva chon nha thiu duogc duyét.
Trueong hop "c6 ap dung” thi ghi v6 ty 1é ciia khéi hepng mua thém
nhung khong vieot qui 30% cia khéi lwong hang muc dich vu
tirong ttng néu trong Chuong IV];

- Ty 1& iy chon mua thém t5i da 13: 30%_[ghi 1y Ié %).

E-CDNT
33.2

Cac bén tién hanh hoan thién, ky két hop ddng trong thoi han
10 ngay [ghi ré s6 ngay phit hop véi thong bdo chép thudn E-
HSDT va trao hop ding] ké tir ngay nhin duge théng bao trang
théu.

E-CDNT
34.2

- Ngudi ¢o thﬁm quyén:_ Phan Hoang San /ghi ddy chi tén Ngieoi
co tham guyén]

+ Bia chi:_Lau 6, Toa nha Green Power, S 35 Ton Dic Théng,
Phw;mg Sai Gon, TP. Hd Chi Minh, Viét Nam [ghi day di dia chi,

6 dién thogi, s0 fux ciia Nguwoi ¢é thdm quyén];

+ E-mail: _ SanPH@hcmpe.com.vn _ [ghi ¥6 Email ciia Nguoi c6
thdm quyén én dé nhan don kién nghi ciia  nha théu].

- B§ phén thudmg truc gitp viée cho Chu tich Hoi dong tu van:

+ Pia chi CHI NHANH TONG CONG TY BIEN LUC
THANH PHO HO CHI MINH TNHH — TRUNG TAM CHAM
SOC KHACH HANG

Dia chi: Lau 6, Toa nha Green Power, S& 35 Tén Pirc Tinng,
Phudng Sai Gon, TP. H3 Chi Minh, Viét Nam. (Céc kénh khic tiép
nhan phan anh trong qua trinh t& chire lya chon nha thiu: S6 BT
duong ddy ndng clia Bdo Diu thiu (024.37636611);
hitps://dauthau.evii.com.vn).

Bign thogi: (028) 66848047 Fax: (028) 39104476
+ E-mail: cskh(;,hcmpc com.vn [ghi ¥6 Email ciia by phdn

thuong triec ginp viéc cho Chit tich Hgi dong tr vén d@é nhén don
kién nghi ciia nha thau].

E-CDNT 35

Dia chi cua td chi, c4 nhén thyre hién nhiém vu gidm sat: Khong
[ghi ddy dii tén, dia chi, 86  dién thogi, s6 fux ctia 16 chire, cd nhan
diege Ngudi co tham quyen gmo nhiém vy thire hién giam sdt gua
trinh lya chon nha thau cria g6i thau/dy dn (néu cé)).
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Chwong TIL TIEU CHUAN PANH GIA E-HSDT
Muc 1. Pdnh gia tinh hop 1€ ciia E-HSDT

E-HSDT ctia nha thau duoc danh gia 12 hop 1§ khi dap tmg ddy du cac ndi
dung sau day:
1. P4 thuc hién nghia vu k& khai thué va ngp thué.

Trudng hop thoi diém déng théu sau ngay két thic nim tai chinh ctia nha
thdu (ndm Y) va truwge hodc trong ngay cudi cling cia thang thir 3 tinh tir ngay két
thiic ndm Y, yéu céu di thye hién nghia vu ké khai thué va ndp thué 4 ap dung dbi vai
nim tai chinh trude ndm Y (ndm Y- 1) (Vz du: thoi diém dong thau la vio ngay
20/3/2024, ném tai chinh cvia nha thau két thiic vo ngay 31/12 thi nha thau phdi
chimg minh da thiee hién nghia vu ké khai thué va ndp thué ciia ndm 2022);

2. Trudng hop nha thau lién danh thi trong thoa thudn lién danh phai néu rd
ndi dung:cong viéc cu thé va ude tinh gia tri twong Gmg ma timg thanh vién trong
lién danh s& thuc hién. Viéc phan chia cong viéc trong lién danh phdi ¢in cir cac
hang muc cong viéc néu trong diéu khoan tham chicu, dé xudt k¥ thudt, khdng duge
phén chia céc cong viéc khong thudc cac hang muc nay;

3, Trong thdi han 03 nim trude thdi didm déng thau, nha thiu khong c6 nhan
su (ky két hop ddng lao dong véi nha thau tai thoi diém nhan sy thire hién hanh vi
vi pham) bi Toa an két 4n c6 hanh vi v1 pham quy dinh vé dhu thau giy hiu qua
nghiém trong theo quy dinh phép ludt v& hinh sy nhdm muc dich cho nha thau dé
tring théu;

4. Nha thau bao dam tu cich hop 18 theo quy dinh tai Myc 5 E-CDNT;

5. Khong trong trang thai bi tam ngung, chim dit tham gia 18 théng;

6. C6 du diéu kién ning lyc hoat dong theo quy dinh cta phép ludt quan ly
nganh va linh vyc (néu co).

Nha thu ¢6 E-HSDT hop 1é duge xem xét, danh gid trong céc bude tiép theo.

Muc 2. Tiéu chuén danh gia veé k¥ thuat

2.1. Vigc danh gia vé& k§ thuat dbi véi timg B-HSDT duge thye hién theo
phwong phap chim diém, trong do6 phai quy dinh murc c‘hem t6i da ddi voi cac ticu
chuan tdng quat, tiéu chudn chi tiét; quy dinh nntc diém t51 thidu déi vai tidu chudn
tong quat va chi tiét cha cac ndi dung gidi phdp va phuong phap lugn, nhan sy chu
chét. Bdi véi tiéu chudn Ve kinh nghiém va ning lyc ca nha théu, cin clr tinh chét
gbi thdu dé xédc dinh sy cin thiét quy dinh hoic khong quy dinh diém téi thidu dbi
vé6i tiéu chudn tong quat nay. Viéc danh gia hop déng twong tw ciia nha thau lién

danh ciin ct vao khdi lwgng cong viée cla ting thanh vién trong lién danh dim
nhén.
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Tiéu chudn dénh gid v& k¥ thuat bao gbm cic ndi dung sau day:
Bing s6 01 (Webform trén H¢ thong)

Mire
oA diém
2 Diém Thang diém chi | yéu
Stt Tiéu chuin Vitei | Sbluwong | tdi g0 3
: ; tiét ciu
da £
to1
thiéu
i Kinh nghiém va niing lyc cia nhi 5
thiu (Tir 0 dén 15% tng sb didm)
P4 ting thye hién gdi thau co tinh chat
twong tw (hop dong tuong ty) ma nha
thau dd hodn thanh toan bd hodc hodn 2
. T S NI - S0 lugng > 04
thanh phan lém véi tu cdch nha thau 3
; . <l P hep dong: 2
chinh (dgc lap hodc thanh vién lién didm:
danh) trong 03 nidm gin day (tinh tr Y I,u(mt" 03
LD | 0L/01/2022 dén thoi didm déng thdu). 2 A S
s hop dong: 1
Tai liéu chimg minh: hgp déng, phy tuc didny:
hop dong (néu ¢d), bién ban nOinem thut <0
- 86 hrgng < 03
Liodic thanh Iy hop éong, héa don GTGT. hop ddne: 0 didm
Trudng hop 1 nha thiu lién danh thi i =
diém cta lién danh derge lay theo diém
ctia thanh vién c6 diém thip nhit.
S niim kinh nghiém trong linh vue xdy
dung/ ning cdp/ phét trién hé thong - Kinh nghiém >
phin mém (Can ¢t theo Hop dong da S ndm: 1 diem
thye hig¢n do nha thiu cung cdp, tinh dén L
1.2 Ve s s 3 ! - Kinh nghiém
thoi diém dong thau) PR
- dudi § nanm: 0
Trudng hop 1A nhd thau lién danh thi didm
diém cua lién danh dugc Iay theo didm
clia thanh vién ¢é didm thip nlnt
Kinh nghigm trién khai phan mém hoiic
cung ¢ap giai phap k¥ thudt phi hop véi
cac hé thong, tmg dung sa
+ Website CSKH twong tr evitheme.vn
+ Ung dyng mobile CSKH (Android,
i08S)
+Hé thong pimn mcm CRM
+ H& théng plum mém OMS
-+ Hé théng nhiln tin tp trung - Trien khat tir 8
+ Tong dai tra ctru ticn dién ty dong, gidi phap hét k&
1.3 | + Téng dai tiép nhin tir ddng bio mat 2 trér lén: 2 diem

dién

+ Téng dAi goi ra khio st sy hai 1ong
khéch hang

+ Hé théng danh gid chit lrgng cude
goi

+ Ung dung canh bio phiéu CRM tré
han

+ Téng dai goi ra Voice Brandname
Tai ligu chitg minh: hop dong, phy luc
hop dong (néu ¢6), bién ban ncluem thu.

- Trién khai < 8
gidi phép: 0 diém
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Mire
3 < Biém Thang diém chi 6‘:231
Ste Tiéu chuin Vitri | 86 lwgmg [ toi <z 3
’ : tiét ciu
da 8
i
thiéu
Uy tin cia n[n thau thong qua viée
2 tham dy thiu, ket (ud thire lnen hop 5
ddng ciia nha thiiu (5% téng s diém)
- Khéng ¢o hop
déng ndo by Cha
dhu tr (hodc co
quan ¢o thim
quyén) xir phat vi
pham hop ddng
(bao gbm nhimg
trudng hop:
khong thuong
thdo hgp dbng va
¢d quyét dinh
Uy tin ctta nha théu théng qua viée tham tring thiu nhung
du thiu, nha thau khdng vi pham nhitng khdng tién hanh
trromg hop saw: hoan thién, ky két
- Khong thuirong thae hop ddng; hop déug, khéng
- Co quyét dinh tring thiu n!urna khong ¢d hop dong
tién hanh hodn thién, ky két hop dong; turomg tyr trude dd
- Thyre hién cac hop ddng twong ty trade ¢é Heh sir khéng
a6 va ¢6 tich str khdng hoin thanh hop hodn thanh hep
ddng do 10t nha thau, dong do 16 cla
Tai lidu chimg minh: ban cam két khéng nhi thin) va cd
91 6 hop ddng. gbi thau vi pham cdc ndi s ban cam két dip

dung trén hofic Ban ké khai danh sich
hop ddag, goi thau thude cic ndi dung
trén (néu LO).

Trudng hop nha thau ké khai khong
trung thye s& duge coi ta gian 1gn trong
dAu thiu theo quy dinh tai Diéu 4 E-
CDNT.

Trudmg hop lién danh thi timg thanh
vién lién danh phai dip img yéu cau,
Piém ctia lién danh duge Iay theo diém
cia thanh vién c6 diém thip nhdt

ttng uy tin: 05
diém

- Cé hop dong bi
Cha dau tu (hojic
€O quan cé thim
quyén) xu phat vi
pham hop ddng
(bao gdm nhirg
trrdmg hop:
khdng theong
thao hgp dong;
¢6 quyét dinh
tring thiu nhung
khong tién hanh
hodn thién, ky két
hop df“mg, thue
hién cde hop
déng trong ty
truge do ¢ lich
sir khong hodn
thanh hop dong
do 15i clia nha




34

Set

Tiéu chudn

Vi tri

$6 lwgng

Dife'm
toi
da

Thang diém chi
tit

Mire
diém
yéu
ciu
tbi
thiéu

thau) hodc khong
¢d bian can két
dép img uy tin: 0
diém

Glai phdp va phwoeng phdp lujn (Tir
30 dén 40% toug sé diém

38

24

3.1

Hiéu £ muc dich goi thau

Hidu 14 muc tidu nhiém vy clia gbi thiu

L)

- Cé trinh biy
diy du, phén tich
chi tiét v& mwe )
tiéu, pham vi, ddi
twong st dung
cling nhur cdc
nhiém vu (néu
¢6) phtt hop vai
yéu ciu néu trong
didu khoan tham
chidu: 02 didm

- Co trink bay
ddy di nhung
chua phin tich
chi tiét vé muc
tiéy, pham vi, déi
tugng sg dung
cling nhir cac
nhidm vy (néu
¢6) phtt hop voi
yéu ciu néu trong
didu khoan tham
chidu nhung chira
diy die: 01 didm

- Khong trinh bay
hodc ¢d nhung
khong diy du,
khong phi hop
v goi thau: 0
diém

Trinh bay du kién két qua dat duge

- C6 trinh bay két
qué dat duoe phit
hop muc tiéu,
nhiém vy cua du
an: 01 didm

- Khéng ¢o wrinh
bay hodc ¢o
nhing khoéng pha
hop véi goi thiu:
0 diém
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Stt

Tiéu chuin

Vi tri

S6 hrgng

Diém
toi
da

Thang diém chi
tiét

\3{17"
diém
véu
ciu
toi

thidu

32

Cach tiép can va phuong phap luin

20

Cach tiep cdn

- Nha thau trirh
bay o rang cdch
tiép can ky thudt
phit hop s ap
dung dé thye hién
cdng vige: 02
diém

- Nha thau khong
trinh bay hodc
trinh bay chua 1d
rang cach tiép
cdn k¥ thudt pht
hop s€ dp dung
dé thue hién cong
vige: 0 didm

Trinh bay gidi phdp k¥ thudt ddp img tét
cd cde yéu cdu k¥ thudt duge quy dinh
trong dieu khodn tham chiéu.

- Nha thdu trinh
by giai phéap ky
thudt va phén tich
chi tiét dé dap
ling tat ¢ cdc
yéu cau ky thudt
duge quy dinh
trong didu khoan
tham chiéu: 04
diém

- N thau trinh
bay giai phap ky
thufit nhung chua
phan tich chi tiét
hogic phén tich
chua diy du de
ddp ung tit ca
céc yéu cau ki
thudt duge quy
dinh trong diéu
khodn tham
chiéu: 01 diém

- Khéng thuge
cac tridng hop
trén: O diém

3.23

Trinh bay day dq, chi tiét cdc ¢dng vige
phai thye hign, ddp (g tat ca cac yéu
cau duge ndu trong diéu khodn tham

chiéu

- Nha thau trinh
bay day di, chi
tidt cae cong vide
phéi thyee hién,
dép img tht ca véi
chc yéu cau diege
néu rong diéu

YT,
J&l
/S

=
o

AH
HIN

S M)
S
” =

=
=
o

3%
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Stt

Titu chuin

Vi tri

$6 lwgng

Bitm
toi
da

Thang d'iém chi
tidt

MHie

diém
yéu
cdu
tdi

thitu

khoan tham
chiéu: 03 diém

- Nha thiu ¢é
trinh bay nhung
chua ddy du,
chuea chi tiét cac
cong vide phai
thue hién hodc
chua ddp (g it
cd cic yéu cdu
dugc nédu trong
diél} khoan tham
chiéu: 01 diém

- Nha thiu khong
dé xudt: 0 diém

324

Phan tich chi tiét, trinh bay cach thye
hidn tirng chirc nidng clia phin mém
trong dicu khoan tham chiéu, Noi dang
trinh bay tai timg chire ning bao gdm:
- M6 td cice trudng hop sir dung cia
chire niing (ngudi st dyng, chire ndng s
dung)
- Luu dd trrdmg hop sir ding
- Luu 4 hoat ddng
- Bang md 1a thong tin;

+ Tén Usecase

+ M4 ta chi tiée

+ Mite do (don gian, binh thudng,
phire tap)

+ Téc nhan {chinh, phy}

+ Diéu kién bdt bude

+ Két qua dat dugce

+ Mo ta chi tiét cdc fudng hoat dong
cla chire ning

9

~ Nha thau phan
tich chi tiét, trinh
bay cach thuce
hién phtt hop cho
tirng chirc ning
ciia phan mém (>
90% sd hrgng
chire ning) trong
didu khodn tham
chidu: 09 diém

- Nha thiu phan
tich chi tiét, trinh
bay céch thuce
hién phtt hop cho
timg chire ning
cua phj;‘m mém (=
70% s0 hrgng
chitc néng) trong
diéu khoan tham
chidu: 07 didm

- Nha thau phan
tich chi tiédt, trinh
bily cdch thyce
hién pht hegp cho
tirng chilc niing
clia phfm méimn =
50% s6 hugng
chirc ndng) trong
didu khoan tham
chiéu: 05 diém

- Nha thiu phin
tich chi tidt, trinh
hay céch thuc
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Stt

Tiéu chufin

Vi tri

56 hrgng

Diém
tod
da

I v X .
Thang dign chi
e £
tiét

vhire
diem
véu
A
ciu
L
toi
thién

hién ph hop cho
tirng chirc ning
cia phin mém (=
30% sé hrgng
chitc ndng) trong
didu khodn tham
chidw: 03 diém

- Khéag thuge
cdc trudng hop
trén: 0 diém

3235

Cam két ddp (g cdc yéu cdu k¥ thuat
trong digu khodn tham chidu

- Cé cam két dap
g clc yéu cdu
k¥ thudt trong
didu khoan tham
chiéu; 02 diém

- Khidng c6 cam
két dap (mg cdc
yéu cdu k¥ thudt
trong didu khoan
tham chiéu: 0
diém

[P
T

Sing ku,n céi tidn

Co d& xudt chc séng kién cai tién dé
the hién tdt hon cac cong vige nham
néng cao hon nita chit lugng cong
tac quan ly du 4n so vdi cic quy dinh
hién hanh ca nha nude

- CO d& xuat diy
dd ndi dung vé
sang kién cai tién
va dura ra gidi
plidp cu the dé
thuee hi¢n tdt hom:
02 diém

- C6 48 xuit vé
sdng kidn cii tién
nhumg khdng dua
ra duge gidi phap
cu thé dé thye
hign tdt hon: 01
diém

- Khdng dé xudt
hofic d& xuit
khong phu hep: 0
diém
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Stt

Tiéu chiuin

Vi tri

86 lugng

biém
toi
da

Thang diém chi
tiet

Mire
diém
yéu
cau

toi

thiéu

34

Céch trinh bay

- Trinh biy giai
phip va phuong
phap luan day da,
10 ring, mach lac,
khoa hoc, d€ theo
doi va danh gid.
bénh chi myc
diy di cho cdc
ndi dung va co
Bang tham chiéu
dap tng cac yéu
cdu tai E-HSMT:
03 diém

- Trinh bay gidi
phédp va phuong
phéap hidn ddy da
nhung chra khoa
hoe, chua dé theo
ddi va danh gia.
Khéng ddnh chi
muc diy da cho
cic ndi dung
hodc khdng co
Bang tham chicu
dap g diy du
che yéu cau tai E-
HSMT: 0t diém
- Khong dap tog
yéu cau trén: 0
diém

3.5

Ké hoach trién khai

Dé xudt ké hogeh trién khai théng nhét
v cach tiép cin va phuong phap lugn,
ticn 4@ thye hién cong vide.

- Nha thiu trinh
bay ké hoach
trién khai thong
nhét véi cach tiép
¢dn va phuong
plidp ludn, tién dd
thue hién cdng
viée phit hop véi
théi gian thiyre
hién hop dong:
02 didm

- Nba thau khong
dé xudt hodc ¢d
dé xudt ké hogch
trién khai nhung
khdng thong nhat
v{i cdch tidp cdn
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Stt

Tibu clinan

Vi tri

$6 lrgng

Piém
toi
da

Thang ('[iélll chi
tiét

va phuong phép
tudn, hodc tién dd
thire hign cdng
viée khdng pha
hop vaéi thoi gian
thyue hién hop
dong: 0 didm

.o‘J
SII
b2

"Prinh bdy ndi dung ké hoach dao tao
I - Y 3 i X
hudng din s dung, van hanh phan mém

¥

- C6 trinh bay ndi
dung ké hoach
dao tao hurdng
diin st dgng, vin
hanh phin mém
phit hop: 02 diém
- C6 trinh bay ndi
dung ké hoach
dao tgo hudng
din st dung, vin
hanh phn mém
nhung khong phu
hop: 01 diém

- Khong dép g
yéu cau trén: 0
didm

BS tri nhan su

Nhan sy bd tri phit hop cho goi thiu cd
t6i thiéu cic chire danh saw:

- Quién ly du an (PM).

- Phan tich nghig¢p vu (BA).

- Trudag nhdm Lap trinh (Dev).

- Trudng nhom Cai dit tridn kbai
(DevOps).

- Truémg nhom Kism thir chuong trinh
phan mém {Tester).

C6 bang tdng hop danh sach nhin sy
(Ho vé tén, vi tri chire danh, b?mg cép
chuyén nginbh, s6 nim kinh nghiém)

- BS tri diy dua
cac chire danh
tham gia dy 4o
theo yéu cau cia
hé sa mdi thiu:
03 diém

- B4 tri thidu 01
chitc danh tré
1én: 0 diém
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Mire
<k diem
z Dicm Thang ditm chi | yéu
St Tidu chuan Vitri | 86 lwgng | toi ang o "3
: : tigt cau
da £
eol
thidu
Cam két nha thau:
- Cam két bao maét thong tin, 14i Héu ndi
bo cuia chit ddu tu rong qud trinh thee
hién hgp dd s
ap dang. - Co day du cac
- Cam két bao hanh theo ndi dung quy ) £
bang cam két: 03
diuh tai didu khodn tham chiéu. .2
diém
-Camkétcy thc danh muc cac sin . )
- Khdng c6 cam
3.7 pham tai ligu t01 thiéu can bin giao bao 3 S oo x
két hode ¢
gbn: Ma ngudn phin mém; He tlmng: A a
nhuag thiéu mdt
da duge cdi dit tén moi trudng product; . 3
trong 3 yéu ciu
Tai ligu khao sdt; Tai liéu phén tich thidt s DT
néu tén; 0 diem
ké; Tai liéu hudng ddn cai dat; Tai ligu
kiém thir hé thong, Tai ligu huéng din
st dung; Ban quyén throng mai (néu
co)
Nhén sy chii chdt (Tir 50 dén 60
4 | Nhdu sir chi chot { % 50 36
tong so diém)
4.1 | Cin b quin 1y, phy trdch dy dn PM 1 8
- Trinh d$ chuyén mdn: Thude mdt
trong cdc chuyén nganh cong nghé
thong tin, khoa hoc may tinh, truyén ]
thong va mang mdy tinh, k¥ thudt - Trinh ¢4 Dai
phdn mém, hé théng théng tin, tin :‘QC hg;“zi?f‘o
hoc, tin hoc tng dung, ton tin vmg ton: 1 ciem,
N A T _ - Trinh d¢ Cao
4.1.1 | dung, cdng nghé k¥ thudt may tinh, 3 L o
fisn dien tir. didn 1 vidn thé ding: 01 dicm;
s F ~ 3 3
di¢n dién tl,r, ién tr vien thong, - Khéng ddp tng
Tai ligu chimg minh: yéu chu trén: 0
- Mau 1y tich chuyén gia tw vén didm
- Hop dong lao dong
- Ban sao (cOng ching) cic bang cip
lién quan (néu ¢d)
- Kinh nghiém =
S& nam kinh nghlcm trong linh vyrc xdy F0 nam: 02 diém
dmg phin mém. - Kinh nghi¢m >
4.1.2 | Tai liéu chiing minh: xdc dinh theo niim 2 05 ndm va < 10
tot nghiép trén bing dai hoe hodc cao ndm: ¢ diém
hom, - Kinh nghiém <
05 ndm: 0 diém
Kinh nghi¢m tham gia dam nhén vi tri - Da thyc hién 2
quan Iy, phy tedch (tu vin x(ly dumng 63 hop dong: 03
phara mém) twong tu voi gdi thau dang diém,
413 X&t, tr nim 2022 trd lai déy. 3 - Dd thyc hién 02

Tai liéu chang minh: Nhin sy ¢d tén

_trong danh sdch thye hién Hop déng

hofic bién bin nghig¢m thu hojic thanh ly
hofc cic gidy t& khdc vi dam nhdn vi tri

hop ddng: 01
diém

- B thye hién <
02 hop ddng: 0
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Mic
2 : biém Thang difm chi a\gﬁ]
St Titu chufin Vitri | 80 lugng | toi Y Ty
da tidt ciu
toi
thiéu
tuomg tmg 6 xde nhan cia chi diu tw didm
cd gid i tuong duong.
4.2 1 Can b phfin tich nghiép vu BA i 8
Trinh dd chuyén mon: Thude mét
trong cdc chuyén nganh cong nghé
thong tin, khoa hoc may tinh, truyén
thong va mang mdy tinh, k¥ thudt - Trinh d6 Dai
phén mém, hé théng théng tin, tin hoc hofic cao
fioe, tin hoe tmg dyng, todn tin tmg hon: 03 dicmy;
a el b Al e - Trinh ¢ Cao
4.2.1 | dung, cong nghé ky thuft mdy tinh, 3 | ding: 01 didm:
di‘é‘n Qién u"r, dién. tir vien thong. ) Ki:(;)ng dap irlag
Tai li¢u chumg minh: ) yéu clu trén: 0
- Miu ly tich chuyén gia tw van didm
- Hgp dong lao dong )
- Ban sao (cbng chimg) cic bing cip
lién quan (néu cb)
- Kinh nghi¢m 2
S6 nim kinh nghi¢m trong link vue xdy 05 nam: 02 diém
dyng phan mém. - Kinh nghig¢m >
4.2.2 | Tai ligu chimg minh: xdc dinh theo niim 2 03 ndm va <05
t6t nghidp trén bing cao ding/dai hoc nim: 01 diém
heiic cao hon. - Kinh nghig¢m <
03 ndny: 0 diém
Kinh nghiém tham gia ddm nhén vi tr - P thye hién =
phan tich nghiép vu tvong tr voi goi 03 hop dong: 03
thau dang xét, tir nam 2022 trd lai day. diém.
Tai ligu cliing minh: Nhin sy c6 tén - B tinre hién 02
4.2.3 | trong danh séch thyre hién Hop déng 3 hop ddng: 01
hofc bién ban nghidm thu hofic thanh 1y didm
hodc cic giz"iy t& khdc va dam nhdn vi tri - DA thye hién <
tirong g co xae nhan cia cha dAu e 2 hop dong: 0
¢b gid trf wrong duong. di¢m
4.3 | Truéng nhowm Lap trinh Dev 1 8
Trinh d¢ chuyén mdn: Thude mot
trong cdc chuyén nganh cong nghé .
thdng tin, khoa hoc mdy tinh, truyén -T 1"“11‘]3@ Bai
thdng va mang may tinh, k¥ thujt hoc hogie cao
phdn mém, hé théng théng tin, tin hon: 03 dicm;
. ) P . - Trinh 4 Cao
4.3.1 | hoc, tin hoc Gng dyng, todn tin img 3 dng: o
. A ang: 01 didm;
dung, cong nghé k¥ thudt may tinh, - Khong dap img

dién dién tr, dién tr vicn thing.
Tai lidu chirng minh:
- MAu 1y lich chuyén gia tu vin
- Hop ddng lao dong

yéu cau trén: 0
diem

08t
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da tiet cau
ol
] thidu
- Ban sao (cOng chimg) cic bing cap
lién quan (ncu cd)
- Kinh nghiém 2
S niim kinh nghiém trong linh vuc xay 05 nim: 02 diém
dyng phan mém, - Kinh nghiém >
4.3.2 | Tai liéu chimg minh: xdc dinh theo nim 2 |03 nAmva<(5
tdt nghidp trén bing cao dang/dai hoc ndny: 01 diém
hodc cao hon. - Kinh nghiém <
03 nam: 0 diém
Kinh nghiém tham gia dam nhdn vi tef - i thue hién >
trrdng nhom [dp trinh tuong tr vol géi 03 hop déng: 03
thau dang xét, Gr nim 2022 tré lai day. dién,
Tai liéu chitng minh: Nhan sy cé tén - Pa thye hién 02
4.3.3 | trong danh sach thue hién Hep dong 3 hop dong: 01
hofic bién ban nghi¢m thu hodc thanh ly diém
hofic cac gidy t& khac va dam nhdn vi tri - PA thye hién <
twong (g ¢ xdc nhan ctia chi diu nr 2 hgp dong: 0
cd gid tr] tuong duong. diém
4.4 | Trwdng nhém CAi @it erién Khai DevOps 1 8
Trinh d§ chuyén mén: Thude mot
trong cdc chuyén nganh cong nghé
thong tin, khoa hoc mdy tinh, truyén _
thong va mang mdy tinh, k¥ thuit - Tr‘mi} éf:’ Dai
phin mém, hé théng thong tin, tin Roc trg 1én: 03
hoc, tin hoe Gmg dung, todn tin (g digm;,
. e~ o g - Trinth dd Cao
4.4.1 | dyng, cong ngh¢ ky thudt may tinh, 3 dane: g
T e T A ang: 0 dimy;
d‘l‘{;.!’l _dA;r,an tx_r, dlf;n‘ tir vién thong, - Khong dép tmg
Tai liéu chimg minh: ] yéu ciu trén: 0
- Méu iy lich chuyén gia tr vin didm
- Hyp ddng lao déng ) )
- Ban sao (cdng ching) cic bing cip
lién quan {néu cd)
- Kinh nghiém 2
Sé nim kinh nghiém trong linh vue xdy 05 nam: 02 diém
dung phin mém. - Kinh nghiém >
4.4.2 | Tai lidu chitng minle: xdc dinh theo niim 2 03 nim va <03

o1 nghiép trén bing cao ding/dai hoc
hogc cao hon,

nim: 01 dieém -
- Kinh nghiém <
03 nim: { diém
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s 3 im
i Di¢m Thang diém chi d\ig::
Sut Tiéu chuin Vitri | 86 lugng | toi ang ¢ X
' tiet cau
da £,
tot
thigu
4 nv « .
Kinh nghiém tham gia dam nhin vi tri _ D3 thye hién >
triedmg nhdm cai dit trién khai twong tr 03 hop done: 03
vGi gdi thiu dang xét, tir ndim 2022 wo & émm =
lai dd . .
1 Cay. ; - Bi thirc hién 02
Tati liéu chirng minh: Nhin su u) tén \
4.4.3 3 hop déag: O
trong danh sach thye hién Hop ddng didm
hoiic bi¢n bin nghi¢m thu hofic thanh ty N .
- B thye hién <
hodic cdc gity tor khdc v dam nhdn vi uf 3
2 hgp dong: 0
tiwong ng co xdc nhgn cia chi du tur didm
¢O gid tri long ducmg,
45 Tr u*o*no nhém Kiém thir chwong trinh Tester { 3
phan mém
Trinh dd chuyén mén: Thude mot
trong céc chuyén nganh céng nghé
thdng tin, kboa hoc may tinh, truyén .
théng va mang mdy tinh, ky thudt ' T““}} df? bai
phin mém, hé théng thong tin, tin goc o lén: 03
hoce, tin hoe tng dung, todn tin Tng tem, N
R A N - Trinh d§ Cao
4.5.1 | dung, cong nghé k¥ thuit may tinh, 3 dine: 01 didm:
didn dién tar, dién tir vién thong dng: 01 diém;
¢ ¢ ] - Khéng dap img
Tai liéu chirng minh: yéu chu trén: 0
- Mau ly lich chuyén gia tr van didm
- Hop ddng lao ddng
- Bdn sao (cong chimg) céc bing cip
lién quan (néu cd)
- Kinh nghién 2
50 nim kinh nghiém trong linh vyc xay 03 ninu: 02 diém
dyng phan mém. - Kinh nghié¢m >
4.5.2 | Téi ligu chirng minh: xdc dinh theo nam 2 03 nim va < 05
{0t nghiép trén bing cao ding/dai hoc nine 01 diém
lhofic cac hon. - Kinh nghigm <
03 ndn: 0 diem
Kinh nghiém tham gia dam nhin vi tri - i thye hién =
tradmg nhom kiém thit tuong ty véi géi 03 hgp dong: 03
thau dang xét, tir nim 2022 teds lai déy. diém.
Tai Héu chimg minh: Nhin su ¢ tén - Bd thyc hign (2
4.5.3 i trong danh sdch thuc hién Hop ddng 3 hop dong: Ol
hofic bién ban nghi¢m thu hodéc thanh 1y digm
hodic cac gidy tor khdc va dam nbén vi tri - ba thye hign <
tuong tng c6 xéc nhan cua chi dau tu 2 hop dong: 0
¢d gia tri trong duong, diém
4.6 | Can b lip trinh Dev 12 7
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2 diém
Piém 12 . N
Stee Tidu chudn Vitel | 86 liwgmg | t6i Thang ‘d;lcm chi Y
da tidt C[E[l}lll
thitu
Trinh d6 chuyén mén: Thude mdt
trong cic chuyén nganh céng nghé
thong tin, khoa hoc mdy tinh, truyén
thong va mang may tinh, k¥ thuit o
phdn mém, hé théng thong tin, tin - Trinh 43 Dai
hoc, tin hoe rng dyng, todn tin fmg ;‘DC.}IO,? C;;a 0_
4.6.1 | dung, cong nghé k¥ thuit may tinh, 5 _1?5;.?‘0( dl?n{’r .
dién dién t, dign (ir vién thong, Son o 0
Tai ligu chimg minh: ) #idm
- Mau ly lich chuyén gia tr van
- Hop ddng lao dong
- Ban sao (cong chiing) cdic bang cip
lidn quan (ndu cb)
$8 nim l‘dnh nghiém trong linh vyre xdy - Kinh nehidm 2
dl'mg’. phn mem. . . 02 nﬁm'%l didm
4.6.2 T;ﬁi liéthchfnzg nlmh: Xac (Emh th§0 niam 2 -Kinh r-xghiém <
1 nghiép rén biug a0 dng/dai o 02 nim; 0 iém
4.7 | C4u bp cai @3t tridn khai DevOps 3 3
Trinh d§ chuyén mén: Thude mot
trong cdc chuyén nganh céng nghé
théng tin, khoa hoc may tinh, truyén
thong vd mang mdy tinh, k¥ thuét e
phdn mém, hé théng thdng tin, tin - Ttinh d§ Bai
hoc, tin hoc dng dung, todn tin (ing g:):[ ::0 én: 02
4.7.1 | dang, cong nghé ky thuat mdy tinh, 2 | Khéng dép g
dién di¢n tlr, dién tr vicn théng. yéu ciu trén: 0 =
Tai liéu chimg minh: ) didm
- Mau 1y lich chuyén gia tu vin
- Hop dong laoc dong
- Ban sao (cdng chimg) cdc bing cip
lién quan (néu cé)
S& nam kinh nghi¢m trong linh vyc xay - Kinh nehiém =
dgr!lg phan mém.‘ . 02 ném'%i didm
4.7.2 T’a‘u ligu chitng mind: xdc dinh th?o nam I _Kinh i'whiém <
tot nghiép trén biing cao dang/dai hoc 0 nz”im't(’) didm
hoidc cao hon. ;
Yéu ciu v& chuyén giao cong nghé
5 (ncf:u ¢6) (Tir 0% dén 10% tong sb 2 2

diém)
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Mic
i diém
2 Piem Thang diém chi tu
Set Tiéu chuiin vitel | 86 luwgng | t6i ang © Y3
’ . tiet cau
da £
toi
thieu
Nha thau cd trinh
bay chi tiét ké
hogch va phuong
Nha thau trinh baych: tiét ké hoach va an chuyenﬂ £1a0
cong nghé phh
phirong dn chuyén giao cong ngh¢ phu s It
5.1 b 2 hop: 02 diém,
gp cho b phin k¥ thudt cua chd diu Nha thiu khond
te. trinh Ly hodc cd
trinh bdy nhung
khéng phi hep: 0
diém
Téng cong (100%) 100 70

Ghi chit:

(1) Thoi diém xac dinh hop ddng hoan thanh aé xac dinh hop ddng twong ty
la thot dlem nghié¢m thu cong vi¢e hoan thanh. Pdi v6i cac hop dong ma Bén mai
thau t chuyén gia co bang chimg cho thAy nha thiu d thyc hién véi tr cach nha
thau phu do duge chuyen nhugng bét hop phap, vi pham quy dinh tai khoan 8 Piédu
16 ctia Luit Dau théu thi hop ddng nay s& khidng duge xem xét, danh gia.

Hop ddng tuong tr duge xéc dinh trén co sd tuong tur vé tinh chit, khéng cin
ctr vao quy md (gia tri hop ddng).

(2) Thy theo tinh chét cia goi thdu ma quy dinh cho pht hop. Vi dy: ddp tmg
vé& vat ti, mdy moc, thiét bi (thudc s& hitu ctia nha thiu hogc di thug) d& phuc vy
cong viéc thi nghi€m....

(3) Uy tin cnia nha thiu thong qua viéc tham dy thau, két qua thuc hién hop
dbng cua nha thau thyre hién theo quy dinh tai Diéu 17 va Didu 18 ctia Nghi dinh s6
24/2024/ND-CP. Ddi v&i nha thiu 13 tw van 1ap hd so mai thiu, uy tin ctia nha thau
thong qua viéc tham du thau, két qua thye hién hop ddng cta nha thiu con thé hién
qua sb lugng hd so moi thau bi ket ludn c6 ndi dung vi pham quy dinh tai diém k
khodn 6 Diéu 16 va khoan 3 Diéu 44 cla Ludt Ddu thau,

(4) Nha thau cé thé d& xudt nhan su chii chdt thube bién ché ctia nha thiu
hodc di thué. Neu phap ludt quan ly nganh, linh vye ¢6 quy dinh nhan su phdi co
trinh d3, bing cép chuyén mén cu thé dé duge cap glay phép hanh nghe/chung chi
chuyén mén thi trong E-HSMT ngoai yéu cau vé gidy phép hanh nghé/chimg chi
chuyén mdn khong duge yéu cAu vé trinh do, bang cép cu thé clia nhin sy chi chét.

2.2 Viée xay dung tiéu chuén dénh gia vé& k¥ thudt cin dam béo cdc yéu ciu
sau:

7Sy
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- Téng diém cho cdc noi dung kinh nghiém va nang lie, uy tin ctia nha thiu
théng qua viéc tham du tl:au két qua thire hién hop (Tong, giai phap va phwong
phap ludn, nhdan su, yéu cdu vé chuyén giao cong nghé (neu co) la 100%.

- Béi Véi tiéu chudn danh gic vé nhin s chi chét: ¢chi dwa cac tiéu chudn
danh gid vé trinh do chuyén mon, nang liee, kinh nghiém trén co so phu hop vai vi
tri céng viéc ciia méi nhan s chii chét néu tai khoan 4 ctia Bdng s6 01 ma khong
dhra tiéu chuan danh gia d6i véi nhan su khdac.

- Péi véi gbi thau ap dung phuong phdp gid thdp nhdt, phwong phép két hop
gitra ky thudt va gia:
+ Mire diém yéu cdu t6i thiéu adi véi tiéu chudn giai phdp va phzro’ng phap
ludn, nhan su, chuyén giao cong nghé (neu c6) khéng dirgc quy dinh thdp hon 60%
d‘iem 16 da ciia tiéu chudn d6 (khéng thdp hon 70% ddi véi gbi thau tr van co yéu
cau ky thudt cao, déc thiy). E-HSDT khong dép Gmg mirc diém yéu céu téi thidu d6i
v6i mdt hodic céc tidu chudn giai phap va phuong phép 1uan nhan su, chuyén giao
cong nghé (néu c6) duge danh gia 1a khong dap ing yéu clu v& k¥ thuit;

+ Mirc d‘lem yéu cdu toi thiéu vé kp thudt khong dirge quy. dinh thdp hon 70%
téng sé diém vé ky thudt (80% ddi véi gbi thau tie vin c6 yeu cdu ky thudt cao, dgc
thiy). E-HSDT c¢6 diém ky thuat khéng thip hon mitc diém yéu ciu t6i thidu duge
danh gia la dap tmg yéu ciu vé k¥ thudt.

- Béi v&i gbi thau dp dung phieong phép dira trén kJ thudt:

+ Mirc diém yéu cdu t6i thiéu déi véi tiéu chudn gidi phap va phuong phap
Iudn, nhan si, chuyén giao cong nghe (néu co) khong dirge quy dinh thap h(m 70%
diém téi da ciia tiéu chudn do. E-HSDT khong dap tng mic diém yéu cdu téi thiéu
déi véi mdt hodc cdc tiéu chudn g1a1 phép va phuong phap hlan nhan sy, chuyén
giao cong nghé (néu c6) duge danh gia la khéng dép Gng yéu cdu vé ky thuit;

+ Mitc diém yéu cdu téi thiéu vé ky thudt khéng dicoc quy dinh théap hon 80%
tbng s0 diém vé kp thudt. E-HSDT ¢6 didm k¥ thuit khéng thap hon mirc diém yéu
ciu thi thiéu duoc danh gid [a dép tmg yéu ciu vé k¥ thuit.

Muc 3. Tidu chuén dénh gia vé tai chinh

Can ¢t tinh chit, quy mo cia timg gbi thAu cu thé ma lya chon mot trong cac
phuong phép dudi day cho phu hop.

3.1 P6i véi phwong phép gid thap nhit ! (khéng 4p dung)

Xac dinh gi4 thip nhit:

- Xac dinh gia dy thau;

'Déi vai goi thau ap dyng phurong phép két hop pitra k§ thudt va gia hodic phwong phép dya
trén k¥ thudt thi bd khodn nay
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- Hiéu chinh sai l&ch (néu cd);
- Trix gid trj gidm gia (néu cd);
- Xép hang nha thau:

Dbi véi gbi thau ap dung loai hop dong theo thoi gian la: E-HSDT c6 gia dy thiu
sau hiéu chinh sai 1éch (néu co), trir di gid ti gidm gid (néu c6) thip nhit duge xép
hang thir nhat.

Déi véi goi thau ap dyung loai hop dong tron goi va hop dong theo don gia la: E-
HSDT c¢6 gi4 dy théu sau gidm gia thip nhit duge xép hang thi nhét.

3.2 Pbi véi phwong phap két hop giita k¥ thuft va gid / (4p dung)
Phurong phap danh gié vé gia: Phuong phép két hop gitra ki thudt va gid.
T chuyen gia d& xuit ty trong diém nhu sau:

- K Ty trong diém v& k¥ thudt quy dinh trong thang diém tdng hop, chim ty 18
tLr 70% dén 80%; K (%) = 80.
- G Ty trong diém vé gia quy dinh trong thang diém tdng hop, chiém ty 18 tir
20% dén 30%; G (%) = 20.

L Déi vai goi thiu ap dung phuong phép gid thép nhét hofic phuong phép dya trén k¥ thudt thi
bo khoan nay.
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CHUONG IV - BIEU MAU MOI THAU VA DU THAU

Céch | Trach nhiém thye
L thuye | hién
Stt Biéu mau hién : ‘
Chu dau | Nha thiu
fur
{ Mau sé 01. Hang muc cong viéc | Webform X
cua goi thau (dinh
kem file
E-HSBXKT Word/
2 | Mausé 02. Bon dy thiu thuoc B- | © xcel) X
HSBXKT
3 | MAu sb 03. Thoa thuén lién danh X
4 MAu $6 04. Co céq td chirc va kinh Scan
nghiém cua nha thau tw vin dinh kem
1én Hé
5 MAu sé 05. Nhitmg gop ¥ (neu co) théng X
dé hoan thién ndi dung diéu khoan
tham chiéu
6 Mau sb 06. Gm phap va phucmg X
phap ludn tong quat do nha thau dé
xuit dé thiyre hién dich vu ta van
(DVTV)
7 | Méus6 07: Ly lich chuyén gia tu X
van
8 Miu sb 08: Tién dd thuc hién céng | Webform X
viée (dinh
- 2 _ kém file
9 Mau s6 09: Danh sach chuyén gia Word/ X
tham gia thyc hién DVTV Excel)
10 | Mausb 10. Pham vi cong viée st X
dung nha thau phu

E-HSDXTC
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Il MAusb 11. Pon dy thau thudc E-
HSBXTC

12 | Mau s 12. Bang thu lao cho
chuyén gia

13 Miu s6 12A. Bang phén tich chi
phi thu lao cho chuyén gia

14 | M~Au s 13. Chi phi khéc cho
chuyén gia

15 Mau s 14. Chi phi hang myc cong
viéc dua trén don gid va khoi luong

16 | Mau sb 15. Bang tdng hop chi phi

L
T
&
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HANG MUC CONG VIEC CUA GOI THAU

MAu 56 01 (webform trén Hé théng)

X A . A Py -r bl ‘ . r . k
1. Phin c¢6ng viéce dya trén don gia va khoi lwong, ap dung loai hgp dong

tron goi

Miu s6 01A
Mo ta cong viée Bo.*n Khéi
Stt vi
s A A A Ln o ys pak , | lwgng
Noi dung ciap nhat Mo ta chi tiét tinh e
Hiéu chinh va ciip nhit cic hé thong phin mém hién _
A L Nz * % . « . , 123
hitu d¢€ phuc vu che ké hoach sat nhiip don hanh chinh
I H¢ théng: Website evnheme.vn
I.1 | Web360
) Anh hudng t6i chire nang lién k&t | Hiéu chinh danh muc | Chie 01
PE. don vi quan ly ning
5 Khéng anh hudng téi chirc ning Hiéu chinh danh myc | Chirc 01
cua Web360 dia chinh ning
3 Khéng anh hwadng tai chire niing B6 sung danh muc Chie 01
ctia Web360 dia chinh ning
(Stra code) Higu
e a A e e chinh cum tir "M4 .
| S e b i i e | | o
ans thons ’ ' hang" hodic "Ma &
PE/PB"
1.2 | WebCSKH
Anh huong t&i API phin PE coa
céc bén goi vao nhu: Web360, Web
CSKH, App CSKH Hiéu chinh danh muc
5 Anh hudng t&i API phan phan don vi quan ly Chure 01
ngwdi dang thanh nhin vién B& sung danh muc ning
nghanh dién & BackofTice. don vi méi
Thém dit liéu vao database, diéu
chinh lai rule lién quan téi méd PE
Anh l}u'cmg toi AEPRphatl clAurc nang Hicu chinh danh muc
Tra ciru - Dia chi lién hé trén App dia chinh Clitte
6 CSKH. 5 B& sung danh myc ndn ot
Thém dit liéu vao database, diéu N : &
. : © A .- . | dia chinh
chinh lai rule lién quan tGi guan hé
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giita Thanh Phé - Quan - Phudng.

Il | Hé théng: Mobile — App CSKH
11,1 | Man hinh Home
(Stra code) Higu
Hién thj ma PE dd lién két (va chinh cym tir "Ma Chite
7 nhiéu man hinh khac). Vi tri: PE" thanh "M3 khach | . 01
Header ' hang" hodic "Ma flang
PE/PB"
Hién thi mi PE dang duwoe chon cb : . .
8 hod don. Vi tri: Car?i thong tin Higu (.:hmh danh myc C{urc 0l
. . don vi nang
thanh toan hoa don.
9 Hi}}én thi ma PE dang dugc chon dé | Hiéu chinh danh muc | Chirc o1
hién thi chart. Vi tri: Chart home. don vi ning
(Stra code) Higu
10 Titie l}eader, Header - ma PE da ;hézl l;h(::;l "'[;\rdﬁhﬁgéch C{u’rc 01
lién két L% W A nang
hang" hodc "Ma
PE/PB"
(1 | Ma PE, Header - ma PE da lién két | F1iou chinh danhimuc ) Chutc |-,
don vi ning
12 | Dia chi, Header - ma PE di lién két | F1iu chin danhmyc § Chie ) =4
dia chinh ning
(Stra code) Hi¢u
Title header, label input, place chinh cum tr "Ma Chte
13 | holder, warning; Header - add ma | PE" thanh "Ma khach | 01
PE hang" holic "M nang
PE/PB"
14 | Icon md PE; Header - add ma PE (Stra CO;(!G.’ design) C{m’c 01
Thay @61 icon ning
(Stra code, logic
code) Hi¢u chinh
15 | Scan mi PE; Header - add ma PE ﬁ?;é?iﬁ?iﬁih iggg 01
hang" hodc "Mi
PE/PB" trén mobile
N ) . Hiéu chinh danh myc | Chuce
16 | Scan ma PE; Header - add m3 PE ) . 01
don vi ning
17 Validate md PE; Header - add ma | (Swra code, logic Chuce 01

PE

code) Hidu chinh

ning

o

cH
TONG
i
JcHl

A Eo
s i + )

1
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cum {tr "Ma PE"
thanh "M4 khach
hang" hodic "Ma
PE/PB" trén mobile

(Stra code) Higu
chinh cum ttr "M3d

18 Title header; Chart — danh sach ma PE" thanh "M khich Clurc 01
PE Lok g ning
hang" hodc "Ma
PE/PB"
Danh sach ma PE; Chart — danh Hiéu chinh danh myc | Chéc
19 . ~ o . N 01
sach md PE don vi ning
(Sua code) Higu
Header title, chart title, chart chinh cum tr "M3a Chtc
20 | descriptions, chartt icon; Chua co PE" thanh "Ma khach | . 01
x Y S AAS nang
ma PE hang" hodc "Ma
PE/PB"
(Stra code) Hiéu
Header title, description, icon; ' chinh cym tr "Ma Chitc
21 | Chua ¢6 ma PE - chart - lién két ma | PE" thanh "Ma khach | . 01
2 " o URAX nang
PE ngay hang" hoac "Ma
PE/PB"
(Stwra code) Hiéu
i e y chinh cym tu "Ma .
7 r(flfiftei description; Chua ding PE" thanh "Ma khach SS‘:I?C 01
ap hang" hodc "Ma ang
PE/PB"
1.2 | Man hinh tra ctu
(Sua code) Hidu
chinh cum tir "M3d
Hién thi ma PE; Header dropdown | PE" thanh "Mai khéch Chire
23 | Xem chi tiét, hoa don: hién thi bang | hang" hodc "Ma néin 01
ké va hoa don GTGT; Hoé don PE/PB" &
dién tu Hiéu chinh danh muc
] dia chinh va don vi
Dropdown khu vuc can tra ciru; Hiéu chinh danh muc | Chic
24 ST o N 01
Lich cat dién - khu vuc dia chinh ning
Dropdown khu vire cin tra chu, Ht@u c:hmh ‘dzmAh T Che
25 2 . dia chinh va thong tin | 01
search; Biém thu hd Ca ning
lién hé
26 | Ggmaps; Bi dm thu ho Hiéu chinh danh muc | Chitc 0l

¢hia chinh

nang
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Hién thi hop 66ng; Hop dong str Hiéu chinh danh muc { Chic
27 A L] T . . By 01
dung dién, xem chi tiét dia chinh va don vi nang
(Stra code) Hiéu
chinh cum tr "Mi Chite
28 | Tab label; Gia ban dién PE" thanh "M3& khach | . 01
e bx o WA g ning
hang" hogc "Ma
PE/PB"
Dropdown danh sich cong ty dién | Hiéu chinh thong tin
29 lic (tén cong ty, dia chi, khu vire); | dia chi lién h¢ va tai | Chie 0l
Dia chi lién h¢ v tai khoan ngln khoan ngén hang cua | ndng
hang bién lyc
(Stra code) Hig¢u
: " RPTU chinh cum tir "Ma .
30 Igeade.i .tiﬂe, header fiesinptlon, PE" thanh "Ma khéch CE]UC 01
header icon; Chua cd mad PE .l x o i g ning
: hang"” hodc "Ma
PE/PB"
(Stra code) Hiéu
e . chinh cym tir "Ma -
31 Ic’on,fiescuptu')n, lzutton tit{t, Chura PE" thinh "M3 khach C{nrg 01
¢6 md PE - chirc ndng tra ctu Mt W A~ nang
hang" hodc "Ma
PE/PB"
11.3 | Man hinh Giao dich
Dropdown quan huyén, phudng x&; | Hiéu chinh danh myuc | Chie
32 PO L < 01
Cap dién ludi ha ap dia chinh nang
Dropdown quén huyén, phudng xd; | Hi¢u chinh danh mye | Chic
33 P . T y 01
Cap dién ludi trung ap dia chinh nang
I1.4 | Man hinh Cai dit ‘
34 | Title; Lién két ma PE (Stra code, design) | Chite ),
Thay doi icon nang
(Stra code) Higu
) chinh cum tir "Ma Chite
35 | Icon tab; Lién két md PE PE" thanh "Ma khach | 0t
< g ning
hang" hodc "Ma ©
PE/PB"
[T | H théng: Tong dai tra clru tién dién ty djng
IM1.1 | Kich ban IVR
36 | Noi dung Audio H_lt;tl c'lnnh danh muc Clurc 0l
dia chinh ning
A 1A : . Ciau hinh kich ban Chic
37 | Thiét lip Audio mapping cho IVR VR niing 01

1112

API Backend




54

Twong tac xdc dinh dia chi khach

Hiéu chinh danh muc

Chtc

38 hang dia chinh ning 0l
IIL.3 | Tailidu ddc td API
39 | Param dir liéu kém theo md ta H.";u c’hmh danh myc CP Yel o
dia chinh nang
v Dién thoai vién tiép nhan ty djng bio mét dién (st
dung NLP)
IV.1 | Kjch bin IVR
40 | Noi dung Audio Hl@tl c’hmh danh muc Ci]u‘c 01
dia chinh nang
s L Cau hinh kich ban Chiic
41 1 Thiét lap Aundio mapping cho IVR VR niing 01
1V.2 | API Backend
Hiéu chinh danh muc
Tuong tdc xdc dinh dia chi khach dia chinh (Tuong tac | Chic
42 . e S y 0l
hang xac dinh dia chi ning
khach hang)
Hiéu chinh danh muc
- N dia chinh (Get list: Chire
43 | Get list: Intent va Entity Intent va EntityGet ning 01
list; Intent va Entity)
Hiéu chinh danh muc
A ) o . . dia chinh (Thém/ Chure
44 | Thén/ Xod/ Stra Intent va Entity Xod/ Sira Intent va niing 01
Entity)
IV.3 | Tailiéu diic ta API
45 | Param dit lidu kém theo md ta Hicu chinh danh myc | Chie |
dia chinh nang
IV.4 | Kich ban thiét lip kich béan
Intent — y dinh va Entity — thyc thé | Hidu chinh danh myc | Chie
46 PR S - 01
dé nhin dién dia chinh nang
V | Goi ra khdo st sy hai long khach hang (sir dung NLP)
V.l | Kich bin IVR
47 | Noi dung Audio Hu;u c’hmh danh muc (,llu'c 01
dia chinh ning
4 A . . Cau hinh kich ban Chic
48 | Thiét lap Audio mapping cho TVR IVR niing 01
V.2 | API Backend
Tuong tac xac dinh dia chi khach Higu chinh danh muc 1 Chic
49 \ A , - 01
hang dia chinh (Tuong tac | ning
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xac dinh dia chi
khach hang)

Hi¢u chinh danh muc
dia chinh (Get list:

Chue

50 | Get list: Intent va Entity fntent va EntityGet niing 01
list: Intent va Entity)
Hiéu chinh danh muc
51 | Thény Xo4a/ Stra Intent va Entity dia ’clm}h (Thény X CPUC 01
Xoa/ Stra Intent va nang
Entity)
V.3 | Tailidu dic td API
52 | Param dit li1éu kém theo md ta H.K;u c'hmh danh nyc C{MC 0l
dia chinh ning
V.4 | Danh sich don vj
4 Hiéu chinh va bd Chitc
53 | Cip nhét danh myc don vi mai sung danh muc don e 01
vi mai &
VI | Dénh gia chit lwgng cude goi (siv dung NLP)
VI.1 | Kich bian IVR
54 | Nsi dung Audio Hl(;tl c’hmh danh muc Clunrc 01
dia chinh nang
. A 1a . . Cau hinh kich ban Chire
55 | Thiét lip Audio mapping cho IVR IVR niing 01
V1.2 | API Backend
Hiéu chinh danh muc
Tuong tac xdc dinh dia chi khach dia chinh (Tuwong tac | Chue
56 . . L N 01
hang x4c dinh dja chi nang
khach hang)
Hiéu chinh danh muc
- e dia chinh (Get list: Che
57 | Get list: Intent va Entity Intent va EntityGet ning 01
list: Intent va Entity)
Hiéu chinh danh myc
58 | Thém/ Xod/ Sira Intent va Entity | 0.2 Chinh (Thém/" = Chire |
Xoa/ Stra Intent va ning
Entity)
VL3 | 'Tailiéun diic td API
59 | Param dir liéu kém theo mo ta H.K;u c’hmh danh myc CE]U‘C 01
dia chinh nang
V1.4 | Kich béan thiét 1ap kich bin
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Hiéu chinh va bo

60 | Cédp nhat danh muc don vi méi sung danh muc don i;‘:: 01
vi méi >
VII | Téng dai goi ra voice brandname
VIL.1 | Kich ban thiét lip kich bin goi ra
61 | Cap nhit don vi ?iéu c.:hinh danh muc Cin'rc 01
on vi ning
62 B sung don vi va khai tao tai B sung thém danh Chure 01
khodn muyc don vi ning
Hiéu chinh danh muc
Cap kich ban Outbound group don vi (Cap kich ban Chire
63 ] .= QOutbound group y 0l
twong g theo don vi mdi \ nang
tuong ang theo don
vi méi)
Hiéu chinh danh muc
64 C’cﬁp nhét cho dir liéu lich str cudc don .vi (C&p nhét cho | Chirc 01
20i dit 1idu lich str cude nang
£oi)
VIIl | CRM
VIIL1 | S4p nhip ndi b6 EVNHCMC
Sao firu dit lidu va
65 | Sao huu dit liéu, ing dung hién ¢6 tmg dung hi¢n l}u'u‘ C{MC 01
phuc vy cho qud trinh | ning
chuyén doi
Thiét lap hé théng du
phong phuc vy cho
66 Cai dat ha t?mg may chi luu tri dé | clic ning tra clru Chtrc 01
tra ctru lich st lich sir theo danh mue | ndng
don vi va dia chinh
cl
Chuén bj cic thanh
phin hé théng méi .
. X . . . , . | Chue
67 | Cai dat ha ting may chu sdp nhip | phuc vu cho céc chire ndin 01
ndng va di lidu sau 8
sat nhdp
Chuyén dbi va cip
68 Restore dir liéu CRM HCMC vao nhit div liéu dz”t $ao Chuc 01
ha tang lich sir va ha tang sap nhdp | luu 1én hé thong sat nang
nhéP
69 | Hiéu chinh danh muc don vi Thi¢t 1ap va cap nhdt | Chire 01

lai danh muc don vi

ning
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mai
Thiét 1ap va cdp nhat | -
70 | Hiéu chinh danh muc dia chinh lai danh muc theo cdp | . 01
dia chinh mdi nang
Cip nhdt thdng tin
71 Cap nhat don vi cho cdc tai khodan | don vi quan tri va cdc Chuae 01
sap nhip tai khoan cho cdu triic | ning
sat nhip
Cap nhét thong tin
7 Cép nhét don vi cho cac phidu yéu | don vi sit ahdp trén Chirc 01
cau theo danh myc don vi moi dit Hiéu phiéu yéu ciu | nang
‘ hién tai
Cap nhit job dong bd
\ dinh ky théng tin Chite
73 | Hiéu chinh job dong b khach hang | khach hang theo danh | 01
e muc don vi va dia nang
chinh mai
Céap uhit cac job dinh
74 | Hidu chinh job dong phidu CM1s | < e hiendéng ) Chite )5
i phiéu CMIS trén ning
CRM
! Kiém thir va x4c nhin
;s | Chuyén déi vin hanh chinh thie | di liéu dé chuyén doi | Chie |
trén ha tang sap nhip hoat ddng chinh thitc | nang
sang ha tang sat nhap
V1.2 | Sap nhdp Binh Dwong, Ving Tau
Sao luu dir lidu va
«yea s .« . |tng dung hi¢n httu Chue
76 | Sao luu dir liéu, Gng dyng higén co eree . . 01
phuc vy cho qua trinh | ndng
chuyén dbi
Thiét 1ap hé thong dur
phong phuc vy cho
77 Restore dir ligu CRM HCMC vao | chirc nang tra ctru Chire 01
ha tang lich st va ha tang sap nhdp | lich st theo danh muc | néng
don vi va dia chinh
cl
Restore dir li¢u Binh Duong va Import dir li¢u dd sao htt
78 | Viing Tau vao ha tAng luu trir lich | hwu vao ha ting luu CvlllC 01
Str tri:r lich st nang
79 Mapping dit liéu loai dich vu cua Eg?ﬁg%gﬁiﬁ;ﬁc Chtic 0l
SPC va HCMC : i nang

hé thdng
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Céap nhat thong tin

20 Cau hinh don vi/phéng/té chocic | don viquan tri va cac | Chie 01
don vi méi tai khoan cho cau trtic | nang
st nhéip
Chuyén dit liéu cta Binh Duong, Ch}l yen q?l va cap Chue
81 Viing Tau vao méy chu sap nhap nhdit di ligu lén he nan ol
' ' thong sat nhip &
Huémg dan vén hanh
N o . quan tr} h¢ thong ,
27 Ba:l)l (t;_;o quan tri CRM cho cac don CRM cho 05 don vi IC}‘;:; 01
: sat nhfp tai Binh
Duong va Viing Tau
Huéng dan thao tac
23 E)z‘}(.) tao ngudt dang cho cac don vi 2;‘&1312%?32%1 vi Clvu’rc 01
mdi PR nang
s&t nhdp tai Binh
Duong va Vﬁng Tau
24 Céu h"mh ’c“wn vi/phong/td cho cae S;g E‘}J]Itghcﬁ}rgig;iggn C{u’rc 0l
don vi moi e ning
vi sat nhip
) Khdi tao tal khoan Chie
85 | Cép tai khoan cho ngudi ding méi | phin quyén theo so - 01
dd td chirc nang
Cap nhat job ddng bo
‘ dinh ky théng tin Chire
86 | Hidu chinh job dong bd khach hang | khach hang theo danh | ~_ 01
muc don vi va dia nang
chinh maéi
Céap nhit cac job dinh
a . 4 ky thye hién dong Chie
87 | Hiéu chinh job dong phiéu CMIS phiéu CMIS trén ning 0l
CRM
Nhin su hd trg Onsite
28 Hb tro van hanh onsite tai cac don vén hanh tai 05 dia Chue 01
vi sdp nhip diém ctia don vi Binh | nang
Duong va Viing Tau
IX |[OMS
IX.1 | Sép nhip ndi b EVNHCMC
Thiét 1ap va cap nhat Chite
89 | Hiéu chinh danh muc don vi lai danh muc don vi ning 01

mai
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Cép nhat job ddng b
dinh ky thong tin

. oy A Ay . . . Chirc
90 | Hiéu chinh job dong bd khach hang | khach hang theo danh i 0l
muc don vi va dia &
chinh méi
Cap nhét céc job dinh Chic
91 | Hiéu chinh job dong cat dién KH ky thue hién dong niine 01
phiéu cat dién ©
o , , N ..+ .. . |Hiéuchinh sitnhi
Hiéu chinh sap nhap ludi va vé lai L ap ,
S A Cia , va so do mang ludi Chite
92 | so do ludi néu don vi khdng sap \ y 0t
nhap trong ven ludi dang quan 1y theo danh muc cac nang
4p HOLS V- ANgQUANTY | qon vi sat nhdp
. A , : Lk Cép nhit théng tin .
Cép nhat don vi cho lich st mat ap nhat thong Chtre
93 o don vi quan tri cho - 01
dién R S nang
s lich str mat dién
" Cép nhdt thong tin Chite
94 | Cép nhét don vi cho lich cat dién don vi qudn tri cho - 01
AP nang
lich cdt dién
Cép nhét céc job tinh |
95 Hiéu chinh cac job tinh todn d6 tin | toan dir lidu theo Chtrc 01
cly danh muc don vi va ning
dia chinh moi
Cép nhét cac job
. . T nhin tin bao mat dién .
Hiéu chinh job nhin tin bao mét e *~ | Chue
96 AR tr tin hiéu do xa theo . 01
dién t tin higu do xa L nang
danh muc don vi va
dia chinh méi
1X.2 | S4p nhdp Binh Dwong, Viing Tau
X : Céu hinh thiét 1ap cac | Chic
97 | B sung danh myc dou vi ap ca . 01
danh muc don vimét | nang
.y . C V& lurdi cho cac danh | Chire
98 | V& ludi cho cac don vi mot D . . 01
muc don vi mol niang
Cap nhét job doug b
dinh ky thong tin Chire
99 | Hifu chinh job dong b§ KH khéach hang theo danh | 01
D ning
muc don vi va dia
chinh méi
’ Chuyén doi va cap
Chuyén dit 1iéu lich stt mét dign nhat dir tiéu lich sur .
e TR 3 . PPN Chirc
100 | ctia cac don vi moi vao ha tang sap | mat dién cia cic don ning 01

nhap

vi m&i 1én hé thong
sat nhdp
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Chuyén dit héu lich cit dién cia

Chuyén doi va cép
nhat dix liéu lich cat

. . v A A , v . , . Chire
101 | cdc don vi mdi vao ha ting sap dién cua cac don vi nr?:n 01
nhép moi 1én h¢ thong sat 8
nhdp
Cép nhit cdc job
A . Ly g dong cat dién th Chy
102 | Higu chinh job déng cat dién KH & cat dic co SR
danh muc don vi va ning
dia chinh mai
Céap nhat céc job tinh
103 Hiéu chinh cic job tinh toan do tin | todn dir lidu theo Cinre 01
cly danh mwc don vi va nang
dia chinh méi
Cap nhat cac job
- o Lo g nhén tin bao mat diér .
Higu chinh job nhdn tin bao mat . a} .Ab at dien Chirc
104 A tir tin hiéu do xa theo . 01
dién tr tin hiéu do xa - ning
danh muyc don vi va
dia chinh mai
X | Hé¢ théng nhin tin tap trung
X.1 | Sdp nhip ni bd EVNHCMC
AL LA 4 p Chuyén déi va ca .
Restore dit ti¢u hién ¢ vao ha ting HYSIL o1 va cap Chic
105 i a . nhat dir lidu 1én hé , 01
thir nghiém sap nhép % oy nang
thong sat nhip
Thiét 13p va cip nhit Clitre
106 | Hiéu chinh danh mwyc don vi lai danh muc don vi . 01
o nang
mai
107 Cép nhit don vi cho cdc tai khoan | Cau hinh thiét 1p cac | Chic 01
sap nhap danh myc don vi méi | niing
. . . f e Céap nhit théng tin ,
_ Cép nhit don vi cho céc tin nhan *b gt thong Chtre
108 .. don vi quan tri cho " 01
theo danh muc don vi méi A : ning
cac tin nhan
Cép nhét job dong bd
dinh ky théng tin Chite
109 | Higu chinh job dong b khach hiang | khach hang theo danh wdin 01
muc don vi va dia g
chinh mdi
Cép nht job dong bd
ca e A A A g dinh ky thong tin lién .
Hi¢u chinh job dong b thong tin Ry Hhong Chirc
LIO | .7 e s . h¢ khach hang theo . 01
lién hé¢ khach hang ning

danh muce don vi va
dia chinh mai
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X.2 | S4p nhidp Binh Duong, Viing Tau
Trién khai hé thong
11 Xay dung tng dung tra ctlru tin tra ctru lich su tin Cinre o1
nhan lich su nhéan cho cac donvi | nang
sat nhép
12 B6 sung danh myc don vi cho cac | Cau hinh thict 1ap cdc | Chire o1
don vi méi danh muc don vi méi | ndng
Hudng dan vin hanh
. uan tri hé théng
Pio tao quan tri CNS cho cac don 4 C ° Ch
113 viqmé’.i q . CNS cho 05 don vi n"mrc(: 01
' sat nhap tai Binh e
Duong va Viing Tau
Hudéng dan thao tac
. s , st dung hé thong ,
Pao tao nguoi ding CNS cho cac ; : . Chirc
114 40 NEUOL ding 4 | CNS cho 05 don vi el o1
don vi mo1 A e Ty nang
sat nhap tai Binh
Duong va Viing Tau
Cép nhat job dong bd
dinh ky thong tin Chite
115 | Hiéu chinh job ddng bd khach hang | khach hang theo danh din 01
myc don vi va dia ang
chinh méi
Cap nhét job dong bd
on o 3 A dinh ky thong tin lién ,
Hiéu chinl job déng b thong tin A \ Chirc
116 | (inl 1x Las . hé khach hang theo - 01
lién hé khach hang . nang
danh muc don viva
dia chinh ma1
Nihén sy ho trg Onsite
117 Ho trg van hanh onsite tai cdc don | vén hanh tai 05 dia Chire 01
vi sap nhdp diém c¢hia don vi Binh | ndng
Duong va Viing Tau
XI | App cénh bdo phidu CRM tré han
XI1.1 | Sdp nhép ndi bd EVNHCMC ,
s . Cap nhét va thict 1ap | Cha
118 | Hiéu chinh danh myc don vi 1p mhat v uc.t ap . Y 01
danh muc don vi mdi | nédng
i . ... | Chu hinh thiét 1ap cdc | - .
Cép nhét don vi cho cac cudc goi P AT Chie
119 . danh muyc don vi méi . 01
theo danh muc don vi méi \ n X nang
cho cdc cude goi
N A . e , Céu hinh thiét 13 .
Cép nhat don vi cho cac tai khoan A I eE D Chnte
120 , A phin quyén cac tai < 01
sap nhap ning

khoan phu trich don
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vi sat nhép.

XL2 | Siap nhiip Binh Dwong, Viing Tau
191 Bb sung danh myc don vi cho cic | Cap nhat va thiét Ié}p_ Chic 0l
don vi moi danh myc don vi méi | nang
Hudng dan thao téc
st dung hé théng '
Dao tao ngudi diing sir dung cho App c;’m}h bo p lneu_ Chtc
122 L e e : CRM ré han cho 05 - 01
cac don vi mai AT ning
’ don vi sat nhip tai =
Binh Duong va Viing
Tau
. | Cap méi tai khoan six dung cho cac Khﬂm a0 £a1 Khoan Chiic
123 d S phan quyén theo so - 01
on vi mdi Ve ning
do to chirc °©
Thuec hién dio tae va chuyén giao hé théng cho cic don
B | visir dung sau sit nhip, hd trg vin hanh sau dio tao v
chuyén giao trong 30 ngay lam viéc.
Thiét 1ap myc tidu va ké hoach phin bd nhén sy hd trg cho
05 dja diém sat nhép tai Binh duong va Viing tau.
bbi tegng phuc vu: Quan ly van hanh TT CSKH
EVNHCM.
] S6 luon g nhén sy thue hién: 01. Goi 0t
Thoi gian: 03 ngay.
Ta liéu:
- Checklist Pao tao stt dung hé théng
- X4c nhén cia Bén cung cip va tiép nhan
Chudn bj nguén lwe nhén sy hd tro:
Dbi twong phuc vu: Quan 1y van hanh TT CSKH
2 EVNHCM. Goi 01
Sb lirong nhan sy thuc hién: 01.
Thoi gian: 02 ngay.
Tiép nhén dao tao nghiép vu
Pbi twong phuc vu: Chuyén vién dio tao.
Sé lwong nhan sy thue hién: 06 nguol.
3 | Thoi gian: 05 budi. Géi | 01

Tai ligu:
- Tai liéu hudng dan sir dyng céc hé thong
- M0 ta van haoh theo hé thong
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Kiém tra két qua tiép nhan dao tao nghiép vu
Déi tuwgng phue vu: Chuyén vién dao tao.

S& luwong nhan sy thye hién: 01 ngudi.

Théi gian: 02 ngay.

Tai lidu:

- Bai kiém tra nghiép vu

- Trinh bay hé thing

o

01

X4c nhan lich trinh ddo tao chi tiét tir 05 don vi:

Pbi tugng phuc vi: Quan 1y van hanh Trung thm CSKH
EVNHCMC.

86 lwgng nhan sy thyc hién: 01,

Thoi gian: 03 ngay.

0l

Pao tao, hudng din hé thdng tai ché cho 05 don vi nghiép
vy (Onsite)

Déi twgng phuc vu: Tt ca Trudng ca, nhan vién st dung
chuong trinh CRM.

SS lugng nhan sy thue hign: 05,

Thoi gian; 04 ngay.

Tai liéu: Hung dan st dung cc hé théng phin mém lién
quan

01

Ban giao tai liéu Pao tao

Péi tugng phuc v Tat ca Trudng ca, nhan vién st dung
chuong trinh CRM.

SH lwgng nhin sy thye hién: 05.

Thoi gian: 01 ngay.

Tai liéu:

- Tai lidu hudng dan sir dung

- Bién ban tiép nhén tai liéu Dao tao

o

01

HS tro van hanh (Onsite)

Déi tugng phuc vu: T4t ca Trudng ca, nhin vién st dung
chuong trinh CRM.

86 lugng nhan s thue hidn: 05,

Thoi gian: 25 ngay.

Tan liéu:

- Tai liéu nhat k¥ hé trg
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Hé trg van hanh (Online)

Pdi tugng pluc vu: Tét ca Trudng ca, nhan vién st dung
chuong trinh CRM.

9 86 lrong nhan sy thywe hién: 10. Goi 01
Thot gian: 25 ngay.

Tai liéu:

- Tai lidu nhat ky hd trg

2. Phin cbng vige dua trén don gia va khéi hegng, 4p dung loai hop ddng
theo don gia

Miu sé 01B
STT M3 ta cong vige Pon vi tinh Khéi lugng
&) (2) 3) #H

Ddn chiéu dén yéu cau néu
tai Piéu khoan tham chiéu
tai Chuong V

3. Phén cong vigc dya trén Iwong chuyén gia va chi phi khéc ngoai lwong,
4p dung loai hgp ddng tron géi hodic hgp ddng theo thdi gian
Mau sé 01C

STT M2 ta cong vige
I Ddin chiéu dén yéu cdu néu tai Piéu khoan tham chieu tai Chueong V
2
Ghi chu:

- Mﬁu s6 01A 4p dung khi géi t}lé"lu bao gdm phén céng viée dua theo don gia va
khoéi lugng, ap dung loai hop dong tron géi;

- Mfm s6 01B ap dung khi goi t}léhl bao gdm phan cong viée dua theo don gia va
khoi lwgng, ap dung loai hgp dong theo don gia;

- Méu 56 01C 4p dung cho phin cong viGe dya trén lwong chuyén gia va chi phi
khac ngoai luong, 4p dung loai hop dong tron go1i hodc hgp dong theo thoi gian,
- Trudng hop goi th?l}l c6 nhiéu hang muc cong viéc khac nhau thi ¢6 thé ap dung
dong thai cde Mau s6 01 A, 01B, 01C twong Gng cho ting hang muc cdng viéc.
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MAu sb 02 (Webform trén Hg thdng)

PON DU THAUW®
(thupc E-HSDXKT)

Ngay:  [Hé thong ti dpng trich xudt]

Tén gbi thdu:  [Hé théng tir dong trich xudt]

Kinh gvi:  [Hé théng tie déng trich xudt]

Sau khi nghién ctru E-HSMT, chiing toi:

- Tén nha thAu: __ [Hé théng tie dgng trich xudt], Ma s thud: [ Hé
ﬂzong tir dong trich xudt] cam két thyc hién géi thdu [/ Hé théng tir dong trich
xudt] s6 E-TBMT:_ [Hé théng tir dpng trich xudt] theo diing yéu cau néu trong
E-HSMT.

Hiéu luc ctua E-HSPXKT: [Hé théng tie trich xudt tir E-TBMT]

Chiing toi cam két:

1. Khdng dang trong qud trinh thye hién thi tuc giai thé hodc bi thu hdi gidy
chirng nhén dang ky doanh nghiép, gidy chirag nhén diing k¥ hop tac x4, lién hiép hop
tac x4, to h()'p tac, khong thude tradng hop mat kha nﬁng thanh toan theo quy dinh cua

phap ludt vé pha san (khéng dang trong qua trinh chém dt hoat ddng hodic bi thu héi
gidy chirng nhén dang ky hd kinh doanh dbi véi nha thau 14 ho kinh doanh).

2. Khéng vi pham quy dinh v& bao dam canh tranh trong d4u thau.

3. B thyuc hién nghia vu ké khai thué va ndp thué clia nim tai chinh gin nhét
so v6i thoi didm dong thau.

4. Trong thoi han 03 ndim trude thoi diém dong thiu, nha thau khéng ¢ nhin
su (ky két hop dc‘mg lao ddng vai nha thiu tai thoi diém nhan sy thyc hién hanh vi vi
pham) bi Tda an két an 6 hanh vi vi pham quy dinh vé d4u thau gy hau qua
nghiém trong theo quy dinh phap luét vé hinh sy nhim muc dich cho nha thiu d6
trang thau®.

5. Khong dang trong thoi gian bi cim tham dy thiu theo quy dinh cta phap luat
dAu thiu.

6. Khong dang bj truy ctru trach nhiém hinh sy (chi hd khéng dang bi truy ciu
trach nhiém hinh sy trong trudong hgp nha thau 13 hd kinh doanh).

7. Khong thuc hién cac hanh vi tham nhiing, hdi 16, thong thau, can trd va cle
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hanh vi vi pham quy dinh khéc ctia phép ludt dau thau khi tham duw géi thiu nay.
8. Nhitng théng tin ké khai trong E-HSDT la trung thue.
9. Trudmg hop tring thau, B-HSDT va céc viin ban b sung, lam 15 E-HSDT tao
thanh théa thudn rang budc trach nhiém giita hai bén cho t&i khi hop déng dugce ky két,
Ghi chi:
(1) Pon dy thau dwgce k¥ bing chit ky sé ctia nha thiu khi nha thau ndp E-
HSDT.

(2) E-HSMT khéng duge yéu cdu nha thau phai nop Iy lich tu phép cta nhan sy
dé chirng minh cho ndi dung danh gia nay.
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MAiu s6 03 (Webform trén Hg théng)

THOA THUAN LIEN DANH

Ngay,  [H¢ théng tie dong trich xudt]

Goi thdu: __ [Hé théng tir déng trich xudt ]

Thudc du an/dy toan mua sdm:  [Hé théng tir dong trich xuat]
Cin ¢tV [HE théng tir dong trich xudt]

Cin iV [HE théng tie dng trich xudt]

Can o E-HSMT géi thau: Hé thong e dong trich xudt] voi s6 F-

TBMT: = [Hé théng tu dong trich xudt]

Chang t6i, dai dién cho céc bén ky thoa thudn lién danh, gbm ¢o:
Tén thanh vién lién danh thir nhit: [H¢ théng tir dpng trich xudt]
M sb thué: [Hé thé'ng te déng trich xuﬁ’t];

Dai dién la 6ng/ba:

Chure vu:

Bia chi:

Pién thoai:

Tén thanh vién lién danh thi hai:  [H¢ tlzé'ng tir dong trich xucft]
Mi s6 thué: [Hé th(ffrg tir déng trich xu ﬁ't],'

Dai dién 1a dng/ba:

Chirc vu:

Dia chi:

Dién thoai:

Tén thanh vién lién danh thit n: [H théng tir dong trich xudt]
Mi sb thué: [HEé théng tir déng trich xudt];

Pai dién la dng/ba:

Chire vu:

-
v

x o
ox X
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bia chi:

Bién thoai:

Céc bén (sau day goi 1a thanh vién) théng nhit ky két thoa thuan lidn danh
Vi céc ndi dung sau:

Pidu 1. Nguyén tic chung

1. Céc thanh vién ty nguyén hinh thanh lién danh dé tham du thiu gbi
thdu  [H¢ thong tur dong trich xudt] thuje du an/dy toan mua sém _[Hé
thong tir déng trich xudt].

2. Céc thanh vién théng nhit tén goi cua lién danh cho moi giao dich lién
quan dén géi thiu nay 1a: _[ghitén cualién danhj.

3. Céc thanh vién cam két khong thanh vién nao duge ty ¥ tham gia ddc 14p
hodc lién danh v6i nha thau khac dé tham gia gbi thau nay. Trudmg hop tring thau,
khong thanh vién ndo cé quyén tir chbi thye hién cdc trdch nhiém va nghia vu dé
quy dinh trong hop ddng. Trudng hop thanh vién ctia lién danh tir chdi hoan thanh
trach nhiém riéng clia minh nhw dd théa thudn thi thanh vién d6 bj xtr 1y nhu sau:

- Béi thieong thiét hai cho cac bén trong lién danh;

- Boi thieong thiét hai cho Chii dau tir theo quy dinh néu trong hop déng;
- Hinh thiec xat Iy khdc _— [ghi r6 hink thire xir Iy khac].

Ditu 2. Phin cdng trach nhiém

Céc thanh vién thdng nhit phan cong trach nhiém de thye hién goi thiu
[H¢ théng d‘ong trich xudt] thude dy an/dy todn mua sim _ [Héthéng ur
dong trich xudt] d6i véi timg thanh vién nhu sau:

1. Thinh vién dtimg diu lién danh:

Cac bén nhét tri phan cong _ [HE théng tr dpng trich xudt thanh vién ldp
fién danh] 1am thanh vién dimg dau lién danh, dai dién cho lién danh trong nhitng
phén viée sau®;

- St dung tai khoan, chirg thur s6 dé ndp E-HSDT cho cd lién danh.

[-Ky cdc véin ban, tdi ligu dé giao dich véi Chit ddu te, Bén moi thiu b ‘Ong
qud trinh tham dyr thau, vin ban gidi trinh, lim ré E-HSDT hodc vin ban dé nghi
rut E-HSDT:

- Tham gia qud trinh thuong thdo, hoan thién hop dong;

- Ky don kien nghi trong triecong hop nha théau cé kien nghi;
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viée khde (néu cé)].

cdng viéc theo bang dudi day @

- Cdc eong viéc khac trir viéc ky két hop dong [ghi vd ndi dung cdc cong

2. Céc thanh vién trong lién danh thoa thudn phén cong trach nhi¢m thurc hién

Nbi dune con Ty 1€ % gia tri ddm
STT Tén oL CURE CONS nhén so véi thng
vi¢ec ddm nhan Co A
J ' gid du thiu
1 | Tén thanh vién dimg dau lién - - %
danh ) - - %
(Hé thong ty dong trich xudt)
2 | Tén thanh vién th 2 - - %
- - %
: x Toan b cong viée
% Tbng chn N - 100°
Tong cong cua gol thau 00%
Pitu 3. Hiéu lye ciia théa thudn lién danh
1. Thoa thudn lién danh ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.
2. Théa thuén lién danh chim dGt hidu luc trong céc trwdong hop sau:
- Céc bén hoan thanh trach nhiém, nghia vy ctia minh va tién hanh thanh Iy
hop dong;
- Céc bén cing théa thudn chim dit;
- Nha thiu lién danh khong tring thau;
- Hay thau goi thiu [1E théng tie déng trich xudt] thude dy an/dy todn
mua sam [HE thong tir dong trich xuat] theo théng bao ctia Chu déu tr, Bén

mdoi thau,

Thoa thuén lién danh duge 1p trén sy chap thuén cla tdt ca cdc thanh vién,

DAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN PUNG DAU LIEN DANH

[xde nhan, chit ky so]

PAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH

[xdc nhén, chit ky 6]

Ghi chua:

(1) 18 thdng tw dong cdp nhét cac viin ban quy pham phap ludt theo quy dinh

hién hanh.

o M‘S-CA
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(2) Viéc phan céng trach nhidm bao gdm mdt hodc nhiéu cong viéc nhy da
néu.

(3) Nha thdu phai ghi rd ndi dung cong viéc cu thé va uéce tinh gid trj trong
(g ma ting thanh vién trong lién danh sé€ thyc hién, trach nhiém chung, tréch
nhiém riéng cua ting thanh vién, k& ca thanh vién dimg diu lién danh. Viéc phan
chia cong viéc trong lién danh phéi cin cr cdc hang muc cdng viée néu trong diéu
khoan tham chiéu, dé xudt k¥ thudt, khong duge phan chia cic cong viée khong
thudc céc hang muc na@y.
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M?Au sb 04 (Scan dinh kém)

CO CAU TO CHUC VA KINH NGHIEM
CUA NHA THAU TU VAN

A. Co chu td chirc ctia nha thiu

[MG ta tém tiit qua tr inh hinh thanh va 16 chitc ciia nha thau (truong hop lién
danh thi mé ta 18 chitc cita moi thanh vién trong lién danh). Mé ta sé luong chuyén
gm te van chuyén nganh ma nha thiu ky hop dong lao dpng dai han hodc khong
xdc dinh thoi han va néu ro s6 ndm kinh nghiém ciia ting chuyén giaj.

B. Kinh nghiém ciia nha thiu

Céc g6i thdu DVTV tuong ty do nha thau thye hién trong vong [Ghi
sé ndm]! nam gin day.

Nhi thau phii sir dung bang sau d8 ké khai cho mdi DVTV tuong ty nhw
DVTV dugc yéu ciu trong gbi thiu ndy ma nha thau dd thue hién (v6i tu cach 1a
nha thiu ddc 1ap hodc lién danh véi nha thau khéc hoac 14 nha thau phy). 901 Vi
tirg cong viée tuong tw, nha thiu tr vin phai cung cip ban tém tit bao gdm tén cia
nhén sy chu chét va nha thiu phu clta nha thdu d3 tham gia, thoi gian thyc hién
cong viée, gia hgp ddng (trwdng hop nha thAu tham dy thau 12 thanh vién lién danh
hoiic 12 nha thau phu thi ghi 13 khéi lugng cdng viée, gia tri dam nhén voi vai tro
thanh vién lién danh, nha thau phu).

Kinh nghiém thuc hién hop ddng cua céc chuyén gia voi vai trd tw vén cé
nhéin hodc lam chuyén gia cho céc nha thau tu vAn khac chi duge tinh vao kinh
nghiém 1am viéc cta ban than chuyén gia, khong tinh vao kinh nghiém thure hién
hop ddng cla nha théu ndp E-HSDT.

! Ghi 56 néiim cu thé cdn cir tinh chét vt yéu cdu cia géi thau (thong thuong la 3, 4 hodc 5 nim, doi voi nha thau
thanh Idp it hom 3 ndm vén tidp tuc xem xé1, danh gid ma khéng logi nhi théiu).
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Thoi | Tén cong viéc | Tén gbi Gia tri Vaitrd | Thoi Thaoi
gian [mé td tém 1t thau, tén | hgp dong | trong gian gian
cdc két qud, du: dn/dy [tromg | “ON8 .tnht_rc N _Ehuo .
sdn phém t?an mu%l hop lién viée hlcn; g6i hl(;nA £01
chinh] sdm, Chat | 0 s [ghi nha thau thau

dau tu, dia

A néu giatri| thau, [ghird | thye te
diém lam

" DVTV do | nha thau f“" [t"l‘t’
vige nha théu phu, ngaﬂy... nga;...

thiee hién) | thanh dén den
vién |78W..J | ngay..]
trong Trudng

lién hop

danh] cham

tré thi

néu rd

Iy do

Nha thau phai giri kém theo ban chup cdc vin ban, tai lidu lién quar,
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MAu s6 05 (Scan dinh kém)

NHOUNG GOP Y (NEU CO) BPE HOAN THIEN
NOI DUNG PIEU KHOAN THAM CHIEU

[Nha thau trinh by nhitng ngi dung stra doi dé hoan thién diéu khoan tham
chiéu nham thiec hién hop dong/

Pé xuat bo sung. stra ddi diéu khoan tham chiéu:

Hill

Tl
MG Ch
e
ChI Wi
TAUNG
CHAN
HACH

e
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MAu s8 06 (Scan dinh kém)

GIAI PHAP VA PHUONG PHAP LUAN TONG QUAT
DO NHA THAU DE XUAT PE THU'C HIEN DICH VU TU VAN

Nha thau chuan bi dé xudt ky thudt (ca biéu do) gom 3 phan:

1. Giai phap va phuwong phdp ludn
2. K& hoach cong tac
3. T6 chirc va nhan sir

Gidi phap va phwong phdap luén, [Mo ta hiéu biét vé muyc tiéu cua cong viéc ghi
trong Diéu khodn tham chiéu, cach 1iép cdn ky thudt va plurm:g phap luan sé ap
dung dé thiee hién cong viée nham d‘at dugc két qua dir kién va mirc dé chi tiét
cua két qua ds. Poi véi goi thau tir vin giam sdt, gidi phap vd phirong phdp ludn
can bao gom cd khia canh méi trudng, xi héi. Nha thau luu y khong sao chép,
nhdc lai Piéu khodn tham chiéu b ong phin nay]

K& hoach thuwe hign. [Puea va ké hoach thiee hién cdc hoat dong/cong viée chinh,
Hol dung va thoi gian hoat dong, phin ky hogt déng va teong quan giita cac ky,
cde méc chink (bao gom cdc burde phé duyét tam thoi cia Chii dau tu) va ngay
dir kién giao nép bdo cdo. Ké hoach thire hién plza: thong nhdt véi cach tiép cdn
ky thudt va phweong phép lugn, thé hién si hiéu biét vé Pidu khodan tham chidu vi
kha néing chuyén Diéu khodn tham chiéu thanh ké hoach thirc hién kha thi. Cin
dinh kém danh sach cdc tai liéu hoan chinh (bao gom bao cao) sé phai giao np.
K& hoach thire hién phai théng nhdt véi Ké hoach tién asj

14 chive v Nhiin suw. [Mb ta co cdu va thanh phan nhém chuyén gia, bao gom
danh sach cdc nhén si chi chot, nhéin sy khac, nhén vién ho tro ky thudt va
hanh chinh lién quan]
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M3u s8 07 (Scan dinh kém)

LY LICH CHUYEN GIA TU VAN

Tén nha thiu:

Tén va sd cua vi tri fir van

[Vi dy: K-1, TRUONG NHOM]

Tén chuyén gia tu van:

[dién tén ddy di]

Ngay sinh:

[ngay/thang/nam]

Quéc tich

; Trinh @9 hec van: [liét ké trudng cao dang/dai hoc hodic khoa hoc chuyén nganh,

néu tén cla co sd ddo tao, thoi gian hoc, loai bang cap da dat duge]

Qua trinh cdng tac phit hgp véi cong viée: [Liét ké theo trinh ty théi gian qua
trinh céng téc cla chuyén gia theo Bang sau, khong cin liét ké cac cong viée di 1am
khong phni hop v6i cong viée dang yéu cau]

Thoi gian | Tén co quan, don vi, vitri | Dja diém lam viée | Tém tat cong viée
(tir...dén..)) dz:m:nilan va t‘hiong tin lién da lam phu hop
hé dé tham chiéu

v&i cdng viée
dang yéu ciu

X -A - anm A A b1 R r )\ -n hi r R s
Thanh vién cna Hiép hoi chuyén nganh, td chirc nghe nghiép va tic pham da

xuit ban:

35
sl
Lo

HINE

=
o
=

IANH F
i T'AM
$0C

HANG
10
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Ngon ngit (Chi néu nhitrng ngbn ngit c6 thé diing dé fam vidce):

Téi xin cam doan céc thong tin néu trén 13 diing sy thét, néu sai téi xin chju trach
nhiém trade phép luit,

, ngay thang  ndm

Nguwoi khai
[Ky tén, chire danh va ghi v6 ho tén]

Ghi chi:

- Ttrng ca nhin chuyén gia tu vAn trong danh sach néu tai Mau s6 09 phai ké
khai Mau nay.

- Nha thiu scan hop déng lao dong; ban chup bang tot nghiép, chirng chi hanh
nghé chuyén mén ctia cdc chuyén gia tu van néu trén dinh kém cung E-HSDT.
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Mau s 10 (Webform trén H¢ théng)

PHAM VI CONG VIEC SU DUNG NHA THAU PHU ®

STT | Ténnha | Pham vi Khbi Gi4 tri % | Hgp ddng hoic

thau phy® cong | lwong cdng | wée tinh® | viin ban thoa

vige® vige® thuin véi nha

thiu phy®
I
2
3
4
Ghi chu:

(1) Trudmg hop E-HSMT ¢6 quy dinh v& viéc sir dung nha thau phu thi nha
thau ké khai theo MAu nay.

(2) Nha thdu ghi cy thé tén nha thay phu. Trudng hop khi tham dy thau chua
x4c dinh dugc cu thé danh tinh ctia nha thiu phu thi khéng phai ké khai vao c6t ndy
ma chi ké khai vao ¢4t “Pham vi cong viée”. Sau d6, néu dwoc lua chon thi khi huy
déng thiu phu thyc hién cdng viée da ké khai phai dugc su chap thun cia Chu diu
.

(3) Nha thiu ghi cu thé tén hang muc cdng viéc danh cho nha thiu phu.
(4) Nha thau ghi cu thé khéi luong cdng viée danh cho nha thau phu.

(5) Nha thau ghi cu thé gid tri % cdng viéc ma nha thau phu dam nhén so véi
gia dy thau.

(6) Nha thau ghi cu thé sé hop ddng hodc vin ban thoa thudn va dinh kém ban
scan cdc tai liéu nay trong E-HSDT. Trudng hop chua xic dinh dugce tén nha thau
phu thi dé tréng cot nay.
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MAu s6 11 (webform trén HE théng)

PON DY THAU®
(thupc E-HSPXTC)

Ngay:  [Hé théng tir dong trich xudt]

Tén goi thdw:  [HEé théng tr ddng trich xudt]
Kinh gii:  [Hé thong tir dpng trich xudt]
Sau khi nghién ctru E-HSMT, chiing t61:

Tén nha thdu: _ [HE thong te dpng trich xudt] cam két thye hién géi thiu
[ Hé théng tir dpng trich xudt] s8 E-TBMT:  [HEé thong tir ding trich xudt]
theo dung yéu cdu néu trong E-HSMT véi gié dy thdula  [HE théng tie dpng
trich xudt] cing vé6i cic bang tong hop gid dy thau kém theo,

Ngoai ra, ching t6i tw nguyen gidm gi4 dy thAu voi ty 18 phin trim giam gia
12 [Ghity lé phan tram (%) giam gid].

Gia dy thau sau khi trir di gia tri giam gia la: [Hé théng tir dong tinh] (da
bao gém toan b thue, phi, 1€ phi (néu co)).
Hiéu luc cua E-HSBXTC: [HE théng tu ding trich xudt].

Chiing t6i cam két nhitng thong tin ké khai trong E-HSDT 1a trung thyc.
Ghi chu:

(1) Pon du thiu dugc ky bang chit ky s6 ctia nha thiu khi nha thdu nop E-HSDT.

]

G

=
P
O
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Mau s6 14 (webform trén Hé thong)

CHI PHi HANG MUC CONG VIEC
DUA TREN PON GIA VA KHOI LUQNG

Don vi Khbi Don gid Thanh tién
MG ti cong vié o
STL o i cong viee tinh lwgng (bao gbm VAT) | (bao gdbm VAT)
(N ) &) “) (5) 0) = x(5)
I | Phén céng viée dya trén don gid va khéi lwgmg, 4p dung loai hop (M1)
ddng tron géi
1
2
Phiin cong vide dya trén don gid va khéi wgng, p dung loai hop
1I A y (M2)
dong theo don gid
Cic edng viée
{
2

Téng chng

M=(M1+M2)

Ghi chu:
- (1) (2) (3) (4): Hé thdng trich xuft t&r MAu s5 01A va 01B thude Miu sb 01

- (5) Nha thau dién don gia dd bao gdm cac chi phi can thiét dé thye hién dich vy,
ké ca thug, phi, 1€ phi.

- (6) Hé thong tur dong tinh.

gl

C e s
T Ee=
= o=
= X
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M4Au s 15 (Webform trén H¢ théng)

BANG TONG HQP CHI PHi
Thu lao cho chuyén gia (4)
Chi phi khac cho chuyén gia (B)
Chi phi hang muc cong viéc dua trén don gia va khéi luong (M)
Téng chi phi A+B+M

Ghi chii:

Muc A, B, M: Hé thé'ng tie trich xudf tiv cde Mau sé 12, 13, 14

Tong chi phi: HE théng tir tinh va trich xudt ra gid dir thau trong don dir thiu
thuoe E-HSPXTC.
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PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU
CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU
“Diéu khoan tham chiéu" bao gom nhitng néi dung chi yéu sau:
I. Gidi thiéu:
- Tén dy é4n: M& rdng cac phan mém chim soc khach hang phuc vu cong
tac sép xép cc don vi trong Téng cong ty Pién lyc TP.HCM

-Tén gm théu: M& rong cac phan mém chim séc khach hang phuc vu cong
tic sip xép cac don vi trong Téng cong ty Dién lyc TP.HCM

-Tén ch dAu tw: CHI NHANH TONG CONG TY BIEN LUC THANH
PHO HO CHI MINH TNHH — TRUNG TAM CHAM SOC KHACH
HANG

-Ngudn vén: Khiu hao co ban cia Téng cong ty Pién lyc TP, Ho Chi
Minh

- Dia diém dy 4n: 35 Tén Dtc Thing, phudng Sai Gon, TP. Ho Chi Minh

- Loai hop ddng: Tron géi.

_ Théi gian thyue hién goi thau: 45 ngay.

I1. Pham vi cdng vi¢ce:
1. Muyc tiéu dw 4n:
Dy an trién khai c¢ip nhét hi¢u chinh cdc hé théng cho ké hoach Sap
nhap dé:
- Dép mg cho hoat ddng van hanh ciia TTCSKH EVNHCMC sau khi
sap nhdp cac don vi.

- DPam bao hé théng dwoc chuyén giao déng va du dén cac don vi
thanh vién.

- DPép ting cdc nghiép vu véan hanh hign tai vGi cdc clp nhét va hiéu
chinh sau khi sap nhép.

- Dém bdo ngudi diung va van hanh hi¢u qua théng qua viéc két hop
nhén sy onsite hd tro va nhém nhén sir hd trg tic truc tir xa.

- Du 4n déng vai trd hoan thién tdng thé cac hé thong CNTT tai Trung
tm CSKH clia EVNHCMC, hudng t6i mdt nén tang quan tri thong
minh, dong b, phtt hop véi ké hoach sap nhéap cdc chi nhanh va don
vi hanh chinh tryc thude.

2. Pham vi thyc hién:

- Hiéu chinh va cdp nhét cdc hé théng phdn mém dugc néu tai Muc 4.2
ctia Tiéu chudn k§ thudt dé phuc vy cho ké hoach sép nhip don hanh
chinh (Chu dau tw phdi hop, cung cap cac thong tin k¥ thuat cua tét
ca cac phan mém lién quan cho nha thau sau khi ky hop déng).

- Thyc hién dao tao cho ngudi ding va ho trg van hanh tai cdc don vi
trong 30 ngay sau sap nhdp (bao gom tat cd cde hé thong phan mém
dirge néu tai Muc 4.2 cuia Tiéu chudn ky thudt).
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- Thue hién chuyén glao cong nghé va hudng dan van hanh h¢ thong
cho chii dau tu (bao gom tit cd cdc hé thong phin mém dwoe néu tai
Muc 2. ciia Tiéu chudn kyj thugdt).

3. Poi twong siv dung
- Céc cép quan 1y, lanh dao cic don vi.
- Ddi ngii quan tri vin hanh, quan 1y tdng thé vin hanh hé théng, giam
sat.
- Ngudi ding sir dung cac hé thdng cua tit ca cac don vi.
4. Tiéu chufn ky thujt
4.1. Yéu ciu v& cong nghé phét trién
Danh sach céc cdng nghé dép tmg tit ca cac phin mém thudc Myc
4.2, Yéu cdu vé tinh ning, bao gdm:
- Ngbn ngilt 1ap trinh: JS/Typescript, PHP, C#, C++, Python, Java.
- Platform: NodeJS/NextIS API: tiéu chuén Restful API/Microservice,
GraphQL, gRPC.
- Reverse Proxy: Nginx.
- H¢ quan tri CSDL: MongoDB, PostgreSQL 14.
- Cache: Redis.
- Co ché xéc thyc bao mét; OAuth 2.0, JWT (JSON Web Token), API
Key.
- Kién trac: Microservice, MVC, MVVM, Hexagonal Architecture,
CQRS, Event-Driven Architecture.
- Giao thitc két ndi thoi gian thye: WebSocket.
4.2. Yéu ciu vé tinh ning
Céc chirc niing ctia hé théng bao gdm céc chic niing thé hién trong
muc dudi day:

Stt Ngi dung chp nhat M ta chi tiét

A Higu chinh va cip nhit cdc hé théng phin mém hi¢n hitu dé phuc
vu cho ké hoach sat nhap don hanh chinh

1 Ha thong: Website evnheme.vn

L1 | Web360

Hiéu chinh danh muc don

1 Anh huéng t6i chire ning lién két PE. P
Vi quén ly

) Khdng anh hudng téi chitc ndng cua Hiéu chinh danh myc dja
Web360 chinh
3 Khong anh hudng tdi chirc ndng caa B6 sung danh muc dia

Web360 chinh
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(Stra code) Hiéu chinh
4 Stra lai ndi dung hié}n thi & chirc ning cum ti "M3 PE" thanh
thong tin PE, lién két PE. "Ma3 khach hang" hoac
"M3d PE/PB"
1.2 | WebCSKH
Anh hudng t&i AP phan PE ciia céc bén
%%i&o nhu: Web360, Web CSKH, App Hiéu chinh danh muc don
5 Anh huong t6i API phan phén ngudi ding Vi quan 1y .
thanh nhan vién ngél;h dign ¢ Backoffice. BO, Sung danh myc don vi
Thém dit liéu vao database, diéu chinh lai | ™'
rale lién quan t6i mé PE
Anh hudng t6i API phan chic ndng Tra - ype vk danh muc dia
ctru - Pia chi lién hé trén App CSKH. )
6 - | Them dit liéu vao database, didu chinh lai | o .
" . X i ¢ | BO sung danh myc dia
rule lién quan t&i quan hé gitta Thanh Phd hinh
- Quéin - Phudng, e
Il | Hé thdéng: Mobile — App CSKH
II.1 { Man hinh Home
(Stra code) Hiéu chinh
7 Hién thj md PE d4 lién két (va nhidu man | cum tir "M3 PE" thanh
hinh khéc). Vi tri: Header '"M4 khach hang" hodc
i "M3i PE/PB"
Hién thi md PE dang dugce chon ¢ hoa cn 4s
8 don. Vi tri: Card thong tin thanh todn hod H.leu chinh danh myc don
don. Vi
Hién thi mi PE dang dugc chon @& hién thi | Hiéu chinh danh muc don
9 - ;
chart. Vi tri: Chart home. vi
(Stra code) Hiéu chinh
10 | Title header, Header - ma PE d4 lién két Sl'ml t ,Ma PE .t hatlh
Mai khach hang" hodc
"Mi PE/PB"
11 | M PE, Header - mé PE d lién két Iji“?“ chinh danh myc don
12 | Dia chi, Header - ma PE da lién két i{h‘f;;fhmh danh myc dia
(Stra code) Hi¢u chinh
13 Title header, label! input, place holder, cum tir "M4a PE" thanh
warning; Header - add ma PE "M3a khéch hang" hodc
"Ma PE/PB"
14 | Icon ma PE; Header - add ma PE (Sua code, design) Thay
doi icon
15 | Scan mi PE; Header - add md PE (Stra code, logic code)
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Hiéu chinh cum t& "M4
PE" thanh "M3 khach
hang" hodc "Ma PE/PB"
trén mobile

Hiéu chinh danh muc don

16 | Scan md PE; Header - add mid PE vi
(Stra code, logic code)
Hiéu chinh cum tix "M4
17 | Validate ma PE; Header - add ma PE PE" thanh "Mai khach
hang" ho#c "M4 PE/PB"
trén mobile
(Stra code) Hiéu chinh
18 ! Title header; Chart — danh sach mi PE Sung s ’Ma PE ,.tha‘lh
Ma khach hang" hodc
"M3i PE/PR"
19 Danh sach ma PE; Chart — danh sidch ma Hiéu chinh danh muc don
PE Vi
(Stra code) Hiéu chinh
20 Header title, chart title, chart descriptions, | cum tir "Ma PE" thanh
chart icon; Chua ¢6 mi PE "M3 khach hang" hoac
"Mi PE/PB"
(Stra code) Hiéu chinh
21 Header title, descrjption, icon; Chua ¢cé ma | cum tir "M3a PE" thanh
PE - chart - lién két md PE ngay "Mai khach hang" hoiic
"Ma PE/PR"
(Stra code) Hiéu chinh
22 | Center description; Chua dang nhip f;/ln; glécMhahgfg“ﬂlllzl.;z
"Ma PE/PB"
IL.2 | Man hinh tra citu
(Stra code) Hiéu chinh
cum tir "Ma PE" thanh
23 Hién thi ma PE; Header dropdown "Ma khach hang" hoidc
Xem chi tiét, hoa don: hién thi bang ké va | "M3 PE/PB"
hoa don GTGT; Ho4 don dién tir Hiéu chinh danh muc dia
chinh va don vi
24 Dropdown khu vire can tra ctru; Lich cdt Hiéu chinh danh muc dia
dién - khu vyc chinh
5 Dropdown khu vyre cén tra ciru, search; Hiéu chinh danh muc dia
5 P . . oA e teA b oA
Biém thu hd chinh va théng tin lién hé
2 . Hiéu chinh danh muc dia
26 | Ggmaps; Biém thu h chinh
27 | Hién thi hop c’féng; Hop déng str dung Hiéu chinh danh muyc dia
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dién, xem chi tiét

chinh va don vi

(Stra code) Higu chinh
cum tir "M3 PE" thanh

28 | Tab label; Gia ban dién "M khich hang" hodc
"Ma PE/PB"
Dropdown danh sach cong ty dién lyc (tén | Higu chinh théng tin dia
29 | cdng ty, dia chi, khu vie); Pia chi lién h¢ | chi lién h¢ va tai khoan
va tai khoan ngén hang ngin hang cia Dién luc
(Stra code) Hiéu chinh
30 Header title, header description, header cum tir "M4 PE" thanh
* 1 icon; Chwa ¢6 mad PE "M4 khach hang" hodc
"Ma PE/PB"
{Stra code) Higu chinh
31 Icon, description, button title; Chua cd ma | cum tir "Ma PE" thanh
.1 PE - chiic ning tra clru "M3 khach hang" hodc
] "Mi PE/PB"
IL.3 | Man hinh Giao dich
Dropdown quin huyén, phudng x4, Cép Hiéu chinh danh myc dia
32 NI ;
dién ludi ha ap chinh
13 Dropdown qudn huyén, phuong xa; Cap Hiéu chinh danh myc dia
dién ludi trung ap chinh
IL4 : Man hinh Cai dat
34 | Title; Lign két ma PE (Stra code, design) Thay
doi icon
(Stra code) Hiéu chinh
DTt Ae LAe cum tir "Ma PE" thanh
35 | Icon tab; Lién két mi PE "M khich hang" hodc
"Ma PE/PB"
IIT | Hé théng: Tong dai tra ctu tién dién tw dong
IIL.1 | Kich ban IVR
36 | Noi dung Audio Hlf_:u chinh danh muc dia
chinh
37 | Thiét l4p Audio mapping cho IVR Céu hinh kich ban IVR
111.2 | API Backend
38 | Tuong tac xdc dinh dia chi khach hang iﬁﬁ:;fhmh danh myc dia
ITL3 | Tailiéu diic td API
39 | Param dit 1iéu kém theo mé ta Hl?u chinh danh myc dia
chinh
IV | Dién thoai vién tiép nhén ty dong bdo mat dién (si dung NLP)
IV.1 | Kijch bén IVR
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Hiéu chinh danh muc dia

40 | Noi dung Audio ;
chinh
41 | Thiét 1ap Audio mapping cho TVR C4u hinh kich ban IVR
IV.2 | API Backend
Higu chinh danh muc dia
42 | Tuong tac xac dinh dia chi khach hang chinh (Tuong tic xac dinh
dia chi khach hang)
Hiéu chinh danh muc dia
- . , chinh (Get list: Intent va
43 | Getlist: Intent va Entity EntityGet list: Intent va
Entity)
Hiéu chinh danh muc dia
44 | ThénV/ Xod/ Stra Intent va Entity chinh (Thém/ Xod/ Stra
Intent va Entity)
IV.3 | Tiiligu diic ta API
45 | Param dit liéu kém theo mo6 ta Hl?u chinh danh myc dia
chinh
IV.4 | Kich ban thiét Iap kich ban
Intent — ¥ dinh va Entity — thyc thé dé nhén | Hiéu chinh danh muc dia
46 n ,
dién chinh
V| Goi ra khio sat sy hai long khach hang (sir dung NLP)
V.1 | Kich ban IVR
47 | Néi dung Audio Hlf;u chinh danh muc dja
chinh
48 | Thiét 1ap Audio mapping cho IVR C#u hinh kich ban TVR
V.2 | API Backend
Hiéu chinh danh muc dia
49 | Tuong téc xac dinh dia chi khich hang chinh (Twong tic xac dinh
dia chi khach hang)
Hi¢u chinh danh muc dia
- s chinh (Get list: Intent va
50 ] Getlist: Intent va Entity EntityGet list: Intent va
Entity)
Hiéu chinh danh muc dia
51 | Thény Xod/ Stra Intent va Entity chinh (Thém/ Xoé/ Stra
Intent va Entity)
V.3 | Tailidu dic td API
52 | Param dit liéu kém theo mé ta ng:u chinh danh myc dia
chinh
V.4 | Danh sich don vi
53 | Cap nhat danh myc don vi méi Hiu chinh vi bg sung

danh muc don vi méi
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‘HACH

VI | Panh gis chit lwong cude goi (sir dung NLP)
VL1 | Kijch béan IVR
54 | Noi dung Audio Hlff:ll chinh danh muc dia
chinh
55 | Thiét l4p Audio mapping cho IVR Céu hinh kich ban IVR
VL2 | API Backend
Hiéu chinh danh muc dia
56 | Tuong tac x4c dinh dia chi khach hang chinh (Twong tac x4c dinh
dia chi khach hang)
Hiéu chinh danh muc dia
: - e chinh (Get list: Intent va
57 | Get list: Intent va Entity EntityGet list: Intent va
Entity)
- Hiéu chinh danh muc dia
58 .. | Thém/ Xo4/ Stra Intent va Entity chinh (Thém/ Xoa/ Stra
Intent va Entity)
VL3 | Tailiéu diic td API
59 | Param dit liéu kém theo mo ta Hl?u chinh danh myc dia
chinh
VL4 | Kich ban thiét Iap kich ban
60 | Cip nhét danh muc don vi mai Higu chinh va bg Sung
danh muc don vi méi
VIl | Tdng dai goi ra voice brandname
VIL1 | Kich bén thiét 1ap kich ban goi ra
61 | Cap nhat don vi Hl@u chinh danh muyc don
Vi
62 | B sung don vi va khoi tao tai khoan B6 sung thém danh myc
don vi
Hiéu chinh danh myc don
Cép kich ban Outbound group twong tng | vi (Cap kich ban
63 C _
theo don vi méi Outbound group turong
ung theo don vi méi)
: Hiéu chinh danh muc don
64 | Cap nhét cho dit li¢u lich sir cude goi vi (Cép nhit cho dit ligu
lich str cude goi)
VIII | CRM
VIIL1 | S4p nhip ndi b§ EVNHCMC
Sao luu dir liéu vaing
65 | Sao luu dit liéu, ing dung hién cé dung hién hitu phuc vu
] cho qua trinh chuyén déi
66 Cai dit ha tang may chl luu trit d€ tra cu | Thiét lap hé thong du

lich s

phong phuc vy cho chire

e
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nng tra ctru lich sir theo
danh muc don vi va dia
chinh cii

Chuan bj cic thanh phén
hé thong méi phuc vu cho

67 | Cai dit ha tang méy cht sép nhip cée chite niing v dit liéu
sau sdt nhép
Restore dit liéu CRM HCMC véo ha ting (:",l,llly?n doi va ¢ep n}n at da
68 lich sir va ha tng sap nha ligu dd sao huu 1én h
' 4 tang sap nhap thong sat nhip
69 | Hiéu chinh danh muc don vi Thiet [ap va cap .nh%t. lai
danh muc don vi méi
Thiét lap va cip nhat lai
70 { Hi¢u chinh danh muc dia chinh danh muyc theo cap dia
chinh mai
Cap nhét don vi cho céc tai khoan sap Cap nhﬁat t‘ho?g tm dorn’ Vi
71 . quan tri va cac tai khoan
nhép 2
cho cdu tric sat nhap
Cap nhit don vi cho céc phiéu yéu cAu (;‘elp nﬂhat t,,h ong tn} do’n‘:,/;
72 D sat nhép trén dir 1iéu phiéu
theo danh muc don vi mdi NS PP
yéu cau hién tai
Cap nhit job dong bd dinh
A g 3 ALk . ky théng tin khach hang
73 | Hiu chinh job dong b khach hang theo danh muc don vi v4
dia chinh méi
) Cép nhét cdc job dinh ky
74 | Hiéu chinh job d6ng phicu CMIS thire hién dong phiéu
: CMIS trén CRM
o Kiém thir va xac nhdn di
Chuyén d6i van hanh chinh thirc trén ha lidu dé chuyeén do6i hoat
75 X , R N ; .
tang sap nhap dong chinh thirc sang ha
ting sat nhip
VIIL2 | S4p nhép Binh Duong, Viing Tau
Sao luu dir liéu va ing
76 | Sao luu dif liu, ing dung hién cé dung hién hiru phue vu
cho qua trinh chuyén doi
Thiét 14p hé thong dy
Restote dit liéu CRM HCMC vao ha ting P Ivlong ?hl'l,c V4 Cho, chire
7 lich st va ha tAng sap nhi ndng tra ctru lich sit theo
: a tang sap nhap danh muc don vi va dia
chinh cii
73 Restore dit liéu Binh Duong va Viing Tau | Import dit 1iéu dé sao luu

vao ha tang huy trit lich st

vao ha tang heu tri lich sty




95

Mapping dit liéu loai dich vy cua SPC va

Bong bo dit 1igu cac loai

7| HeMe dit liéu clia céc hé théng
Céu hinh don vi/phong/td cho cc don vi CE"P nhgt t‘ho?g tm dmf Vi
80 . quan tri va cic tai khodn
mai L s
cho céu tric sat nhép
31 Chuyén dit liéu cua Binh Duong, Viing Chuyén ddi va cip nhét dir
Tau vao may chu sép nhip liéu [én hé thong sat nhip
Hudng c}én véan hanh quan
82 | Pao tao quan tri CRM cho céc don vi moi fjrg h .th(’)ng CARM.Chf) 05
on vi sat nhdp tai Binh
Duong va Viing Tau
Hudng d?m’ thao tac su
83 ) Dao tao ngudi ding cho cic don vi moi g‘;r:igoﬁevtih;?gnf éﬁ)ﬁfgi)nh
Duong va Viing Tau ‘
84 Cé(.'l.l hinh don vi/ph(‘)ng/té cho cac don vi g}a:hll}ng;a égle;"‘s% ;:so’ do
mai nhap
85 | Cép tai khodn cho ngudi ding moi ﬁ?‘éﬁﬁe?sﬁhﬁ?frio"?ﬁﬁc
Cép nhét job ddng b dinh
ch e A A 1 . ky théng tin khach hang
86 | Hiéu chinh job dong bd khach hang theo danth muc don vi va
dia chinh médt
Cép nhat cac job dinh ky
87 | Hiéu chinh job dong phiéu CMIS thue hién déng phiéu
CMIS trén CRM
Nhin s hé trg Onsite van
HG trg van hanh onsite tai cdc don vi sap hanh tai 05 dia diém cua
88 « o .
nhép don vi Binh Duong va
Viing Tau
IX |OMS
IX.1 |S4p nhép ndi bp EVNHCMC
89 | Hiu chinh danh myc don vi Thiét lap va c4p nht lai
danh muc don vi méi
Cap nhit job ddng bd dinh
A g X A vtz \ ky thong tin khach hang
90 | Hiéu chinh job dong b¢ khach hang theo danh muc don vi va
dia chinh méi
Cap nhéat cdc job dinh ky
91 | Hiéu chinh job déng cit dién KH thuc hién dong phiéu cét
dién
92 | Hiéu chinh s&p nhap ludi va vE lal so dd Hiéu chinh sat nhdp va so
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luéi néu don vi khdng sép nhip trong ven
ludi dang quén Iy

d6 mang Iudi theo danh
muc cdc don vi sat nhap

Cép nhét thong tin don vi

93 | Céap nhét don vi cho lich sir mét dién quan tri cho lich st mét
dién
94 | Cap nhét don vi cho lich cét dién Cép nhit thong tin don vj
quan tri cho lich cit dién
Cap nhét cac job tinh toan
95 | Hiéu chinh céc job tinh toan d¢ tin cay dit liéu theo danh myc don
vi va dia chinh m&i
Cap nhit céc job nhén tin
o | Hiéu chinh job nhn tin bdo mdt dign tir tin | bao mét dién tir tin hiéu do
hiéu do xa xa theo danh muyc don vi
va dia chinh moi
IX.2 | Sdp nhip Binh Dweng, Viing Tau , '
97 | B sung danh myc don vi Cau hinh thict iz}‘p cac
danh muc don vi méi
98 | Vé ludi cho cac don vi méi Ve hrgu C%l.o cac danh myc
don vi méi
Cép nhat job ddng bo dinh
ca g A A ky thdng tin khich hang
99 | Higu chinh job déng by KH theo danh muc don vi vi
¢ia chinh méi
Chuyén ddi va cip nhat di
100 Chuyén dit lidu lich su mét dién clia cac lidu lich st mit dién cua
don vi mdéi vao ha tang sap nhip cac don vi md1i l1én hé
théng sit nhap
Chuyén déi va cip nhat da
101 Chuyén dit li‘éu lich cét dién cta cac don vi lidu lich cét dién cua cac
mdi vao ha tang sap nhép don vi mai 1&n hé thong
sat nhap
Cap nhiét cic job déng cit
102 | Hiéu chinh job dong cit dién KH dién theo danh muc don vi
va dia chinh mai
Céap nhét cdc job tinh todn
103 | Hiéu chinh cic job tinh todn dd tin ciy dir ligu theo danh muc don
vi va dia chinh m&i
Cép nhét cac job nhén tin
Hi¢u chinh job nhén tin bao mét dién tir tin | bdo mat dién ti tin hiéu do
104 n .
hiéu do xa xa theo danh muc don vi
va dia chinh maéi
X | He théng nhin tin tip trung
X.1 | Sip nhip ndi b EVNHCMC
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Restore dit liéu hién c6 vao ha tang thir

Chuyén déi va cip nhat dit

105 | chigm sép nhap ligu lén hé théng sit nhip
106 | Hiéu chinh danh muc don vi Thiét lap va cap 'nha't. lai
danh muc don vi méi
107 Cap nhét don vi cho cdc tai khoan sap Céu hinh thiét 13p cac
nhip danh muc don vi mdi
108 Cap nhat don vi cho céc tin nhin theo danh | Cp nhit thong tin don vi
muc don vi méi quan tri cho cdc tin nhin
Cép nhat job ddng bd dinh
A e e 44X A Ll . k¥ thong tin khach hang
109 | Hiéu chinh job dong bd khach hang theo danh muc don vi va
dia chinh mai
Cap nhit job dong bé dinh
Hiéu chinh job ddng bo thong tin lién hé ky thong tin lién hé khach

¢ khach hang

hang theo danh muyc don
vi va dia chinh mai

X.2

S4p nhip Binh Duong, Viing Tau
n , . T Trién khai hé thong tra
(1 z;ay dung rng dung tra ciru tin nhan lich oiru lich str tin 1hin cho
cac don vi sat nhdp
112 Bé sung danh myc don vi cho céc don vi Cau hinh thiét {ap cac
mai danh e don vi méi
Hudng dén vén hanh quan
113 | Pao tao quén tri CNS cho cac don vi moéi tri hé thng CANS ?'h(i 05
. don vi sat nhép tat Binh
Duong va Viing Tau
Hudng dén thao tac su
Ddo tao nguoi dung CNS cho cac don vi dung hé thong CNS cho
114 .- o
ma1 05 don vi sat nhdp tai Binh
Duong va Vung Tau
Cép nhét job dong bd dinh
115 | Hidu chinh job ddng bd khach hang ky thong tin khéch hang
theo danh muc don vi va
dia chinh méi
‘ Cép nhét job dong bd dinh
Hiéu chinh job déng bd théng tin lién hé ky thong tin 1ién hé khach
116 : X ;
khach hang hang theo danh myc don
vi va dia chinh m&i
) Nhién sy hé trg Onsite vén
Hé trg vin hanh onsite tai cadc don vi sap hanh tai 05 dia diém cua
117 n A .
nhép don vi Binh Dwong va
Viing Tau
XI | App cdnh bao phiéu CRM tré han




98

XI.1 | S4p nhép ndi b§ EVNHCMC
118 | Hiéu chinh danh muc don vi Cap nhat va th,l ?t 1gp danh
myc don vi mdi
Cip nhét don vi cho céce cude goi theo Céu hinh thiet 1'ql_p cac
119 C danh muc don vi mdi cho
danh muc don vi méi . n )
cac cudc goi
Ciip nhit don vi cho cc tai khodn sép Cau hinh thiét lap phan
120 ha quyén cac tai khodn phu
4P trach don vi sat nhap.
X1.2 | Sap nhip Binh Dwong, Viing Tau
121 B6 sung danh muc don vj cho cac don vi Céap nhat va thiét 1ap danh
mdi muc don vi méi
Huéng dén thao téc sit
\ s . . dung hé thong App cdnh
122 D_ao E?:_lO ngudi dung st dyng cho cac don béo phidu CRM tré han
vi mdi e A
’ cho 05 don vi sat nhap tai
Binh Duong va Viing Tau
123 Cép méi tai khoan st dung cho cac don vi | Khoi tao tai khoan phén

mai

quyén theo so 46 t6 chirc

A A a 4 d
4.3. Yéu cau phi chivc nang:
~ A hid A b b3 el [
4,3.1. Yéu cau bao mét va an toan dir li¢u
Pam bao dit liéu toan ven, chinh xac sau sdp nhip.

4.3.2. Yéu chu vé cai dit, dao tao, hd trg vin hanh choe ngwdi dung va
chuyén giao cong nghé

Stt

Thyre hi¢n dao tao va chuyén giao h¢ thng cho cic don vi siv dung sau
sat nhip, hd tre vin hanh sau dao tao va clmyen giao trong 30 ngay
1am viéc.

Thiét 1ap muc tiéu va ké& hoach phan b nhan sy hd trg cho 05 dia diém sat
nhap tai Binh duong va Viing tau.

Déi tuong phuc vu: Quén ty van hanh TT CSKH EVNHCM.

sb lwgng nhén sy thue hién: O1.

Thoi gian: 03 ngay.

Tai ligu:

- Checklist Bao tao st dung hé thong

- Xé4¢ nhén cua Bén cung cip va tiép nhan

Chuén bi nguon lwc nhin sy ho trg:

Péi twong phuc vu: Quén 1y vén hanh TT CSKH EVNHCM.
sé lwong nhéan sy thye hién: 01.

Thot gian: 02 ngay.
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Tiép nhén dio tao nghiép vu

Bbi tugng phuc vu: Chuyén vién do tao.
sé lrgng nhan sy thie hién: 06 ngudi.
Thoi gian: 05 budi.

Tai liéw:

- Tai lidu huéng dan st dung céc hé théng
- M5 ta van hanh theo hé thong

Kiém tra két qua tiép nhén dao tao nghiép vy
Péi trong phuc vu: Chuyén vién dao tao.

S8 lwong nhan sy thue hién: 01 ngudi.

Thot gian: 02 ngay.

Tai liéu:

- Bai kiém tra nghiép vu

- Trinh bay hé thdng

Xéc nhan lich trinh dao tao chi tiét tir 05 don vi:

I_E_)éi twong phuc vy: Quéan Iy van hanh Trung tim CSKH EVNHCMC.
S6 lwong nhén sy thye hién: 01.

Thai gian: 03 ngay.

Péo tao, hudéng din hé théng tai chd cho 05 don vi nghiép vu (Onsite)
Déi twong phuc vu: Tat ca Trudng ca, nhan vién sir dung chwong trinh
CRM.

S6 lugng nhéan sw thire hién: 05.

Thoi gian: 04 ngay.

Tai lidu: Hudng din st dung cic hé thdng phdn mém lién quan

Ban giao tai liéu Dao tao

Péi twgng phuc vu: Tat ca Trudng ca, nhin vién str dung chwong trinh
CRM.

S8 lwong nhan sy thye hidn: 05,

Thoi gian: 01 ngay.

Tai ligu:

- Tai liéu hudng din st dung

- Bién ban tiép nhén tai liéu Do tao

HO trg vén hanh (Onsite)

Déi twong phuc vu: Tt ca Trudng ca, nhin vién st dyng chuong trinh
CRM.

S& lwong nhan su thye hién: 05.

Thoi gian: 25 ngdy (ké ca Thir 7, Chi Nhiit va ngay Lé).

Tai ligu:

- Tai liéu nhat ky ho tro

H4 trg van hanh (Online)

Péi tvong phuc vu: Tat ca Trudng ca, nhin vién sir dung chuong trinh
CRM.

$6 lwong nhén sy thue hién: 10.

e~
2% MS X
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Thoi gian: 25 ngay (ké ca Thir 7, Chit Nhdt va ngdy Lé).
Tai lidu:
- Tai liéu nhét ky ho trg

- Pon vi trién khai phai hd trg van hanh trong vong 01 thang cho céc
don vi sdp nhdp tai Binh dwong va Viing Tau, ké tir ngdy bét dau
trién khai dao tao.

- Pham vi hd trg bao gom viéc huéng dan nguoi ding cac thao tic,
hé trg van hanh cdc module/chirc nang duge xay dung va khong
bao gbm viéc ho trg mé rdng module/chic ning mdéi.

4.3.3. Yéu ciu vé hd tro vin hanh cho bd phan k§ thuit

- Pon vi trién khai phai hd trg vén hanh mién phi trong vong 24
thang ké tir ngay nghiém thu hé théng. Pham vi hd trg bao gdm viéc
stra 16i, hd trg van hanh cdc module/chirc ning duge xdy dung va
khéng bao gdm viée hd trg mé rong module/chirc nang mai.

H1. Bao cdo va thoi gian thye hién:
- Nha thau tur vén phai 14p bdo cdo Chu du tu theo hinh thirc bao céo tién

dd khéi lugng thue hi¢n hoan thinh trong qué trinh tr ién khai twong img
véi thoi gian tién do dé xuét dé hoan thanh hop ddng.

- Tién d bao céo timg hang muc cong viéc phai phu hgp véi tién d6 thyc
hién hop dong nha thau dé xut.
-Lap bang tién do chi tiét cde hang muc cdng vige can thidt cAn thue hién
dé hoan thanh hop ddng.
IV. Kinh nghxcm v nhéin sy ciia nha thiu:
Yéu cau v& nhén sy can thiét cho g6i thiu va cho tirng vi tri: Theo Muc 2
ctia chwong 11 (Tiéu chuin dénh gid E-HSDT).
V. Trach nhiém cita Chii d4u tu:
Chu d4u tw c6 trdch nhiém cung cép didu kién 1am viéc, can bd hd trg cua
Chu dau tw va nhimg tai liéu ¢6 lién quan dén nhi¢m vy ciia tu vén, ké ca cac tai

liéu nghién ciru lién quan hién co nhim tao diéu kién thudn loi cho nha thau thure
hién nhiém vu cuia minh.
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PHAN 3. YEU CAU VE HOP PONG

Chweng VI. PIEU KIEN CHUNG CUA HQP DPONG

1. Pinh
nghia

Trong hop ddng nay, céc tir ngit dudi diy duge hiéu nhu sau:
1.1. “Chd du tu” 14 t chitc duoc quy dinh tai E-DKCT;

1.2. “Hop dong” 1 théa thuan gitra Chu dAu tur va Nha théu,

thé hién bing vin ban, duge hai bén ky két, bao gdbm ca phu

luc va tai liéu kém theo;

1.3. “Nha thdu” 14 nha thau trang thau (c6 thé 13 nha thau doc

l4p hodc lién danh) va dugce quy dinh tai E-DKCT;

1.4. “Nha thdu phu” 14 tb chirc, c4 nhan ky hop ddng voi nha

thdu dé tham gia thyc hign cong viée tw van;

1.5. “Tai liu hop dbng” 1a cac tai liéu dugc liét ké trong Hop

ddng, bao gom bét ky ban sira ddi, bd sung nao ciia Hop dong;

1.6. “Gié hop ddng” 1 gia tri ghi trong hop ddng gifra chu dau

tw va nha thau. Gia hop ddng da bao gdm tdt ca céc chi phi vé

thué, phi, 18 phi (néu co);

1.7. “Ngay” 1a ngdy duong lich; “ndm” 14 365 ngay;

1.8. “Dich vu tu van” 14 toan b cong viéc do Nha thau thue

hién theo hop ddng dugc miéu ta trong Didu khoan tham chiéu;

1.9. “Hoan thanh” 12 viéc Nha thau hoan tit toan bd céng viée

theo cac didu khodn va diéu kién quy dinh tai Hop ddng;

1.10. “Pia diém dy an” 14 dja diém dugc quy dinh tai E-

PKCT;

1.11. “Ngay hop ddng c6 higu luc” 1a ngdy dugc quy dinh tai

E-DKCT;

1.12. “Chi phi khac” 1a tht ca chi phi ngoai lwong ca tu vén c6

lién quan dén DVTV;

1.13 “Thoi gian thye hién hop ddng” dugec tinh tir ngay hop

ddng c6 hidu hre cho dén khi céc bén da hodn thanh céc nghia

vu theo hop ddng di ky.

2. Hbso
hop ddng va
thi tw un
tién

2.1. T4t ¢4 céc tai liéu néu tai Muc 2.2 E-BKC (bao gom ca cac
phan cuia tai lidu) sé clu thanh Hop ddng dé tao thanh thé théng
nhét, ¢o tinh tu’(mg hd, bd sung va giai thich cho nhau.

2.2. Céc tai liéu cAu thanh Hop ddng dwoc sip xép theo thir ty
wu tién sau day:

a) Vian ban hop ddng, kém theo cac phu luc hop dbng;
b) E-DKCT cta hop ddng da dugc dién day du cic ndi dung va
bao gdm ca cac ndi dung hiéu chinb, bd sung, 1dm 13 trong quéa
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trinh lya chon nha thau, thuong théo hgp dong (néu ¢6), hoan
thién hgp dong (néu ¢d);

c) Bién ban d6i chiéu tai lidu va thuong thao hop ddng, hoan
thién hop dong;

d) E-DKC ctia hop ddng;

) Quyét dinh phé duyat két qua lya chon nha thiu;

¢) Thu chip thuin E-HSDT va trao hop ddng;

g) E-HSDT va cdc vén ban 1am 13 E-HSDT ciia Nha thiu (néu
co);

h) E-HSMT va céc tai lidu stra ddi, 1am 15 E-HSMT (néu cO);

1) Céc tai li¢u khéc quy dinh tai E-DKCT.

2.3. Tai liéu hop ddng 12 mét phan ctia hd so hop ddng quy dinh
tai Diéu 65 Ludt Déu thiu va duge cdc bén ky s6 dé tao thanh
hgp dong dién tir bao gom:

a) Vin ban hop ddng;

b) Piéu kién cu thé cia hop ddng duoc didn ddy du todn bo noi
dung va bao gbm ca cc ndi dung hiéu chinh, b6 sung, 1am 15
trong qud trinh lua chon nha thau;

¢) Phu Iuc hop ddng gdm danh muc chi tiét vé pham vi cong viéc,
bidu gia, tién do thuc hién (néu c0);

d) Tai liéu khac (néu cd).

3. Luidt ap
dung va
ngon ngiv st
dung

3.1, Lujt didu chinh hop ddng 1a ludt Viét Nam.
3.2. Ngén ngit ctia hop ddng la tiéng Viét.

4, Sir dung
cic tai lidu
va thong tin
lién quan
dén hop
dﬁng

4.1. Céc tai lidu, thong tin 1a sin pham ctia nha thiu trong
khudn khd Hop ddng nay thude quyén s hitu ciia Chi dau tu,
trir khi ¢6 quy dinh khic tai E-DKCT. Nha thdu c6 thé gitt lai
ban sao cua céc tai liéu va thong tin nay nhung khong duge st
dung vao myc dich khic néu khdng dwge sy chap thudn béng
vin ban caa Chu ddu tur.

4.2. Chii dAu tur va Nha thiu phai bao mat bit ky tai liéu, dit
liéu hodic thong tin ndo khéc lién quan dén hop ddng do mot
bén cung cap tryc tiép hodc gidn tiép cho bén kia, khong duge
tiét 16 tai lidu, dir lidu hoiic thong tin d6 cho bén thir ba néu
khéng c6 viin ban dong ¥ clia bén kia cho du tai lidu, dit lidu
hoiic thong tin d6 dwoc cung clp trude, trong hodic sau khi hoan
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thanh hodc chdm dit hop ddng. Nha thau c6 thé chuyén cho
nha thiu phu cdc tai lidu, dit liéu va thong tin phti hgp do Chu
dau tur cung cAp dé nha thiu phy thye hign cdng viéc cua minh
theo hop dong, trong truong hop nay, nha thdu phu phai co
cam két véi Nha thau vé viée bao mat cdc tai liéu, diF liéu hodc
thong tin do.

4.3. Chi dau tv khong duge su dung céc tai liéu, dit lidu va
thong tin khac nhan dugc tir Nha thau cho bét ky muc dich nao
khac khong lién quan dén hop dong. Nha thau khéng dugc sir
dung céc tai liéu, dit liéu va thong tin khdc nhan dugce tr Chi
dau tu cho bét ky muc dich nao khéc khong lién quan dén viée
thye hién hop dong.

4.4, Nghia vu cia Chu dAu tu va Nha thau quy dinh tai Muc 4.2
va Muc 4.3 E-BKC khong ap dung dbi véi cac théng tin sau
day:

a) Thong tin ma Chu dAu tu hodic Nha thiu cin cung cap cho
cp c6 thim quyén;

b) Thong tin da hodc s€ duge cdng b6 ma khéng phai do 161
cta Chu diu tr hodic Nha thiu;

¢) Thong tin thudc s& hiru ciia mét bén vao thoi dlem cong bd
va trude do khong phai do bén kia cung cp trye tiép hodc gian
tlep,

d) Théng tin ma mdt bén nhén dwge mét cach hgp phdp tir mot
bén thir ba khong c¢6 nghia vu bao mét théng tin.

4.5. Che quy dinh tai Muc 4 E-DKC khong lam thay déi bat ky
cam két bdo mit ndo do mdt bén dua ra trude ngay ky hop
dong lién quan dén viéc cung cip dich vu tu van.

4.6. Céc quy dinh tai Muc 4 E-DKC tiép tuc c6 hidu luc sau khi
hoan thanh hojc chdm dut hop ddng vi bét cir 1y do gi.

5. Bén
quyén

5.L. Trwr truong hop E-DKCT ¢6 quy dinh khéc, tit ca bdo cdo,
s6 liéu va thong tin ¢6 1ién quan nhu ban a6, S0 b, ké hoach,
co s& dit liéu, cac tai liéu khic do Nha thau tong hop hodc thye
hién cho Chi ddu tw trong qué trinh thyc hién hop ddng phai
duge bio mit va thude quyén s& hiru duy nhét ctia Chi dau tu.

Ngay khi chdm ditt hay hét han Hop ddng, Nha thiu c6 nghia
vu ndp tat cd cac tai liéu néu trén cho Chu d4u tw kém theo ban
ké chi tiét vé céc tai ligu. Nha thiu ¢6 thé luu gifr ban sao cta
céc tai lidu, dit Hiéu, phan mém nay nhung khéng duoc st dung
cho cdc myc dich khong lién quan dén Hop ddng khi chuwa cé
si chdp thudn bing vin ban cha Chu dau tu.

5.2. Trudng hop phdi co thoa thuin cho phép sir dung gitra Nha
thAu va bén thir ba dé lap, xdy dung céc ban v&, thong s0 k¥
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thuat, thiét ké, co so dit lidu, céc tai lidu va phin mém khac,
Nha thau phai duge Chi du te chap thudn trude bang van ban
ddi véi céc théa thudn nay. Chi dau tw ¢o quyén yéu cdu bl
dap cac chi phi lién quan dén viée xay dung cic ban v, thong
s k¥ thudt, thiét ké, co s&r dif [iéu, céc tai liéu va phin mém
néu trén.

5.3. Nha thau phai cam két ring dich vy tu van ma nha thiu
cung cap cho Chu ddu tr khong vi pham quyén s& hitu trf tué
cia bit ky bén thtr ba no.

5.4.Nha thdu phai hoan todn chiu trach nhiém trude phap luat
vé moi thi€t hai phat sinh do vi¢e khiéu nai cua bén tht ba (néu
c6) ve viéc vi pham quyen s& hitu tri tué 1ién quan téi dich vy
tir vin ma nha thiu cung cép cho Chit ddu tu.

6. Bdo hiecm

6.1. Nha thau phai mua va duy tri dong thoi yéu cau céc nha
théau phu (néu ¢6) mua va duy tri bao hiém rii ro va céc loai
bao hiém khéc theo quy dinh cia phap ludt.

6.2. Nha thau phai bao didm mua c4c loai bao hiém d6 trude khi
thue hién cong viée tw van.

7. Loal hop | Loai hgp ddng: dwoe quy dinh tai E-DKCT.

dong

8. Gia hop | Gia hop dong quy dinh tai E-DKCT 1 toan bd chi phi dé hoan
dong thanh toan bo ndi dung cong vige cha goi thau trén co sé bao

dam tién d6, chit luong theo ding yéu cau cua E-HSMT.

9. Thué, phi

Nha thau, nha thau phu ¢6 trach nhi¢m thanh toan cac nghia vy
thué, phi (néu c6) phat sinh tir Hop ddng.

10. Tam Viéc tam Gng va thanh todn thuc hién theo quy dinh tai E-
ng va PKCT.

thanh tean

11. Bio Viéc bdo hanh san phém ctia dich vu thye hién theo quy dinh

hanh sin
A )

pham cia

dich vu

tai E-DKCT.

12. Thoi
gian thuc
hién hgp
dong

Thai gian thye hign hop ddng quy dinh tai E-DKCT.

13. Sira doi
hgp dong

13.1. Trong qud trinh thyc hién hop dong, trwdng hop cin phai
thay ddi cac didu khoan trong hop dong thi trong théi han néu
tai E-DKCT k& tir khi nhan dugc dé nghi stta déi hop ddng cia
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Chu d&u tw hodc nha thau, bén nhan duge d8 nghi co trach
nhiém xem xét va dua ra céc yéu cAu cy thé cho viée sira dbi
ndy lam co s& dé hai bén thuong thao va ky k&t van ban stra ddi
hop dong.

£3.2. Trong qua trinh thyc hién hop ddng, cac bén duge didu
chinh cac moc thoi gian hoan thanh cic ndi dung quy dinh cu
thé trong hop dong trong céc trudng hop sau day:

a) Trudng hop bét kha khang ho#ic phat sinh cic didu kién bét
lgi, can tr& nha thiu trong viéc thyc hi¢n hop dbng va khéng

lién quan dén vi pham hoiic so sut cua céc bén tham gia hop
dong;

b) Thay ddi, didu chinh dy an, pham vi cdng viée, pham vi
cung cap, t hxet k&, giai phap thi céng chd dao, bi¢n phap cung
cap do yéu cau khéch quan 1am anh hudng dén tién do hop
ddng;

¢) Mot hodc céc bén dé xuat sang kién, cai tién thue hién hop
ddng ma cin thay ddi tién d6 nham myc dich mang lai lgi ich
cao hon cho Chu déu tu;

d) Tam dung hop ddng do 13i ciia Cha dau tir anh huong dén
tidn do hop ddng ma khdng do 16i clia nha thau;

d) Tam dimg thyc hién cong viéc theo yéu cdu clia co quan nha
nuéce ¢6 tham quyén ma khéng do 13i cia Chit dAu tu, nha thay;

e) Céc trudng hop khac theo quy dinh cia E-DKCT

Khi didu chinh cc mbc thoi gian hoan thinh ma khéng vugt
thot gian thyc hién hop ddng thi Chi diu tu va nha thdu thong
nhét didu chinh, truéng hop vuot thi Cha dAu tu va nha thau
chi dugc thoa thuén, thdng nhét viéc didu chinh khi duge ngudi
¢6 thdm quyén cho phép.

[3.3. Truong hop pham vi ¢dng viée néu trong hop ddng va
diéu khoan tham chiéu c6 sy thay déi anh hudng tdi gia hop
dong, hai bén thoa thuén, thong nhét v& thay dbi noi dung cong
viée, gia hop dong dé lam co s& ky két vin ban sira ddi hop
ddng.

14. Nhin sy

14.1. Nha thiu phai huy dong tit ca chuyén gia dé thyre hién
cac ndi dung cdng vig¢c nhu da dé& xuit trong E-HSDT trer,
treong hop Chu dAu tr c6 thoa thudn khéc. Trudng hop can
thiét phai thay ddi nhéan su theo quy dinh tai Muc 27 E-CDNT
thi nha thiu phai béo cdo va duge sy chip thudn cia Chi dau
tu. Nhan sy thay thé phai ¢ ning luc, kinh nghigm tuong
duong hodc tdt hon so véi nhan sy di dé& xudt trude 6.
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14.2. Cha dau tw ¢ quyén yéu cau nha thau thay thé nhén sw
trong trudng hop ca nhin chuyén gia tu vAn mét ning lyc hanh
vi dén sy hoac khong hoan thanh tot cdng viéc cuia minh hodc
khéng ding véi nhan su da dé& xut trong E-HSDT. Khi nhin
duoce vin ban yéu cu thay thé nhan sw ciia Chi dau tu, trong
thdi gian quy dinh tai E-PKCT, nha thiu phai thuc hién thay
thé chuyén gia c6 ning lyc va kinh nghiém duge Cha dau tu
chip nhan. Trix trudng hop ¢ thoa thudn khic, moi chi phi
phat sinh do thay d01 nhéan su do nha thau chiu. Mitc thi lao
cho nhén sy thay thé khong vugt mie thi lao cho ngudi bi thay
thé.

15. Quyén
va nghia vu
cua nha
thiu

15.1. Quyén ctia nha thau:

a) Yéu ciu Chu du tr cung cap cac thong tin, tai lidu li€én quan
dén viéc thye hién dich vy tu van;

b) T ghm thye hién céng viéc khong hop 1y ngoai néi dung
Hop dong;

¢) Pugc dam bdo quyen tic gia theo quy dinh cua phdp ludt
(d6i véi nhtmg san pham tw van cO quyen tac gia);

d) Puge quyén yéu cdu Chi ddu tw thanh todn ding han theo
quy dinh tai Muc 10 Chuong nay.

15.2. Nghia vy ctia nha thau:

a) Chiu trach nhiém ddi voi chét lugng cac san phém tr vin
cua minh;

b) Nép cho Chu déu twr cc bdo cdo va chc tai lidu véi s luong
va thoi gian quy dinh trong Hop ddng. Nha thiu thong bao day
d va kip thoi tat ca thong tin lién quan dén céng viée tw van ¢
thé 1am chim tré hofic can trd viée hoan thanh cic cong viée
theo tién d6 va dé xudt giai phap thuc hién;

¢) Co trach nhiém hoan thanh ding tién dé va giao nop cc san
phidm tu vn theo quy dinh trong Hop dong Nha thiu cé trach
nhi¢m trinh bay va bao v cdc quan diém vé cac ndi dung cua
cOng viée tr van trong cac bum hop trinh duyét ctia céc cap co
thAm quyén do Chii dau tu t6 chirc (néu co);

d) Thye hién cong viée dung phép ludt, quy chudn, tiéu chuén
ap dung cho hgp dong va dam béo ring Nha thau phu (néu c6),
nhén lyc ctia Nha thiu va Nha thau phu s€ ludn tuén tha phap
luét. Phii cam két khi cd yéu cau cia Cha dau tw, nha thau
hodc nha thau phu s& cir dai dién ¢6 du tham quyen nang luc
dé giai quyet céc cdng vige con vuong méc tai bat ky thoi diém
theo yéu cAu ciia Chi diu tw (ké ca ngay nghi) cho t&i ngay
nghiém thu san phim tu Van

d) Co6 trach nhi€ém cung cap hd so, tai litu phuc vu cho céc
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cude hop, bdo cdo, thim dinh ... véi s6 lugng theo yéu ciu clia
Chu ddu tu;

e) Thu thip céc théng tin cin thiét d& phuc vu cho cong viée tu
van theo Hop dong;

g) Gift bi mét thong tin lién quan dén dich vu tu vin ma hop
déng va phap luit cé quy dinh,

16. Nha
thiu phu

16.1. Nha thiu duoc ky két hop ddng véi céc Nha thiu phy trong
danh sich céc Nha thiu phu quy dinh tai E-DKCT 8 thyc hién
mdt phin cdng viéc néu trong E-HSDT. Viéc st dung Nha thau
phu s& khong 1am thay dbi cac nghia vy clia Nha thau. Nha thau
phai chiu trach nhiém truge Chu dAu tu v& khéi luong, chit
lugng, tién do va cac nghia vu khdc ddi véi phan viée do Nha
thau phu thuc hién.

Viéc thay thé, bd sung Nha thdu phu trong danh sach cac Nha
thdu phy néu trong E-HSDT hotic thay ddi ndi dung thau phy
néu trong E-HSDT chi dwgc thue hién khi duge Cha dau tu, tw
vAn giam sat (néu c6) chép thudn va khéng vugt mitc t6i da gia
tri cOng vi¢ce danh cho Nha thau phu néu trong hgp déng; vi€c s
dung Nha théu phu phai phil hgp véi nhu céu ctia nha thiu trong
thue hién hop ddng, Nha thiu phu phai dap tmg vé ning Iy,
kinh nghiém theo yéu cAu ctia nha thiu;

16.2. Gia tri cong viéc ma cac Nha thdu phu quy dinh tai Muc
16.1 E-DKC thue hién khong duge vugt qua ty 1€ phf?m tram
theo gid hop dong néu tai E-PKCT.

16.3. Nha thiu ¢6 trach nhiém thanh toan diy du vi ding han
cho Nha thu phu theo cdc didu khoan théa thuén gitta Nha
thdu va Nha thiu phu

16.4. Yéu cu khac v& Nha thiu phu quy dinh tai E-DKCT.

17. Phat vi
pham va bdi
thwong thiét
hai

Phat vi pham hop ddng va bdi thudng thiét hai theo quy dinh
tai E-DKCT.

18. Tam
dirng hop
dong

18.1. Chl dAu tir c6 thé tam dirng toan bo hodc mdt ph?m cdng
viée ciia Nha thau bing cach thong bdo bang vin ban cho nha
thau v& viéc tam dimg néu nha thiu khong thire hién mét nghia
vu cu thé ndo ctia minh theo Hop ddng vai diéu kién théng bao
dé phai (i) néu 16 ndi dung ctia viéc khong thuc hién dugce; va
(ii) yéu cau Nha thiu co bién phap khic phuc trong thoi gian
khéng qua ba muoi (30) ngay sau khi Nha thdu nhan duge
thong béo tam ding ddng thdi nha thau phai bdi thudng thigt
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hai (néu c6) cho Cha déu tw do tam ngung ¢dng viéce

18.2. Tam ngimg cOng viéc bdi Nha thiu

a) Néu Chu dau tu khong thye hién nghia vu theo hgp dong,
khéng thanh todn theo céc diéu khoan da thoa thuan trong hgp
ddng nay quéd 28 ngay ké tir ngay hét han thanh todn, sau khi
théng bdo cho Chu dau tw, Nha thau cé thé s8 tam ngung cong
viéc (hodc giam ty 1& céng viéc).

b) Sau khi Chu dau tw thye hi¢n cac nghia vu ctia minh theo
hop ddng, Nha thau phai tiép tuc tién hanh cong viée binh
thudng ngay khi c6 thé durge.

¢) Néu céc chi phi phét sinh [a hau qua ctia viéc tam ngt‘mg
cdng viée (hodc do giam ty 1€ cdng viée) theo khoan nay, Nha
thiu phai thong bo cho Chu diu tu dé xem xét, Sau khi nhén
duge thong bao, Chit dau tur xem xét va ¢6 ¥ kién vé cac vn dé
da néu.

d) Trudc khi tam ngirng thuc hién cong vi€e trong hop ddng thi
Nha thiu phai thong bao cho Chu dau tu biét bing vin béan
trong dd néu 18 1y do tam nging cdng viée thue hién.

19. Chim
ditt hop
ddng do sai
pham ciia
nha thau

19.1. Chi d4u tw ¢6 thé chim ddt viée thue hién mét phan hodc
toan by hop dong bang cach théng bdo bing vin ban cho nha
thau khi nha thiu khong thue hién ndi dung cdng viéc nhu quy
dinh tai E-PKCT.

19.2. Chii dAu tw c6 thé giri thong béo chim dut hop ddng cho
nha thau khi phat hién nha thiu 1am véo tinh trang pha san ma
khong phai chiu bét cir chi phi den bu nao. Viée chdm dirt hop
ddng nay khong lam mét di quyen loi ctia Chi dau tu duoc
hudng theo quy dinh cta hop ddng va phép ludt.

19.3. Trong trudng hgp Chu dau trr chdm dit vide thye hién
mot phan hay toan bd hop ddng theo Myc 19.1 E-BKC, Chu
dau tur ¢ thé ky hop ddng véi nha thiu khac dé thyue hién phan
hgp ddng bi chim dit d6. Nha thiu s& chiu trach nhiém b
thudng cho Chu dau tu nhting chi phi vugt trdi cho vige thyre
hién phan hop ddng bi chdm dut nay. Tuy nhién, nha théu vin
phai tiép tuc thuc hién phén hop ddng khéng bi chim dirt.

20. Chim
dirt hop
ddng do 15i
ctia Chu
dau tu

Nha thiu ¢6 thé chdm dit viée thyc hién mdt phan hoiic toan
bd hop dong béng cach thong bao bang vén ban cho Chu diu tu
khi Chu dau tu khong thue hién ni dung céng viée nhu quy
dinh tai E-PKCT.

21. Trudng
hop bat kha

21.1. Khi xay ra sy viée bét kha khang, viéc mdt bén khong
thre hién duroc bit ky mot nghia vu ndo ctia minh s& khong bi
coi 14 vi pham hay phé v& Hop dong, véi didu kién bén bi anh
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khing

hudmg bai vu viée nay: (a) di tién hanh nhitng bién phép ngin
ngita hop 1y, cin trong va céc bién phép thay thé can thiét, tit
¢4 v&i muc dich thire hién duge nhitng didu khoan va didu kién
ctia Hop dong nay, va (b) phai tiép tuc thyue hién cac nghia vy
ctia minh trong pham vi Hop déng chirng nao viée thuc hién
nay ¢on hop 1y va thye té.

21.2. Trong hop dong nay, bit kha khang duogc hidu 12 céc sy
kién ndm ngoai tim kiém soét clia cic bén va khong thé hrong
trude, khong thé tranh duge va khién cho viée thue hién hop
ddng 14 khong kha thi ma nguyén nhén khéng phai do so sut
hoiic thidu chi ¥ ctia cac bén. Sy kién bt kha khang ¢6 thé bao
gém nhung khdng giéi han bai chién tranh, bao loan, dinh
cdng, hda hoan, 10 lut, dich bénh, cach ly do kiém dich hoic
cac chinh sach, quy dinh ctta Nha nudec.

21.3. Khi xay ra sy kién bét kha khang, bén bi anh hudng bai
su ki¢n bat kha khang phai kip thoi thong bdo bing vén ban
cho bén kia vé sy kién dé vi nguyén nhén L gy ra sy kién trong
vong 14 ngay ké tir ngay xdy ra sy kién bat kha khang. Ddng
thor, chuyén cho bén kia giay xac nhan vé su kién bat kha
khang d6 dugc cip béi mét td chirc ¢6 thim quyen tai noi xay
ra sy kién bt kha khang,

Nha thau bj anh hudng béi sy kién bit kha khéng phai tlep tuc
thure hién céc nghia vu hop ddng theo hoan canh thye té cho
phép va phai tim moi bién phéap hop 1y dé han ché hau qua cua
sur viéc bét kha khang.

21.4. Théi han ma mét bén phai hoan thanh mét cong viéc theo
Hop dbng nay duoc gia han thém mot khoang thoi gian bing
dtng thoi gian bén d6 khong thé thuce hién duge cong viée do
s kién bét kha khang géy ra.

21.5. Trong thoi gian khédng thuce hién duge Dich vu do sy kién
bat kha khang, theo yéu ciu ctia Chu dau tu, Nha thiu cd nghia
Vi

(a) Ngtrng huy ddng chuyén gia, trong trudng hop ndy, Nha
théu s& dwrge hoan tra nhitng chi phi phét sinh ma ho phai chi
trd mot cach hop ly va can thiét. Truong hop duge Chu dau tu
y&u cau phuc hdi lai Dich vu thi nha thiu con dugce hoan tra chi
phi nay; hodc

(b) Tiép tuc thye hién Dich vu trong chimg muc cé thé; trong
trudmg hop nay, Nha thiu s& tiép tuc duge thanh todn theo diéu
khoan ctia Hop ddng va duge hoan tra nhitng chi phi phat sinh
thém mdt cach hop 1y va can thiét,

Trudng hop phét sinh tranh chép gitta cac bén do su kién bt
kha khang xay ra hodc kéo dai thi tranh chép s& duge giai quyét
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theo quy dinh tai Muc 22 Chuong nay.

21.6. Cham dut hop dong va thanh todn hop ddng trong truong
hop bit kha khang (néu cé)

a) Néu viéce thyce hién céc cong viée cia hop dong bi ding do
bit kha khang di duge thong béo theo quy dinh cua hgp dong
trong khodng thoi gian ma tong sd ngay bi dimg 1én hon sb
ngay do bat kha khang d8 dugc thdng bdo, thi mdt trong hai
bén cd quyen giri thong bdo chim dirt hop ddng cho bén kia.

b) Péi véi trrdng hop chim dut nay, Cha ddu tur s& phai thanh
toan cho Nha thau:

- Céc khoan thanh todn cho bit ky cong viée nao di dugc hoan
thanh theo gid dd dwoc néu trong hop dong.

- Chi phi cho thiét bi va vit tu dwgc dit hang cho gdi thau (néu
c6) d3 dugc chuyén téi cho Nha thau. Thit bi va vat tu nay sé
tr¢ thanh (i san (va 14 i ro) ciia Chii déu tw khi d& duge Chu
dau tu thanh toan va Nha thau s& dé cho Cha dau tw st dung.

22. Giai
quyét tranh
chap

22.1. Nha thau va Chit ddu tu c6 trach nhiém giai quyét céc
tranh chap phat sinh gitra hai bén thdng qua thuong luong, hod
gidi.

22.2. Néu tranh chip khong thé giai quyét duoc bang thuong
lwgng, hoa gidi trong thoi gian quy dinh tai E-DKCT ké tir
ngay phat sinh tranh chap thi bét ky bén nao ciing déu co thé
yéu cau dua viée tranh chip ra giai quyét theo co ché duoce xéc
dinh trong E-DKCT.

23. Thong
bao

23.1. Bét cir théng bao ndo ctia mdt bén giri cho bén kia lién
quan dén hop ddng phai duge thé hién bing vin bén, theo dia
chi dugce ghi trong E-DKCT.

23.2. Thong bao ciia mdt bén s& ¢6 hiéu luc ké tir ngdy bén kia
nhéin duwge hodc theo ngay hiéu lyc néu trong théng béo, tuy
theo ngay ndo dén mudn hon.
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Chwong VIL PIEU KIEN CU THE CUA HOP DPONG

E-DKC 1.1 | Chu dau tw: CHI NHANH TONG CONG TY DIEN
LUC THANH PHO HO CHI MINH TNHH ~
TRUNG TAM CHAM SOC KHACH HANG

Biq chi: Lau 6, Toéa nha Green Power, $6 35 Tén Duc
Thang, Phuong Sai Gon, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.
Tai khoan: .....

Ma s thué: 0300951119-030

Dién thoai: (028) 66848047 Fax: (028) 39104476

Dai dién 12 Ong: Phan Hoang San Chirc vu:
Giam doc

Email : SanPH@hcmpc.com.vn

[ehi tén, dia ch, $6 tc‘{i khodn, ma sé thué, dié‘n thogi,
Jax, email cia Chu dau tr va dai dién vy quyén (néu

co)].

E-DKC 1.3 | Nha thiu:

[ghi tén, dia chi, so tai khodn, md sé thueé, dién thoai,
fax, email cita Nha thau]

E-DKC 1.10 | Pia diém du 4n: Toa nha Green Power, $6 35 Ton Pic
Théng, Phuong Bén Nghé, Quan 01, TP. H4 Chi
Minh; Ho#ic dia diém khdc theo chi dinh ctia Chu dau
tu (trong khu vuc TP.HCM)

[Ghi dia diém dir dn]

E-PKC 1.11 | Ngay hop ddng co hiéu lwc: k& nr ngay hai bén ky hop
dong

[Tuy theo tinh chét ciia goi thau ma quy dinh cy thé, vi
du: Hop c?‘SHg c6 hidu lyc ké tir ngay hai bén ky hop
dong... ]

E-PKC 2.2 (i) | Céc tai lidu khac:
[Ghi cdc tai liéu khdc, néu co]

E-DKC 4.1 | Vi€c st dyng tai li¢u va thong tin lién quan dén hop
dong: Theo E-DKC [Ghi cdac quy dinh khac (néu co)]

E-DKC 5.1 | Céc trudng hop khic: [ehi cic truong
hop khac (néu co). Trieong hop khong ap dung thi ghi
“khong ap dung’’}

E-DKC7 Loai hop dbng: _ Tron 201 [Ghi loai hop dong theo ké
hogch lra chon nha thau dirge duyét. Truong hop dp
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dung loai hop dong hén hop thi néu ré phan céng viéc
nao dp dung hop ddng tron gbi, hop dong theo thoi
gian, hop dong theo don gid].

E-DKC8

Gia hop dong bao gdm toan bd céc chi phi, 1ai va bt
ky khoan thué nao ma nha thau phai nop.

(1) Bbi véi loai hop ddng tron gbi: gid hop dong lach
dinh dbi voi pham vi cdng viée néu trong hop dong va
didu khoan tham chiéu.

(2) Béi véi loai hop déng theo thoi gian:
i. Gia hop ddng bao gdm thil lao va chi phi khéc cho
chuyén g1a duge quy dinh tai Bang gia Hep ddng.

i, Gid trdn 14 [ghi gid tri bang dong Viét
Nam]. Céc khoan thanh toan cho Hop ddng nay khong

duge vugt qua mire trin. Dbi v6i cac khodn thanh todn
Vgt qua muc tran, cac bén phai ky phu luc sira ddi, bd
sung Hop ddng, trong d6 néu 1§ cac ndi dung din dén
viéc thanh toan vugt murc tr in.

iii. Thit lao va chi phi khac cho chuyén gia

- Chu déu tu ¢6 trach nhiém thanh todn cho Nha thau
(i) thi lao dwoc xé4c dinh trén co so thoi glan thyc té
mdi chuyen gia cia nha thu thye hién Dich vy sau
ngdy bt diu thyc hién Dich vy hodc mét thoi diém
khdc theo thoa thudn bang vin ban giita cac ben va (il)
chi phi khiac ma Nha thau phai chi trén thyc t& mot
cach hop 1y dé thue hién dich vu.

- C4c khoan thanh todn phai duoc thye hién trén co sd
mukc thit lao va chi phi khdc dwge quy dinh tai Bang gia
Hop dong.

- Didu chinh gi4 @bi v&i chi phi thi lao (thd lao cho
chuyén gia theo thang hodc theo ngay néu tai Bang gia
hop ddng): khong ép dung_ [dién “ap dung” hodc
“khdng ap dung ™./

[Néu Hop déng c6 thoi han dudi 18 thang, khong ap
dung triegt gid Aéi véi thit lao chuyén gia. Truong hop
khéng ap dung trirgt gla Adi véi mirc thit lao, mirc thi
lao sé& cé dinh trong suit thoi gian thiec hién goi thau.

Néu Hop dong kéo dai trén 18 thang, c6 thé quy dinh
néi dung triegt gic doi voi chi phi thit lao chuyén gia
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can cir mire lgm phat trong nieée. Viée xac dinh trugt
gid dsi véi chi phi thit lao cdn can cir chi s6 gid tién
lirong trong thoi gian tinh triegt gia. Tr trmtg hop dap
dung trugt gid doi voi heong chuyén gia, can néu ré
cach thire triept gidl.

(3) Bébi véi horp ddng theo don gia ¢b dinh: don gla
khéng thay ddi trong sudt thai gian thye hién dbi voi
toan b ndi dung cdng viéc trong hop ddng.

(4) Déi v6i hop ddng theo don gi4 didu chinh: Gid hop
déng duge truot gia va thye hién nhu sau:

- Truot gia hop ddng chi duoc 4p dung trong thai gian
hop déng con hiéu ly;

- Trugt gid duge thye hign tir thoi diém phat sinh yéu
t6 1am thay dbi gia va chi 4p dung d6i v6i khdi lugng
dugc thyc hién theo diing tién dd ghi trong hop ddng
hodc tién d6 duoc diéu chinh theo quy dinh tai Myc 13
E-PKC. Khong tinh trugt gid cho cac khéi hugng cong
viée trong hop ddng twong tng véi s6 tién di tam ung
hop déng;

- Gi4 hop ddng s& duge tinh trwot gia trong thoi glan
thuc hién g6i thu nhim phan 4nh nhitng thay i vé
chi phi nhén cdng va vit tw. Viéce trurgt gid hop ddng sd
dugc thuc hién theo cong thire cu thé [néuro
céng thire tinh trept gidj.

E-DKC 10

10.1. Tam Lrng Tam tng: 30% gia try hop dong Ho so
tam Umg gom: Gidy yéu ciu tam tmg; 01 ban gbc Béo
lanh ngéin hang (Bao lanh tam ung)

Trueong hop 6 quy dinh vé tam g cho nha thiu thi
cdn néu ro gla tri, thoi han tam teng va cach thirc hoan
ird tién tam teng phit hop véi quy dinh cia phap ludt.
Thoi gian tam itng cham nhitla  [Ghicu thé la
bao nhiéu ngay ké tir ngay hop dong co hiéu luc).

Chit déu tir tam tmg cho Nha thau la _ [Ghi i the
la bao nhiéu % gza tri hop dong tirong itng véi s6 tién
la bao nhiéu, sé tién bing chit la bao nhiéuj.

10.2. Thanh todn

Phuong thire thanh toan:Chuyén khoan

[Tup theo tinh chat va yéu cau cia goi thau ma quy
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dinh cu thé ni dung nay.

Viéc thanh toan cho nha thiu ¢é thé quy dinh bang
tién mdt, chuyen khoan.]

- Péng tién thanh todn: VND.

- S6 14n thanh todn: __[Ghi cu thé sé ldn thanh
foan].

- Thoi han thanh toan:_ Sau khi hoan thanh du 4n,
nghiém thu dwa vao st dung Bén A thanh toan cho
Bén B 100% phan gié tri con lai (sau khi da trr phan
tam Gng) trong vong 45 ngay ké tir ngay Bén B ¢6 ho
sa thanh toan hop 18 va phuy thude vao tién do thanh
to4n (cip vén) ciia Téng Cong ty Dién luc TP.HCM.

E-DKC 11

Béo hanh san phim cta dich vu: ap dung (ghi dp
dung hodgc khéng ap dung).

Truidng hop ap dung, ghi r6 cdc yéu cdu vé bdo hanh.
san pham cuia dich vy, thoi gian bao hanh, yéu ciu vé
khdc phyc sir cé..

Vi du diéu khoan vé bao hanh san phém cia dich vu:

- Thoi han bao hanh la: 720 ngay [ghi s6 ngay].

- Dia diém aé ap dung bao hanh la: Toa nha Green
Power, §6 35 Tén birc Thang, Phuong SaiGon, TP.
Hé Chi Minh {ghi tén mét hodc mét s6 dia diém].

- Triwong hop phat hién 161, khiém khuyét ciia san
pham dich vy, Chii dau tir kip thoi théng béo cho Nha
thiu, kém theo tai lidu chitng minh. Chii dau tir tgo
diéu kién cho Nha thau tién hanh kiém tra cdc 1,
khiém khuyét do.

- Sau khi nhin dwoc thong bdo ciia Chi ddu tu vé viée
san pham dich vy 6 165, khiém khuyét, Nha thiu phai
kip thoi sita chita, khic phuc trong théi han
ngay va chiu toan bg chi phi sira chita, khdic phic.

-Tr zrang hop dd dieoc théng bao nhing Nha thau
khéng tién hanh stra chita, khdic phuc trong thoi han
quy dinh tai hop dong, viéc phat, bdi thieong hop déng
thire hién theo quy dinh tai Muc 17.

E-DKC 12

Thoi gian thyc hién hop dong: 45 ngay
[Ghi thoi gian thiec hién hop dong phit hop véi E-
HSMT, E-HSDT va két qud hodn thién hop déng giita
hai bén]

E-DKC 13.1

Thoi gian bén nhin yéu cau tra 1di yéu cdu stra ddi hop
dbng ciia Chil ddu ty hodc nha thiu: 5 ngay
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[Ghi cu thé thoi gian la bao nhiéu ngay ké tir ngay
nhén dwoe yéu cdu sira déi hop dong can cir yéu cdu
cu thé ciia ndi dung diéu chinh).

i

E-PKC 13.2 | Cac trudng hgp khac: (ghi cac trieong
(e) hop khéc (néu cd) phit hop véi quy dinh ctia phap
ludt].

E-DKC 14.2 | Thoi gian nha thau thye hién viée thay thé nhan su: 5
ngay ké ttr ngay nhan duge yéu cAu thay thé nhan su
ctia Chu diu tu [Ghi cu thé thoti gian
16 bao nhiéu ngay ké tiv ngay nhdn duwoc yéu cau thay
thé nhan sir evia Chii ddu i,

E-PKC 16.1 | Danh séch nha thau phy: [Ghi danh sach
nha thiu phu phit hop véi danh sach nha thau phi néu
trong E-HSDT].

E-DKC 16.2 | Tdng gi4 tri cong viéc ma nha thau phu thuc hién

khong vuot qua: 0% gia hop ddng [HE théng trich xudt
theo Muc 26.3 E-CDNT].

E-DKC 16.4 | Y&u ciu khéc vé nha thiu phu :_ Khéng ap dung [Ghi
yéu cau khde vé nha thiau phu (néu cd)).

E-DKC 17

Can cir quy mé, tinh chdt va yéu cdu cra goi thau ma
quy dinh cu thé ndi dung nay theo mot trong cac cach
thire sau:

- Chi ap dung phat vi pham hop dong.

- Chi dp dung boi thirong thiét hai.

- Vira ap dung phat vi pham hop dong vira ép dung boi
thirong thiét hai.

1. Phat vi pham hgp ddng . Ap dung [ghi “Ap dung”
hodc "Khong ap dung/.

Trucng hop ap dung phat vi pham hop dong thi quy
dinh nhir sau:

a) Nha thau bi phat theo mite :0.1% [Ghi cu thé mirc
phat theo ngay] cho mdi ngdy chiam hoan thanh cong
viée theo hop ddng.

Téng 6 tién phat khong vugt qué :

311.400.000 dong [Ghi cy thé $6 tién t6i daj. Chiy dau tu

c6 thé khdu trir khoan tidn phat tir cic khoan thanh
toan dén han ciia Nha thiu,

:

16 T‘t’l
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b) Trudmg hgp Chit ddu tu chidm thanh toén cho nha
thiu theo quy dinh tai Muc 10 E-DKC thi phai tra ldi
cho nha thau theo I4i sudt co ban do Ngin hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh. Thai gian duge tinh ké tir
ngay dau tién chim thanh todn cho dén ngiy Chu déu
tw thanh todn day du cho nha thau.

2. Bdi thudmg thidt hai:  Khéng dp dung [ghi “Ap
dung” hodc “Khéng dp dung”/.

Trieong hop dp dung boi thidng thiét hai thi quy dink
vé boi thuong thidt hai theo mét trong cac cach thirc
sau:

- Boi thurong thiét hai trén co so toan bo thiét hai thire
té;
- Boi thueong thiét hai trén co s mot mite xdc dinh.

Trong trieong hop nay néu ré murc boi thirong, phirong
thire boi thuong... phit hop voi phap ludt dén sie,

E-DKC 19.1

Chém dit hop dong do sai pham cta nha thau: Bén
nhan thiu bi phé san, gidi thé hodc chuyén nhtrorno hop
dong cho ngudi hoiic t& chirc khac ma khéng ¢ su
chip thuén ctia bén giao thau;

- Bén nhan thiu tir chdi thue hién cong vige theo hop
dong hogc lién tuc khdng thuc hién cong viée theo hop
ddng, dan dén vi pham tién d¢ thuc hién theo thoa
thuéin theo hop dong, trir trudng hop duge cho phép
clia bén giao thau.

- Nha thiu khong b tri dwoc nhan su chi chét néu
trong HSDT hoic nhén sy thay thé khéng ¢6 trinh d6
kinh nghiém va néng lyc twong duong; hoiic

- Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
théng bdo ctia Chi ddu tu v& sai sét hodc cham tré
trong vi¢e thyc hién cdc nghia vu ctia nha théu theo
Hop dong ma nha thau van khong c6 bign phéap sira
chita sai s6t hogc tién hanh khiic phyc hodc phdi hop
véi Chit ddu tw khic phuc sat sot, cham tré d6; hodc

- Bi phat dén 8% gia tri hop ddng; hoiic

- Tu vén ty y don phuong chim dt Hop dong

[Ghi cu thé niurng noi dung ma khi nha thdu vi | pham
thi Chii ddu tir ¢6 quyén cham dirt hop déng. Vi dy:
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nha théiu khong bo tri droc nhin swe chit chot néu
trong E-HSDT hogc nhim sir thay thé khong co trinh
dg kinh nghiém va ndng lec tieong dicong].

E-DKC 20

Cham dirt hop ddng do 15i ciia Cht dau tr:_ Trong
vong 07 ngdy lam viée ké tir ngay nhén duoc thong
bdo cia nha thiu v& sai $6t hodc cham té trong viéc
thuc hién cac nghia vy cia Cha déu tu theo Hop déng
ma Chi dAu tw vin khéng ¢ phiic dap v& cdc sai sot
ho#ic cham tré d6; hodc

- Chi du tu roi vao tinh trang phd san hodc giai thé;
hodc- Cha ddu tw tir ¥ don phuong chdm dat Hop
ddng.

[Ghi cu thé nhitng ngi dung ma khi Chu dau tie vi
pham thi nha thiu c6 quyén yéu cau chém ditt hop

dong]

E-DKC 22.2

Giai quyet tranh chap Céc Bén s& nd luc t6i da dé giai
quyet céac tranh chap hoic bit ddng phat sinh lién quan
dén Hop ddng bang cach thwong thao truc tiép.

- Toda an:

+ Néu sau 28 ngay ké tir ngay bét ddu thuong luong
ma cac Bén khang dat dugc thoa thudn vé gidi quyét
cac tranh chap theo Hop

ddng thi mot Bén co thé yéu cau giai quyét cac tranh
chép doé théng qua Toda an Nhan dan TP.HCM theo
dung thu tyc quy dinh.

+ Ngbn ngit duoe str dung trong tb tung 14 tiéng Viét.
+ Quyét dinh ctia Toa an diroc coi 1a phan quyét cudi
cling va ¢6 hiéu luc bit bude thi hanh véi ca hai Bén.
+ Bén thua kién s€ phai chiu chi phi Toa an.

[Ghi cu thé thei gian va co ché
xi ly tranh chdp tuy theo tinh chdt va yéu ciu clia géi
ﬂzau Trong do cin néu ro thoi gian guri yéu cau gidi
quyét tranh chap, co quan xu Iy tranh clmp, chi phi
cho viée giai quyét t anh chap... Khuyén khich dua
tranh chap ra giai quyet tai co quan trong taij.

E-DKC 23.1

Dia chi dé hai bén théng béo cho nhau nhimg théng tin
theo quy dinh:
- Pia chi lién lac ciia Cha dau tu:

CHI NHAANH, TONG CONG TY PIEN LUC THANH
PHO HO CHI MINH TNHH - TRUNG TAM CHAM
SOC KHACH HANG
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- Ngudt nhan: Bl Hiru Phude

- Bja chi: Lau 6, ‘Toa nha Green Power, S6 35 Ton Dire
Thang, Phardng Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh

- Bién thoai: (028) 66848047

- Fax: (028) 39104476

- Email: Phuoc2BH@hempce.com.vi

- Pia chi lién lac ctia Nha thau:
bién thoai:
Fax:

E-mail:
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CHUONG VIIL BIEU MAU HQOP PONG

Tiy theo tinh chéit va yéu cdu ctia goi théu ma dp dung loai hop dong
DVTV cho phu hop.

Trueong hop hop dong c6 mot hodic nhiéu hop dong bé phan Chii dau tir
van dung biéu mdu hop dong DVTV loai hop dong tron gbi va loai hop dong
theo thoi gian dé xdy dung hop déng DVTV.

Khi su dung cén chit y khéng duwge thay déi E-PKC, cde diéu khoan trong
E-DKCT cin dwoc thiec hién nhir mé td trong ghi chit béng chit in nghiéng cho
tirng diéu khodn.
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MAu s6 16

HQP PONG PIEN TUW
____,ngay  thang ndm
Hop dong s: [Chit diu tw ké khai thong tin]
G‘(')i théu: [Hé théng trich xudt theo théng béo két quic lira chon
nha thau]
Thude dyr an: [Hé thong trich xudt theo théng béo két qua lira chon

nha thau]

- Céan ct® __ (BS Iudt Dén s ngay 24 thang 11 ndm 2015) [Chit dau e ké
khai thong tin] ;

- Can c®®_ (Ludt Pdu thiu ngay 23 thang 06 nam 2023) [Chii dau ti ké

khai théng tin];

- Cin cir Quyét dinh sb ngay thing nim cla vé
viéc phé duyét két qua lra chon ntha thiu géi thau [ghi tén goi thau] va Thong
bao chap thusn E-HSDT va trao hop ddng sb ngay thang nim
clia Bén moi thiw; [HE thdng trich xudt theo théng béo két quda lra chon nha thau]

- Can ctr bién ban thuwong thio, hoan thién hop ddng dd duoc Bén moi thiu va
Nha thiu teang thiu ky ngay thang nam ;[Chit dau tir ké khai théng
tin/

- Cdc can ctr khdc (néu c6). [HE théng dé truomg kp twr dé Chit déu tuw/Don vi
dwge 1y quyén va nha thau tir ké khai]

Ching 181, dai dién cho cac bén k¥ hop ddng, gdm co:
Boi véi trieomg hop Chii ddu tr triee tiép ky két va quan ly thue hién hop dong
véi nha thau:

Chii ddu tw (sau dy goi 1a Bén A)

Tén Chi dau tu: [H¢ thong trich xudat]
Dia chi: [Hé théng trich xudt]

Bién thoai: [Hé tlzér-:g trich xucft]
Fax:

E-mail: [Hé thong trich xudt]

Tai khoan: JChit ddu te ké khai théng tin]
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M sb thué: [Hé thong trich xudt]

Pai dién 1a Gng/ba: [Hé thong trich xudt]

Chire vu: [HE thong trich xudt]

Béi véi trrong hop Chit dau tir iy quyén ky két va quan Iy hop dong:
Chit diu tu

Tén Chi du tu: [HE théng trich xudt]

Bia chi: [H¢ thong trich xudt]

bién thoai: [H¢ thong trich xudt]

Fax:

E-mail: [Hé théng trich xudit]

Tai khoan:  ;/Chu dau tie ké khai théng tin]

M s6 thud: [HE thong trich xudt]

Dai dién la 6ng/ba: [Hé thong trich xudt]

Chirc vu: [11é théng trich xudt]

Don vi dwge fiy quyén (sau diy goi 12 Bén A)

Tén Pon vi duoe Gy quyén: [Hé thong trich xudt]
Pia chi: [He thé'ng trich xudt]

Dién thoai: [Hé théng trich xudt]

Fax:

E-mail: [Hé théng trich xudit]

Tai khoan: [Pon vi degre 1y quyén ké khai théng tin]

Ma s6 thué: [H1é théng trich xudt]
Dai dién la éng/ba: [Hé théong trich xudt]
Chure vy [Hé théng trich xudt]

Gidly Gy quyén ky hop dbngsé  ngdy  thang  ndm__ (trwdng hop
dworc 1y quyén) [Pon vi diroc uy quyén ké khai théng tin].

Nha thau (sau diy goi 1a Bén B)
Tén nha thiu: [H¢ thong trich xudt]

Bia chi: [HE théng trich xudt]

0o/ o -
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Pién thoai: [Hé thong trich xudt]

Fax:

E-mail: [HE théng trich xudt]

Tai khodn:

Mi s thué: [HE thong trich xudt]

Dai dién 13 ng/ba: [Hé théng trich xudt]
Chtre vu: [Hé thong trich xudt]

Hai bén thoa thuén ky két hop dong cung cap dich vu tu vin véi cie ndi dung
sau:

Didu 1. Dbi tugng hop ddng

Péi tuong cia hop dong 14 cac dich va duge néu chi tiét tai Phu luc A “Pidu
khoan tham chiéu” kém theo.

Pidu 2. Thanh phén hep ddng

Thanh phan hop ddng va thir tw wu tién phap Iy nhu sau:

1. Vin ban hop déng;

2. Phu lyc hop dong gom dic¢u khoan tham chiéu, nhin sy cia nha thau,
trach nhiém bao cao ctia nha thau;

3. E-DKCT cua hop déng da duge dién diy du céc ndi dung va bao gdm ca
c¢dc nd1 dung hiéu chinh, bd sung, 1am r8 trong qué trinh lwa chon nha thiu,
thuong thao hgp dong (néu ¢6), hoan thién hgp dong (néu co);

4. Bién ban thuong thao hgp ddng, bién ban hoan thién hop déng (néu c6);
5. E-PKC cta hop dong;

6. Quyét dinh phé duyét két qua Iyra chon nha thiu;

7. Thu chip thuin E-HSDT va trao hop dong;

8. E-HSDT va cdc van ban lam 18 E-HSDT ciia Nha thiu (néu c6):

9. B-HSMT va c4c tai lidu stra dbi, 1am 15 E-HSMT (néu c6);

10. Céc tai liéu khic quy dinh tai E-DKCT.

Diéu 3. Tréch nhiém cia Bén A

1. Chii déu tw cam két thanh toan cho Nha thiu theo gi4 hop déng va phuong
thirc néu tai Piéu 5 ctia hop dong ndy cling nhur thye hién day d nghia vu va trach
nhi¢m khdc duge quy dinh tai E-DKC va E-DKCT c¢a hgp déng.

2. Chi dAu tu chi dinh dng/ba [Ghi ¥d ho tén] 14 can bd phy trach caa
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Chu dau tu dé didu phéi céc hoat ddng thude pham vi hop ddng nay.

Diéu 4. Trich nhiém ciia Bén B

1. Thare hién cac nghia vy dugc néu tai Piéu 1 caa hop dSng nay;

2. Pam bdo huy dong va b trf nhan sy duoc 1iét k8 tai Phy lyc B “Nhén su cda
nha thau” dé thue hién dich vy; _

3. Nop bao céo cho Cha dau tir trong thoi han va theo cac hinh thire duge néu
trong Phu lyc C “Trdach nhiém béo cdo ctia nha thau”;

4. Thuc hién déy (,iﬁ cac nghia vy va trach nhiém khac duge néu trong E-BDKC
va E-DKCT ctia hgp dong.

Didu 5. Gi4 hgp dong va phwong thire thanh todn

I. Hop dbng tron gbi @

a) Gia hop ddng: [ghi 1o gid tri bing $6, bang chi va dong tién ky hop dong]

Giéa hop dong [Ghi r6 gid tri bing 56, bing chir va

déng tién ky hop dong]. S6 tién nay bao gdm toan bd cdc chi phi, 1ai va bit ky
khoan thué ndo ma nha thau phai ndp.

b) Thoi han thanh todn;
[Ghi gia tr_i/ph(?.n tréim va dong tién] khi hop dong cé hiéu liec
(truong hop co tam ing).
’ [Ghi gid tri/phdn trdm va gfél:g tién] khi Chii ddu tie nhéin dupc
va chép thudn die thao bao cdo do nha thau lap.

[Ghi gm tr z/phan trdm va dong tien] khi Chit dau tir nhén dwoc
va chdp thugn bdo cdo cudi cimg.

Téng so tién thanh todn [Ghi gid tri va dong tién]
[Thoi han thanh todn ¢é thé thay déi dé phit hop véi cdc bio cdo dau ra
dirge néu chi tiét tai Phy luc CJ,

2. Hop ddng theo don gia cb dinh®

a) Gié hop ddng [ghi 16 gia tri bang s6, bing chit va dong tién ky hop dong].
S4 tién nay bao gdm toan bd cac chi phi, 13i va bit ky khoan thué ndo ma nha thiu
phai ndp.

- Gid hop dong ban diu (khong bao gom thué);

- Gia tri thué

- Dir phong.

b) Thaot han thanh toan:

[Ghi gid tri/phdn trim va dong tién] khi hop @ong c6 hiéu lyc
(trieong hop co tam img).

P
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[Ghi gia tr zzﬂvhan tram va dong tién] khi Chii dau tir nhén duge
va chdp thudn dir thao béo cdo do nha théu lap.

[Ghi gia tr z/phan tréim va dong tién] khi Chi ddu tir nhén duwoc
va chdp thuan bao cdo cudi ciing.

Téng sé tién thanh todn [Ghi gid tri va déng tién]
[Thoi han thanh toan ¢ thé thay déi dé phi hop véi cde bdo céo dau ra
dirge néu chi tiét tai Phy luc CJ.

3. Hop ddng theo don gia didu chinh®

a) Gid hop ddng: [ghi 13 gid tri bing sé, bing chit va dong tién ky hop dong].
S4 tién nay bao gdm toan bd cac chi phi, 1i va bt ki khoan thué ndo ma nha thiu
phai np.

- Gid hop déng ban ddu (khéng bao gém thué);

- Gid tri thué

- Dur phong: trong d6 néu ré gia tri triegt gic tam tinh trén co so dur kién trieot
gid va quy dinh phap ludt vé qudn Iy chi phi .

b) Thoi han thanh toan:

[Ghi gid tri/phan trdm va d‘ong tién] khi hop dong c6 hiéu e
(trieong hop co tam wng).

[Ghi gid tri/phdn trdm va dong tién] khi Chi dau tie nhén duge
va chdp thugn du thio béo cdo do nha thau lap.

[Ghi gm i i/ph(m triim va dong tien] khi Chii ddu tw nhén dvoc
va chdp thudn bdo cdo cuéi cing.

Tong s6 tién thanh todn [Ghi gid tri va dong tién]
[Thot han thanh todn ¢6 thé thay déi dé phit hop véi cdc béo cio dau ra
duwge néu chi tiét tai Phu luc CJ.
4. Hop ddng theo thoi gian®

a) Gid hop déng [Ghiro gid tr béng s6, bing chir va dong
tién ky hop dong]. Sb tién ny bao gdm toan bd cdc chi phi, 13i va bat ky khoan
thué ndo ma nha thiu phai tra, chi tiét nhu sau:

- Thui lao cho chuyén gia:

Chui dAu tu thanh toén cho nha thiu thi lao tinh theo thing ngtrori hodc
theo tudn, theo ngay, theo gi&s (lira chon mot trong ba ngi dung va xéa nji dung
con Igi) nhu d3 thdng nhét tai Phu luc B.

- Chi phi khac cho chuyén gia:

Chu dau tu thanh toén cho nha thau cAc chi phi khac véi mire trin [a
[Ghi gid tri va dong tién thanh todn] cho céc khoan chi thuc té hodic khoan
gon'® dudi day:
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+ Chi phi cOng tac (bao gom chi phi di lai, phu cip cong tac va luu tra),
tién vin phong pham va phdtd, in an tai ligu, chi phi lién lac. Chi phi ndy s&
duge hoan trd va cin duge Chu déau tu xéac nhe_m

+ Chi phi khac di dwgc Chu dau ti phé duyét,
b) Théi han thanh todn:
[Ghi gia trj/phtfn trim va dong tién] khi hop dong c6 hiéu liee
(trieong hop coé tam img).
’ [Ghi gid tri/phén trim va ‘dé‘ng tién] khi Chii ddu tir nhén duwoc
va chap thud@n dir thao bao cao do nha thau lap.

[Ghi gza tr z/phan tram va déng tién] khi Chii ddu tie nhén dwgc
va chdp thudn bdo cdo cudi cing.

Téng s6 tien thanh todn [Ghi gid tri va dong tién]

[Thoi han thanh toan co thé thay doéi dé phit hop véi cac bao cdo diu ra
dugc néu chi tiét tai Phu luc CJ.

5. Phuong thirc thanh toan: [Hé théng trich xudt phirong thirc thanh toén
theo quy dinh tai Muc 10.2 E-DKCT].

Pitu 6. Loai hgp dong
Loai hop ddng: [Hé thong trich xudt loai hop dong theo E-PKCT].

Pitu 7. Thai gian thye hién hop ddng: [Chii dau t/Bon vi dieoc iy
quyén ké khai thong tin vé thoi gian thuee hién hop dong phiy hop véi quy dinh i
Muc 9 E-BKC, E-HSDT va két qua hodn thién hop dong giita hai bén].

Pidu 8. Hi¢u huc hop ddng

1. Hop ddng ¢6 hiéu lc ké tr [Chii ddu tw/Pon vi deoc ity quyén ké khai
théng tin vé ngay c6 hiéu lee ctia hop dong].

2. Hop ddng hét hidu Lyc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop ddng theo ludt
dinh.

Hop dong dugc idp trén sy chip thudn ciia tat ca cac bén.

PAI DIEN HQP PHAP CUA PAI DIEN HQP PHAP CUA
NHA THAU CHUDAU TU/BON VI BUQC UY
QUYEN

[xdc nhan, chit ky 6]
[xdac nhan, chir ky sof

Ghi chi:
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(1) Can cir quy mé, tinh chat cua goi thau, ngi dung hop déng theo mdu nay cé
thé swa doi, bo sung cho phu hop, dac biét la doi voi cac ndi dung khi hoan
thién hop dong co su khac biét so voi E-PKCT,

(2) Cdp nhdt cac van ban quy pham phap ludt theo quy dinh hién hanh.

(3) Liea chon bao dam phit hop véi Muc 7 E-PKCT ciia hop dong

(4) Ghi ¥3 loqi chi phi ndo thanh todn theo thic té phat sinh hodc chi phi nao
khoan gon.

PHU LUC

Phy luc A:  Diéu khodn tham chicu
Phy lyc B:  Nhin st ctia nha thau

Phulyc C:  Trach nhiém bao cao ctia nha thau.
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Miu sb 17
THU CHAP THUAN E-HSDT VA TRAO HQP PONG®

, ngay thang nam

Kinh gut: [ehi tén va dia chi cia Nha thau tring thau] (sau day

goi tt 14 “Nha thau”)
V& viéc: Théng bdo chdp thugn E-HSDT va trao hop déng

Cin ctr Quyét dinh sé6  ngay  thang  nim _ cua [ghi tén
chii dau tu] (sau day goi tat [a “Chua dau twr™) vé viée phé duyét két qua lya chon
nha thau goi thau [ghi tén, 56 hiéu g6i thau], Bén mai thau [ghi

tén Bén moi thau] (sau ddy goi tét 14 “Bén moi thiu) thong béo: Chu dau ti dd
chip thuin E-HSDT va trac hgp ddng cho Nha thau dé thyc hién goi thau
[ghi tén, s6 hiéu goi thdu.] v6i gia hop dong 1a [ghi gid tring thau trong
quyét dinh phé duyét két qua hea chon nha thdu] véi thoi gian thuc hién goi théu
1A [ghi thoi gian thuc hién goi thdu trong quyét dinh phé duyét két qua lira
chon nha thau].

D& nghi dai dién hop phap ctia Nha thiu tién hanh hoan thién va ky két
hop dong vdi Cha dau tu, Bén mai thau theo ke hoach nhur sau:

Trueong hop hodn thién hop déng théng qua phiong tién dién ni:

- Thoi gian hoan thién hop ddng:  [ghi thoi gian hodn thién hop dong];

- Pia chi phuweong tién dién tr:___ [ghi dieong link, tén ding nhip, mat
khau (néu co)...J;

- Viéc ky bién ban hoan thién hop ddng thyrc hién qua Hé thdng.

Treong hop hoan thién hop dong trirc tiép:

- Thoi gian hoan thién hop ddng:__ [chi thei gian hoan thién hop dong],
tai dia diém® [ghi dia diém hodn thién hop dong].

Vin ban nay 12 mot phin khong thé tich i cta hé so hop dong. Sau khi
nhan dugce vin ban nay, Nha thau hoan thién, ky két hop dong theo quy dinh néu
teén. Chi ddu tu s& & chdi hoan thién, ky két hop déng véi Nha thiu trong
trudng hop phat hién ning lye hién tai cia nha thau khong dap img yéu cau thye
hién goi thiu,

Néudénngay  thang  nim  ma Nha thau khéng tién hanh hoan
thién, ky két hgp dong hodc tir chéi hoan thién, ky két hop ddng theo céc yéu
cau néu trén thi Nha thau s& bi loai.

Pai dién hop phdp ciia Bén mai thiu
[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong déauf
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Ghi chu:

(1) Trong qua trinh hoan thién hop ddng, cac bén phai dién ddy du va dua
toan b ndi dung, bao gdm ca cac ndi dung hidu chinh, bd sung, lam ro trong
qué trinh fya chon nha thau, thiong thao hop ddng (ndu ¢6), hoan thién hop
ddng (néu c6) vao diéu kién cu thé ctia hgp ddng dé hinh thanh tai liéu hop
ddng dién tir.

(2) Khuyén khich thuc hién hoan thién hop ddng qua phwong tién dién ti.
Trudng hgp viée hoan thién hop déng thue hién truce tiép thi Chi dau te dién
thong tin vé dia diém (van phong, co quan Chu diu tu.. ) @& Nha thu dén tién
hanh hoan thién hop ddng.
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Mau s 18
GIAY UY QUYEN ®

Hom nay, ngay thang nam , tal

Téila  [ghitén, s6 CCCD hodic s6 hg chiéu, chirc danh ciia nguedi dai
dién theo phdp lidt ctia nha thau], 1a ngudi dai dién theo phép ludtcia
[ghi tén nha thau] 6 dia chitai __ fghi dia chf ctia nha thiu] bing viin ban
nay Uy quyén cho _ [ghi tén, s8 CCCD hodc s6 ho chidu, chize danh ciia
nguoi doc iy quyén] thye hién cac cong viée sau ddy trong qua trinh tham dy
thdu gbi thdn _ [ghi tén gbi thdu] thude dy an/dy todn mua sdm fghi tén
dir an/dy toan mua sam] do ____[ghi tén Chu ddu ti] td chie:

[- Tham gia qua trinh déi chiéu tai liéu;

_ Thirong thao hop dong (néu c6) ddi véi trieomg hop thicong thao hop dong
triec tiép,

- Tham gia qud trinh hoan thién hop déng doi véi triedng hop hoan thién
hop dong truc tiép. ],

Ngudi duge ty quyén néu trén chi thye hién cic cong viée trong pham vi
ly quyén v6i tu cach 1a dai dién hop phdp cha ___ [ghi tén nha thau]. ___ [ghi
tén ngueoi dai dién theo phap ludt cua nha thau] chiu trach nhiém hoan toan vé
nhitng cong viéc do ___ [ghi tén nguroi dirge ity guyen] thuc hién trong pham vi
Qy quyén.

Gidy Gy quyén ¢6 hidu lyc ké tirngdy  dénngdy O Gidy Gy
quyén nay dugce 1ap thanh _ ban ¢6 gid tri phép 1y nhw nhau, ngudi iy quyén
git  ban, ngudi duge uy quyén gitt ____ ban, Bén mdi thdu gitt__ ban.

Ngudi duwge ity quyén Ngudi ty quyén

[ghi tén, chirc danh, ky tén va [ghi tén ngudci dai dién theo phdp ludt
ctia nha thau, chiec danh, ky tén va dong
dau]

dong déu (néu co)]
Ghi chi:

(1) Truong hop ty quyén thi ban gbe gidy uy quyén phai duoce giri cho Bén
moi thau khi d6i chiéu tai lidu, thwong thao, hoan thién hop dong. Vige ty quyén
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cta ngudi dai dién theo phdp ludt ciia nha thdu cho cip pho, cp dudi, giam ddc chi
nhénh, ngudi dimg du van phong dai dién cia nha thau dé thay mdt cho ngudi dai
dién theo phap ludt cia nha thiu thye hién mdt hoiic cc ndi dung c¢ong viéc néu
trén ddy. Viée st dung con ddu trong trudmg hop duge ty quyén ¢ thé 14 du ca
nha thiu hodic ddu ciia don vi ma cé nhén lién quan dwoc ity quyén. Ngudi duge ay
quyén khéng duoc tiép tyc ay quyén cho ngudi khac.

(2) Pham vi iy quyén bao gdm mdt hodc nhidu cong viéc néu trén,

(3) Ghi ngay c6 hidu lyc va ngay hét higu lye cia gidy iy quyén phtt hop
v6i qua trinh déi chiéu tai liéu, thwong thdo, hoan thién, ky hop ddng. Gidy ty
quyén phai bao dam ¢6 hidu luc trude ngay thnre hién cace codng viée duge uy
quyén.
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PHU LUC CACVIDU

Tiéu chuan danh gia chi tiét vé mdt ky thudt cia goi thau tie van khdo sat, thiét ké chi
tiet Hé thong cdp thoadt mede va xur Iy medc thadi thanh phé X

" EI . Diém Thang | Diém 1di
TTr Tidu chudn ddanh gid dida | ai ém,c hi | thide
tiet
1 | Kinh nghiém nhé thiu 15 10
1] Kinh nghiém quéc té vé thiét ké cée di én cﬁ}) Iqu(it 5
' nmede va xir Iy nuede thai irong tie trong 10 nam gan ddy
L1.1 | Kinh nghiém thiét ké cdc du én cap mrée 2,5
>= 10 dir dn (dat 100% sé diém) 2,5
8-9 dir dn (dat 90% s6 diém) 2,25
, os Z 3id 1,75
6-8 die an (dat 70% so diém)
3-5 die dn (dut 40% 56 diém) 1
< 3 die én (dat 0 diém) 0
Kinh nghiém thidt ké cic dir dn thodt meée va xie Ijy nude
1.1.2 .. 25
thai
>= [0 dir an (dat 100% sb diém) 23
8-9 dir an (dat 90% 56 (?iém) 2,25
. os A Fid 1,75
6-8 dur an (dat 70% s6 diém)
3-5 du an (dat 40% s6 diém) 1
< 3 dwan (dat 0 dfe"m) 0
Kinh nghiém thiét ké cic dir an cdp thoat mede va xie Iy
1.2 | muede thai neong tie trong 10 ndm gdn ddy tai ki viee 3
Péng Nam A
1.2.1 | Kinh nghiém thiét ké cic die dn cdp mieée 2,5
>= 6 dir an {dat 100% 56 diém) 25
4-5 die an (dat 90% s d‘iém) 2,25
, 6 A aid 1,75
2-3 che dn (dar 70% 56 diént)
[ dir én (dat 40% s6 diém) 1
O dic an {(dat 0 c?iém) 0
122 Kinh nghiém thiet ké cac dur an thodt mede va xie ly mede 25

thai

-
>
5

-
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E
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==
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/§o;—49
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.. FR L Diém Thang | Piém 16i
Tr Tiéu chudn ddanh gid (éi da (Yfe‘;m’c hi | thidn
tiét
>= 6 dir dn (dat 100% 56 diém) 2,3
4-5 dir an (dat 90% sé diém) 2.2
. o A 3 d 1,75
2-3 dir an {dat 70% sé diém)
1 die dn (dat 40% s diém) {
0 dyr an (dat 0 diém) 0
Kinh nghiém tir vin cac dir an cdp thodt meée va xu Iy
1.3 N A SO 6
nuoc thai ttromg tie trong 10 ndm gdn day tai Viét Nam
1.3.1 | Kinh nghiém thiét ké cde die dn cap mirée 3
>= 6 dir dn (dat 100% 56 diém) 3
4-5 die an (dat 90% 56 r?‘iém) 27
2-3 dir an (dat 70% 56 dié’m) 2,1
1 dir dn (dat 40% s6 dtiém) 12
O dir én (dat O diém) 0
132 Kinh nghiém thiét ké cdc dy dn thoat mede v xir Iy mece 3
T thai
= 6 dir dn (dat 100% s diém) 3
4-5 die dn (dat 90% s6 diém) 27
2-3 dir dn (dat 70% s6 diém) 21
1 die dn (dat 40% s6 diém) 1,2
0 die G (dat 0 diém) 0
2 Uy tin ciia nha thau théng qua viéc tham dir thiu, két 5
qud thiee hign hgp dong ciia nha thau
Tt cd hop d’ong teong tie iriede d6 dam bdo hodc vuot
yéu cdu vé chit lieong, tién dj thire hign (dat 100% sé 5
diém)
75% cde hop d‘ong tirong tie trieie do dam bdo hode viept
yéu cdu vé chét liegng, tién d thuc hién (dat 90% sé 4,5
diént)
50% cdc hap (?‘ong tieong i triede do dam bao hodc vieot
yéu cdu vé chit hrong, tién dg thiee hién (dat 70% 56 3.5
dién)
25% cac pr d‘ong twong e trede @6 dam bdo hodc vieot
yéu cdu vé chat hirong, tién dp thire hign {dat 40% so 2

diém)
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z Diém Thang | Diém 1bi
T Tiéu chuin danh gia 1, 2 , Iy
& toi da | diem chi thiéu
et
Khong co hop doug twong U triede do dam bdo hoge
A
viegrt yéu cau ve chét heong, tién dp thiee hién (dat 0 0
diém)
3 | Giai phap va phwong phap luin 30 20
Am hiéu ve myc tiew va nhiém vy cia dy dn di néu trong
3.1 3 . 1 5
dieu khoan tham clneu
Am hiéu chung vé pham vi, quy mé ciia dir an néu trong
3011 2
diéu khoan tham chiéu
312 Pé xudt vé kff thudt cé cic néi dung mé ta vé vi tri, 15
U | tuyén, die diém ena cde die an hop phan '
313 Khdo sat hién truong dir dn (dé xuat vé ky thudt ¢é cac 15
| hink mind hoa vi i, tuyén cua cac die an hop phan) ’
P Y SRPT . P
3.2 | Cach tiep cdn va phicong phap ludgn M
Deé xuat vé k¥ thudt bao gom tat ca hang muc cong viéc
quy dinh trong diéu khoan tham chiéu. Cac hang myc
3.2.1 | edng viée dwge phdn chia thanh nhitng nhiém vu cy thé 2
mgt cach hodn chinh va logic; dong thoi co phin céng
cho Heng chuyén gia tie van dé xuat cho dye dn.
3.2.2 | Phuong phdp ludn phit hop voi nhiém vu L5
Peé xuat trinh bay ré rang lam thé nao dé thirc hién tot
3.2.3 | duoc céng viée (dic bidt la nhitng cong viéc mang tinh LS
ddic tha cua die dn)
3.3 | Sang kién cdi tién 2
337 Pé xudt cie sang kién cdi tién dé thiee hién t6t hon edc /
"N | cong vide nham ndng cao hidu qua thire hién dy an
332 Cach tiép cin va phieong phdap lugn cia nha thau /
U7 1 chuyén nghiép va tién tién
3.4} Cach trinh bay dé xudat 2
341 Dé xudt dwoc két cau va trinh bay mét each hop 1y, dé ]
"7 | theo doi
3.4.2 | Dé xudt hoan chinh va thuyét phuc 1
3.5 | Ké hoach trién khai 10
Ké hoach edng viée bao gom tat ca nhiém vy dé thiec
3.5.1 | hién du dn. Mot mét nhiém vy cu thé phai dicge phén 5
tich, mé ta mét cach hoan chinh, phit hop va vé rang
Keé hoach trién khai phi hgp véi plueong phap ludn va
352 |0 y 2,5
tien do dir kién
353 Cac bang biéu mo ta ké hoach tiure hién cong viéc va 25
| tién dg np bdo cao ’
3.6 | Bo tri nhan sy hop ly 6




134

. z . . Piém Thang | Piém i
T Tiéw chudn danh gia dida | @i é?m,c ni | thibu
tiet
3.6.1 | Nhén sie dieoe bé tri theo yéu cdu ctia hé so moi thu 3
Thoi diém va thoi gian huy déng tie van phit hop véi ké
3.6.2 2 , 3
hoach trién khai
4 | Nhitn sw 50 40
4.1 | Twvin truéng 13 11
4.1.1 | Trinh @5 chung 3
a | Bang cap L35
Gido s, tién sp, thac sy hodc cdc bang cdp tieong dirong 15
khic (dat 100% s diém)
& s oga 0r L ged 1,05
¥ s, i nhan (dat 70% so diem)
Trung cap, cao ding hodc cic bang C(fp tieong diege 0
khac (dat 0 diém)
b | Kinh nghiém lam viée trong linh viee ¢6 lién quan L5
>= 15 néim (dat 100% 56 diém) L3
o 0 A g1 LOs
10— <15 ndm (dat 70% s6 diém)
5-< 10 nidm (dat 40% sé diént) 0.6
< 5 néim (dat 0 diém) 0
412 Kinh nghiém thiét ké cdc dir én cdp thodt mede va xu Iy 6
"7 | mude that ¢6 guy mé twong tir
a | Kinh nghiém thiét ké dir én cip née 2
>= 5 dir dn (dat 100% so diém) 2
3 - 4 die én (dat 70% s6 diém) 14
1 -2 dir an (dat 40% sé dié,m) 0.8
0 dir an (dat 0 diém) 0
b Kinh nghiém thiét ké dir én thoat mede va xir ly mece P
thai
>= 5§ dir an (dat 100% sé diém) 2
3 -4 dir an (dat 70% s6 diém) 14
1-2diran (dat 40% $6 diém) 0,8
0

0 duir Gn (dat 0 diém)
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TT Tiéu chudn ddnh gid z:e;; Jg:::jﬁ A7 ;Z ”%":’3"'
] i tiét
c Kinh nghiém 6 vi tri ti van trieong trong suot qud trinh 3
fam viéce
>= 5 di dn (dat 100% s6 diém) 2
3 -4 diedn (dat 70% $6 dié}ﬂ) 1,4
1 -2 du dn (dat 40% s6 diém) 0.8
0 die n (dat O diém) 0
4.__1 .3 | Kinh nghiém lam viéc trong khu vire Déng Nam A L3
> 15 ndam (dat 100% 6 diém) 15
10 - < 15 nam (dat 80% 56 diém) 1,2
5-< 10 nam (dat 50% sé diém) 0.75
I -5 nam (dat 30% $6 diém) 0,45
< I ném (dat 0 diém) 0
4.1.4 { Kinh nghiém lam viéc tai Viét Nam 15
> 5 nam (dat 100% sé diém) L5
3 - 4 ném (dat 70% 56 diém) 1,05
1 -2 nam (dat 50% s6 diém) 0.73
Khéng co kinh nghiém (dat 0 diém) 0
4.1.5 | Trinh dj tiéng Anh !
T8t (dat 100% s6 diém) !
Kha {dat 70% 56 diém) 0.7
Trung binh (dat 40% 50 diém) 0.4
Kém (dat 0 diém) 0
4.2 | Twvin pho 9 7
4.2.1 | Trinh dj chung 2
a | Bang crfp 1
Gido s, tién sp, theac sy hodc céc bing eap twong diweong !
khac (dat 100% so diém)
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. 2, Vs Piém | Thang | Pibm 1bi
TT Tiéu chudan danh gid dida | di ef;m’c ni | thidu
tiét
Ky su, cir nhdn (dat 70% 56 diém) 0.7
Trung ccfp, cao dang hodc cdc bang cﬁrp tirong dirong 0
khac (dat 0 diém)
b | Kinh nghiém lam viéc trong linh vire ¢o lién quan 1
>= 15 niim (dat 100% s8 diém) 1
10— <15 nim (dat 70% s6 diém) 0.7
5—< 10 nam (dat 40% sé diém) 0.4
< 3 ném (dat 0 diém) 0
422 Kinh nghi¢m thiét ké cde dy an cdp thodt nieée va xir Iy 45
| nwede thdi ¢o quy mé tirong tfie '
a | Kinh nghiém thiét ké die an cdp meée 1,5
>= 5 die an (dat 100% s6 diém) L5
. o A aid 1,05
3 -4 dy an (dat 70% so diém)
1 -2 die én (dat 40% s diém) 0.6
0 die én (dat 0 diém) 0
b Kinh nghiém thidt ké dir an thodt nuée va xir Iy nude 15
thai ’
>= 5 dir an (dat 100% $6 diént) 1,3
3 -4 dwan (dat 70% $6 diém) 1,05
I -2 ey an (dat 40% s6 diém) 0.6
0 dir dn (dat O didm) 0
¢ Kinh nghiém o vi tri tir vin phé (hodc tir vin trieong) Is
trong sudt quda trinh lam viée ’
>= 5 dir én (dat 100% s6 diém) L3
. or A 2:d 1,05
3 - 4 dir an (dat 70% 56 diém)
1- 2 die an (dat 40% 56 diém) 0.6
0 dir Gu (dat 0 diém) 0
4.2.3 | Kinh nghiém lam viéc trong khu viec Dong Nam A 1
1

> 15 ndm (dat 100% s6 diém)
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rr Tiéu chudn ddanh gid f};ﬁ?‘; dg::"ﬁ i D:i?éfi
tiét

10 - < 15 ndm (dat 80% 56 diém) 0.8
5 - < 10 ném (dat 50% s6 diém) 0,5
1 - 5 néim (dat 30% s6 diém) 0.3
< 1 naim (dat 0 diém) 0

424 {{inh nghiém lam viéc tai Viét Nam bl
> 5 néim (dat 100% 56 diém) 1
3-4 néim (dat 70% sé diém) 0.7
1 - 2 nam (dat 50% sé diém) 0.3
Khéng co kinh nghiém (dat 0 diém) 0

4.2.5 | Trinh do tiéng Anh 0.5
Tét (dat 100% sé diém) 0.5
Khd (dat 70% 8 diém) 0,35
Trung binh (dat 40% 56 diém) 0.2
Kéni (dat 0 diém) 0

4.3 | Chuyén gia, k§ sir khdc 28 22

4.3.1 | Ky sir cap miede 4

4.3.2 { Ky sir thodt mueoc ¢

4.3.3 | Ky sie cong nghé xie ly ¢

4.3.4 | K¥ sie dia chat 4

4.3.5 | K¥ sie xdy dieng dan dung ¢

4.3.6 | Chuyén gia Vé méi triecmg ¢

4.3.7 | Chuyén gia tdi dinh cie va cic vin @é xd héi 4
Tiéu chudn ddnh gid cita cic chuyén gia, ki sie khice

a | Bdng cip 035

Gido sie, tién sp, thac 57 hodic cde bang cdp tieong duong 0,3

khéc (dat 100% sé diém)
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Tr Tiéu chuiin dinh gid f;ié;; dg:’ﬁi Dﬁi’l%jéi
tiét
Ky su, cir nhén (dat 70% sé diém) 0,35
Trung cdp, cao ding hodc cdc bang C(?'p twong dicong 0
khac (dat 0 diém)
b | Kinh nghiém lam viéc trong linh viee cé lién quan 1
>= 7 niim (dat 100% sé diém) !
4 — <7 nim (dat 70% s6 diém) 0.7
2— < 4 nam (dat 50% sé diént) 0,5
< 2 nim (dat O diém) 0
c Kinh nghiém thuec hién cac dir an co tinh chdt tieong fir )
>= 5 die dn (dat 100% s6 diém) !
3- 4 die an (dat 70% s6 diém) 0.7
I - 2 die an (dat 50% s6 diém) 0,9
0 dhir dn 0
d | Kinh nghiém lam viéc trong khu viee Déng Nam A 05
>= 5 ndm (dat 100% s6 diém) 0.5
3-< 5 néim (dat 70% s6 diém) 0,35
I - < 3 niim (dat 50% sé diém) 0.25
< I nim (dat 0 diém) 0
d | Kinh nghiém lam viéc tai Viét Nam 0.3
> 3 ndm (dat 100% s6 diém) 0.3
I - 2 niim (dat 50% sé diém) 0.23
Khéng c6 kinh nghiém (dat 0 diém) 0
e | Trinh dj tiéng Anh 0.5
Tét (dat 100% s diém) 0,5
Khé (dat 70% 56 diém) 0.33
0,25

Trung binh (dat 50% sé diém)




139

" F I . Piém Thang | Piém toi
TT Tiéu chuiin danh gia bida | didmeni | thidu
tiét
Kém (dat 0 diém) 0
Téng 100 70







