Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

MUC A. YEU CAU VE KY THUAT
Yéu cau vé k¥ thuat bao gom cac noi dung co ban nhu sau:
Al.  Gi6i thiéu chung vé Dy 4n va go6i thau
- Tén Dy 4n: Nang cép tién ich giao dich h¢ théng ching khoan co s¢ va phai sinh.
- Tén gbi thau: Nang cap tién ich giao dich hé thdng ching khoan co s& va phai sinh.
- Chu dau tu: Cong ty TNHH Chimg khoan Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.
- Ngudn vén: Vén hoat dong kinh doanh ciia VCBS.
- Hinh thirc LCNT: Chao hang canh tranh qua mang, trong nudc
- Phuong thuc Iya chon nha thau: Mot giai doan, mot ti hd so
- Thoi gian thyc hién goi thau: 10 thang ké tir ngdy hop dong c6 hiéu luc
- Pia diém, pham vi cong viéc:

+ Pia diém thyc hién dy an: Try s& VCBS, Tang 5-6-7-8, Toa nha Thu D6, 72 Tran Hung
Pao, Hoan Kiém, Ha Noi

+ Pham vi cong viéc cua goi thau:

STT Noi dung S6 lwong | Pon vi tinh

1 | B6 sung phuong thirc xac thyc SMS OTP 1 Goi

5 Nang cip module 1énh giao dich cho hé théng Core ching | Gé:
o1
khoan co s¢ va chirng khoan phai sinh

A2.  Yéu cdu vé ky thuit

Bit ky thuong hi¢u, ma hi¢u (néu c0) chi tiét dudi day dé minh hoa cho céc tiéu chuan chat
luong, tinh niang k¥ thuat yéu cau, nha thau c6 thé lya chon du thau hang héa c6 ngudn gdc, xuat
xtr, nha san xuét, thuong hiéu, ma hiéu phu hop véi diéu kién cung cép nhung phai dam bao yéu
cau c6 tiéu chuan k¥ thuat, dic tinh k§ thuat, tinh ning, sir dung “twong duwong” hoic “wu viét hon”
s0 v6i cac yéu cau tdi thiéu.

A2.1. Yéu ciu vé chitc niing

I CHINH SUA AP DUNG BAT BUQC PHUONG THU'C XAC THUC 2 YEU TO

1. Hién trang

- Kénh Webtrading hién méi chi cung cép xac thue SMS OTP dbi v6i mot sb giao dich nhur
chuyén tién ra ngoai, dang ky géi dich vu. Cac giao dich con lai déu xac thuc bé“mg ma PIN;

1



1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

khach hang mudn xac thyc bang SMS OTP thi phai thuc hién dang ky tai quay.
VCBS hién di bét budc xac thuc hai yéu t6 nén can chinh sira hé théng dé chuan hoa hanh
trinh khach hang.

MGo ta yéu cau chi tiet

Chinh sira dbi véi KH hién hiru
Huy xac thuc PIN va thém mai xac thuc SMS OTP cho céc khach hang hién htru. Yéu cau
khong thay ddi mat khau dang nhap hién c6 va cac dich vu truc tuyén khac cua khach hang;

Chinh sira buwdc dang ky DVTT cua KH mé maéi

Tu dong ding ky phuong thirc xac thuc SMS OTP khi KH hoan tat dang ky dich vu truc
tuyén;

Khong sinh mat khau dit 1énh gtri KH: chinh stra mau email, sms (B6 ndi dung mat khau
dat 1énh)

Chinh sira chirc ning ddi/ quén mat khau:

Stra ludng doi mat khau tai Flex (giao dich 0090): boé sinh mat khau dit 1énh gui khach
hang

Stra ludng d6i mat khau dit 1énh (Webtrading): Bo tinh ning d6i mat khau dit 1énh;

Stra ludng quén mat khau (Webtrading/ Mobile App): bo sinh mat khau dat 1énh gui khach
hang;

Chinh sira Smart OTP

Hién tai Smart OTP c¢6 hi¢u lyc 30 gidy => stra thanh hiéu lyc 2 phut

Chinh sira SMS OTP
Hién tai SMS OTP dang c6 08 ky tu va thoi gian chd 1y lai ma SMS OTP 1a 02 phut (dé
lay ma OTP khéc) => sura lai thanh 06 ky tu va thoi gian cho 30s.
Thu phi SMS OTP:
o Cho phép cai dit tham sd:
= Phi SMS OTP: 1a gia tri phi thu/ 1 SMS OTP;
= Ty lé phi VAT
= S6 luong SMS mién phi/thdng
o Cho phép cai dat loai giao dich c6 thu phi SMS OTP: cho phép cai dat mot hoac nhiéu
giao dich gom cac giao dich yéu cau xac thuc 2 yéu to.
Céc giao dich cho phép lya chon bao gém: dat 1énh, xac nhan 1énh moi gidi, chuyén
tién ra ngoai, dang ky quyén mua, ding ky tng trudc ty dong, dang ky goi dich vu,
dang ky SMS chu dong, huy dang ky SMS chu dong, thay doi thong tin c4 nhan (dia



chi lién h¢, email, CCCD)
o Hé théng ghi nhan no phi SMS OTP theo s6 lugng SMS OTP phat sinh cua cac giao
dich cai dat thu phi.
Gia tri no = S6 lugng SMS OTP tinh phi * tham sb phi SMS OTP * (1 + tham s6 VAT)
o Co ché thu phi:
= Quét tién mit thu no phi SMS OTP trong batch cudi mdi ngay, trudc bude tra no
margin tuy dong. Thir ty vu tién quét tién: ticu khoan phat sinh SMS OTP, tiéu khoan
thuong, tieu khodn margin thuong, ticu khoan margin quick, phai sinh.
= Chinh stra s6 tién duoc rat khoi tiéu khoan, bd sung trir gia tri no phi SMS OTP;
- Cho phép két chuyén doanh thu phi SMS OTP sang hé thong ké toan.
- Xay dung bao cao thu phi SMS OTP:
o Dit liéu dau vao:
=> Tu ngay
= Dén ngay
= 6 tai khoan: cho phép nhap gia tri, cho phép nhap ALL
= Loai tiéu khoan: combobox theo loai san pham Aftype: thudng/ margin thuong/
margin quick/ phai sinh/ ALL. Mac dinh ALL
o Dir liéu két qua:
Tu ngay
Dén ngay
S6 tai khoan
Loai tiéu khoan
Ho va tén
S6 lwong SMS OTP tinh phi
Mirc phi
Gia tri phi: muc phi * s6 lwong SMS OTP tinh phi
Gia tri VAT: gia tri phi * ty 1€ VAT
Téng: gia tri phi + gia tri VAT
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No chua thanh toan: 1a du ng phi SMS OTP tai ngay xuit bao cao
o Phan quyén theo careby

- Thong bao thu phi tai budc batch cudi ngay trén Mobile App. Hién thi giao dich thu phi
SMS trén sao ké tién.

1.2.6 Chinh sira kénh Webtrading/ Mobile App

1.2.6.1 Chinh sira chung



1.2.7

1.2.8

1.2.9

Déi véi cac giao dich xéac thuc 2 16p: Khi khach hang xac thuc giao dich, cho phép
khach hang lya chon x4c thuc giao dich bang SMS OTP trong combobox (SMS OTP,
Smart OTP). Mac dinh hién thi xac thuc béng Smart OTP tai combobox. Thong tin
xac thue duge luu ca phién dang nhap (ngoai trir giao dich chuyén tién ra ngoai Ngan
hang).

B6 sung luwu ¥ phia dudi nat “Liy OTP”:

“Luu y: SMS OTP 14 dich vu ¢6 thu phi. Quy khach c6 thé kiém tra biéu phi, diéu
khoan & diéu kién sir dung dich vu tai day”

B6 sung chirc ning xac thuc nhanh bang SMS OTP trudc khi thuc hién giao dich:
cho phép xac thyc 01 lan trude khi thuc hién dat 1énh va thong tin xac thuc dugc luu
trong ca phién dang nhap (ngoai trir giao dich chuyén tién ra ngoai Ngan hang).

KH click vao nut “Xac thyc nhanh” thi hién thi man hinh nhap ma OTP. Cho phép
khéch hang lya chon str dung Smart OTP hodc SMS OTP. Méc dinh str dung Smart
OTP.

Truong hop KH lua chon xac thuc 1a SMS OTP => bo sung nut “Léy OTP”, KH
bam nut nay thi hé thong méi sinh SMS OTP

1.2.6.2 Chinh sira riéng véi kénh Mobile App

B6 sung lay chirc ning xac thyc nhanh bang Smart OTP trudc khi thuc hién giao
dich.

1.2.6.3 Chinh sira riéng véi kénh Webtrading

Hé thong sinh SMS OTP & budc xac nhan 1énh => bd sung nat “Lay OTP”, KH bam
nat ndy thi hé thong méi sinh SMS OTP.

Giao dich chuyén ndi bd ching khodn dang yéu clu xé4c thuc => chinh stra thanh
khong can xéc thuc.

Giao dich x4c nhan 1énh dang khong can xac thuc => chinh stra thanh can x4c thuc

Chinh sira chirc niing hiiy giao dich trwe tuyén
Hién tai KH ¢ nhu cau huy giao dich truc tuyén tai VCBS thi can huy dang ky Smart OTP
trudce, chinh stra lai nhu sau:

Khi thyc hién hay giao dich truc tuyén tai Flex, hé théng dong thoi huy dang ky Smart
OTP (néu co).

Cap nhit OpenApi cho cic tham s6 méi, tinh ning xac thue giao dich

Thyc hién tao méi/ cap nhat Open API dap ung cac yéu cau chinh sura trén.

Ghi nhén thong tin dinh danh va IP cia cac giao dich: dang ky/hiy dang ky giao dich
trie tuyén, ding ky/hity ding ky SMS OTP, d6i/quén mat khiu



II. NANQ CAP MODULE LENH GIAO DICH CHO HE THONG CORE CHUNG
KHOAN CO SO VA CHUNG KHOAN PHAI SINH

2.1 Hién trang:
Nguyén tic 1énh va hién thi S6 1énh tai cac kénh giao dich tai VCBS:
Loai Iénh Core co | Mobile App Web Trading Web Trading méi/Open
SO cil API

Lénh thong | Lénh stra thanh cong sinh Iénh mai gui S6. HE | Lénh stra thanh cong sinh

thuong théng quan 1y riéng biét 1énh gbc va 1énh méi | 1énh méi giri So. Hé théng
sinh ra quan ly chung trén I¢nh dat

gbe

Lénh nhiéu | Trong thoi gian hiéu lyc, khi dat diéu kién | Lénh kich hoat thanh cong

ngay kich hoat, hé thong sinh 1énh con guri So dau | sinh 1énh méi gi So. Hé
ngay trén khoi lugng con lai chua khép. Hé | thong quan Iy chung trén 1énh
thdng quén 1y riéng biét 1énh gbc va 1énh méi | dat goc
sinh ra

Lénh nhiéu | Lénh thuong nhiéu ngay khong cho phép chinh sira thoi gian hiéu luc

ngay

Lénh diéu kién

Chi khi 1énh con dugc kich hoat va giri S méi
sinh thém dong 1énh twong tmg trén S6 1énh.
Quan 1y tach biét 1énh diéu kién va Iénh con
sinh ra tir 1énh diéu kién.

Ngay khi dat thanh cong
Lénh diéu kién, S6 1énh sinh
da cac dong tuong ung 1énh
gbc va lénh con

- B6 cuc S6 1énh Mobile App:
+ Bao gém 5 tab: Tat ca, Cho, Khép, Huy, Diéu kién

+ S0 1énh chia 2 phan Co so va Phai sinh riéng

Tuy nhién voi S6 1énh API quan 1y 1énh theo trang thai, khong phan biét 1énh thuong va
1€nh diéu kién, khong phan biét 1énh co s& hay phai sinh.

2.2

M0o ta yéu cau chi tiét:

2.2.1 PDiéu chinh nguyén tic 1¢nh tai Mobile App:
- Diéu chinh nguyén tic hién thi 1énh trén Mobile App theo nguyén tic cia Web Trading
mai va Open APIL cu thé:

+ Dbi voi 1énh thuong: Khi thuc hién stra 1énh thuong thanh cong, hé thong khong sinh

dong 1énh mdi ma cdp nhat thong tin stra, trang thai 1€nh trén dong 1€nh géc v6i s6 hiéu
1énh duy nhat.
+ D6i voi 1énh thuong nhidu ngay/lénh Stop limit/lénh Trailing stop: Lénh dat diéu kién

kich hoat khong sinh dong lénh méi ma dugc cap nhat trang thai trén dong 1énh géc v6i sb

hiéu 1énh duy nhat trong sudt thoi gian hiéu lyc.




+ Pbi v6i 1énh didu kién TP/SL dit tir danh muc; 1énh LO-TP/SL va Market-TP/SL (phai
sinh): Khi dat 1énh thanh cong, hé thong sinh déng thoi cac dong bao gom 1énh mé vi thé,
1énh TP va 1énh SL voéi cac trang thai twong ing mdi 1énh.
Diéu chinh nguyén tic Hay/Stra 1énh:
+ Déi véi 1énh thuong nhiu ngay:
=  Cho phép huy/sura ¢ trang thai Cho xu ly;
» Khi Iénh dugce kich hoat, néu thuc hién sira LO con thi 1énh géc s€ duoc cap nhat
theo thong tin méi trén khéi lwong con lai chua khop;
» Lénh thuong nhiu ngay cta phai sinh dugc phép dit voi khoang thoi gian hiéu luc
Tir ngay = Dén ngay.
+ Dbi v6i 1énh LO-TP/SL, Market-TP/SL phai sinh:
= Khi dit 1énh, méac dinh mot phuong thire kich hoat Iénh 1a Theo vi thé mé
khop hét, khong cho phép thay doi phuong thire kich hoat;
. Khi dat 1€nh, chi cho phép dat 1énh ¢6 Hiéu luc trong ngay;
. Véi 1énh LO-TP/SL, khi 1énh LO mé vi thé & trang thai Cho gui, D3 gui,
Khép mot phan:
> Cho phép stra khéi luong vi thé md, gia md vi thé (diéu kién kiém tra
nhu khi dat 1énh). Khi stra khéi lugng, 1énh TP va 1énh SL s€ dugc cap
nhat khoi lugng theo 1énh LO géc;
> Cho phép stra gia ddt chdt 10i (diéu kién kiém tra nhu khi dat 1énh);
» Cho phép stra bo bot mdt hodc ca hai chan TP/SL, hoac thém chan néu
1énh ban dau chi c6 mot chén;
. Vi 1énh MTL-TP/SL, khi 1énh MTL mo vi thé khép mot phan, hé thong
sinh 1énh LO cho phan con lai, nguyén tic huy/sira 1énh twong ty 1énh LO-
TP/SL bén trén.
+ bdi véi 1énh TP/SL dét tir danh muc: Cho phép sua tir danh muc gié dat, khdi lugng
tirng chan 1€nh hodc bo mdt hodc ca hai chan.
+ Cho phép stra "Tir ngay" va "Dén ngay" véi 1énh diéu kién trong trudng hop:
= Lénh thudng nhiéu ngay trang thai Chd xu 1y;
= Lénh Stop Limit trang thai Cho kich hoat;
= Lénh Chot i — Cit 15 trang thai Cho kich hoat.
Chi duoc phép sura thanh ngay (16n hon) hién tai, va (nho hon hoac bang) gia tri
mic dinh ban dau: ngay hién tai + s6 ngay hiéu lyc mic dinh (khai bao config).

+ B sung nguyén tic hiy ty dong 1énh thuong nhiéu ngay:
Trudng hop c6 cac su kién quyén lam thay ddi gia ciia ma ching khoan, hé thong
tu dong hay 1énh LO GTC.

2.2.2  Diéu chinh nguyén tic hién thi S6 1¢nh tai Mobile App:

Diéu chinh nguyén tic hién thi SO 1énh Mobile App: hién thi chung 1énh Co s¢ va lénh

Phai sinh, cho phép loc Co s (Tét ca Co so, timg tiéu khoan Co sd), Phai sinh.



- Diéu chinh hién thi S6 1énh trén Mobile App, theo d6, S6 1énh bao gém 4 tab: Tt ca, Hoat

dong, Khop, Huy:

+ Tai céc tab hién thi cac 1énh véi trang thai turong irng nhu sau:
STATUS API Trang thai Tét ca Hoat djng Khop Huy
Pending Cho xur ly X X
Inactive Cho kich hoat X X
Triggered ba kich hoat X X
Sending Pang gui X X
Working Hoat dong X X
Filled Khép hét X X
Partially filled Khép 1 phan X X X
Modifying Pang sura X
Rejected Tir chdi X X
Cancelling Pang huy X X
Cancelled ba huy X
Expired Hét hiéu luc X

+ Tai mdi tab, hién thi thong tin nhu sau:
Thong tin man hinh chinh bao gém: Ma, M/B (Mua/ Ban), KL dat, Gia dat,

Trang thai. Trong d6 Trang thai c6 the hi¢n icon mau sac, c6 icon ﬂ cho phép xem

thong tin day du cua 1énh;

Thong tin ddy di cta lénh khi 4n xem day du tiy theo timg loai 1énh. Cu

thé :
= Lénh thuwong/Lénh LO-GTC:
Ma M/B KL dat Gia dat Trang thai
V100F2501 Mua 10 1200 Khép 1 phan B
v

Tiéu khoan CKPS Loai 1¢nh LO
KL khép 1 Tir ngay 09/09/2024
Gia khép 1200 Pén ngay 09/10/2024
Kénh dit 1énh VCBS Mobile Thoi gian
SHL 20241224000...6000 Ly do

= Lénh STO:
Ma M/B KL dat Gia dat Trang thai
V100F2501 Bén 10 1200 Chokichhoat | H
Tiéu khoan CKPS Loai 1énh STO



Gia kich hoat
KL khoép

Gia khop
Kénh dat 1énh
SHL

1220 T ngay
0 Pén ngay
Thoi gian
VCBS Mobile Ly do

20241224000...6000

= Lénh TP/SL:

09/09/2024
10/09/2024

Ma M/B KL dat Gia dat Trang thai
V100F2501 Béan 10 1300 Cho kich hoat ﬂ
V100F2501 Ban 10 1200 Cho kich hoat H

v
Tiéu khoan CKPS Loai 1énh SL
Gia kich hoat 1220 Tir ngay 09/09/2024
Thoi gian Pén ngay 10/09/2024
Kénh dit 1énh VCBS Mobile Gia khép
SHL 20241224000...6000 KL khép 0
Parent ID M3 cuia vi thé Ly do
Stra Huy
= Lénh LO-TPSL:

Ma M/B KL dat Gia dat Trang thai
V100F2501 Mua 10 1200 Khép hét B
V100F2501 Ban 10 1260 ba kich hoat ﬂ
V100F2501 Ban 10 1160 Cho kich hoat H

Tiéu khoén CKPS Loai Iénh LO
KL khép 10 T ngay 09/09/2024
Gia khép 1200 Pén ngay 09/09/2024
Kénh dat 1énh VCBS Mobile Thoi gian

SHL 20241224000...6000 Li' do

Tiéu khoan CKPS Loai Iénh
Gia kich hoat Tiur ngay

Thoi gian 20241224-16:15:12  Dén ngay
Kénh dait 1énh VCBS Mobile Gia khop
SHL 20241224000...6001 KL khép

Vi thé iéc (Parent ID) 20241224000...6000 Li' do
8

TP
09/09/2024
09/09/2024

0




* Lénh MAK/MOK/MTL-TPSL:

M3 M/B KL dat Gia dit Trang thai
V100F2501 Mua 10 1333 Khép hét H
V100F2501 Bén 10 1310 Pi hiy H
V100F2501 Bén 10 1200 Pi kich hoat H

Tiéu khoan CKPS Loai 1énh MAK

KL khép 10 Tir ngay 09/09/2024
Gia khép 1200 Pén ngay 09/09/2024
Kénh dat 1énh VCBS Mobile Thoi gian 20241224-16:15:12

SHL 20241224000...6000 Li’ do

Tiéu khoan
Gia kich hoat
Thoi gian
Kénh dat 1énh
SHL

CKPS
1250
20241224-16:15:12
VCBS Mobile
20241224000...6002

Loai lIénh
T ngay

Pén ngay
Gia khoép
KL khép

SL -
09/09/2024
09/09/2024

0

Vi thé iéc (Parent ID) 20241224000...6000 Li' do

= Lénh TSO:
Ma M/B KL dat Gia dat Trang thai
V100F2501 Mua 10 Cho kichhoat | H
v

Tiéu khoan CKPS Loai 1énh TSO
Bién dd 50 Tir ngay 09/09/2024
Budc gia 5 Pén ngay 09/09/2024
Gia kich hoat - Gia khop
Thoi gian 20241224-16:15:12 KL khép 0
Kénh dat 1énh VCBS Mobile Ly do
SHL 20241224000...6000

2.2.3 PDiéu chinh Noti thong bio thay d6i trang thai Iénh diéu kién:



Céc 1énh khi c6 tin hiéu thay di trang thai c6 thong bio mot 1an, hién thi thong béo tai
muc Thong bao trén Mobile App.
Chi tiét cac trudong hop thay ddi trang thai 1énh c6 Noti va ca phap Noti :

Trang Trang Co
STT| thai | thaitiép | Noti Noi dung Noti Case vi du
diu theo khong?
Cho  kich Khong
ho xir oAt
1 ¢ 1§ Heét  higu Khong
Iuc
ba huy Khong | Lénh Huy thanh cong
- Lénh LO-TPSL Mua Khéi lugng 10 M3
CK VN30F2501. Lénh LO khop hét =>
Kich hoat chan TP. Noti: "VCBS TB: TK
VCBS TB: TK 00’9C 1 09034 ngay 07/?3/2025 : Lénh TP
.| Ban Khoi luong 10 Ma CK VN30F2501
009C100034 ngay B e A "
) , 07/03/2025: Lénh TP chuyén trang thdi Dad kich hoat.
Da kieh | s | Ban Knéi luong 10 Ma :
hoat © Ci"( N 3%F Jso1 | - Lénh LO-TPSL MuaKhdi lugng 10 Ma
chuyén trang thii DA CK VN30F2501. Lénh LO khép hét. Gia
Kich hoat.. cham gia SL => Kich hoat chan SL. Noti:
’ "VCBS TB: TK 009C100034 ngay
07/03/2025: Lénh SL Bdn Khoi lwong 10
Ma CK VN30F2501 chuyén trang thdi
Cho ba kich hoat.”
2 kich - Lénh TPSL Ban Khéi lugng 8 Ma CK
hoat VN30F2501 hiéu lyc nhiéu ngay.
07/03/2025, 1énh TP cham diéu kién kich
VCBS TB: TK hoa‘F, ?hung tai khoan khong du tié{’l.
009C100034 ngdy Noti: "VCBS ]:B: TK 00?C]00f34 ngay
R 07/03/2025: Lénh TP Ban Khoi lwong 8
07/03/2025: Lénh TP N . .
3 Bén Khéi lrong 8 Ma Ma CK’ VN30F2501 chuyén trang thai
Tt choi Co i Tw choi. Ly do: Vwot quad swc mua."”

CK VN30F2501
chuyén trang thai Tir
chdi. Ly do: Vuot qua
strc mua

- Lénh TPSL Ban Khéi lugng 8 Ma CK
VN30F2501 hiéu lyc nhiéu ngay.
07/03/2025, 1énh TP cham diéu kién kich
hoat, nhung lic nay tai khoan bi phong
téa & VSDC. Noti: "VCBS TB: TK
009C100034 ngay 07/03/2025: Lénh TP
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Bdn Khoi lwong 8 Ma CK VN30F2501
chuyén trang thdi Tir chéi. Ly do: Trang
thai tai khoan khong hop l¢."

ba huy

Co

VCBS  TB: TK
009C100034 ngay
07/03/2025: Lénh TP
Mua Khdi lugng 7 Ma
CK VN30F2501
chuyén trang thai Da
huy.

- Lénh LO-TPSL/Market-TPSL Ban
Khéi lugng 7 Ma CK VN30F2501. Lénh
LO/MTL chua khép hét thi thuc hién
huy LO/hoac Iénh MAK/MOK khong
khép dugce toan bd => Chan TP, SL bi
hay. Gii 2 Noti: "VCBS TB: TK
009C100034 ngay 07/03/2025: Lénh TP
Mua Khéi lwong 7 Ma CK VN30F2501
chuyén  trang  thdi  Pa  huy."
va "VCBS TB: TK 009C100034 ngay
07/03/2025: Lénh SL Mua Khéi lwong 7
Méa CK VN30F2501 chuyén trang thdi
Pi hiy."”

- Lénh LO-TPSL Bén Khéi lugng 7 Ma
CK VN30F2501. Lénh LO khop hét =>
Kich hoat chan TP. Lénh TP c¢6 tin hiéu
khop => Chan SL bi huy. Noti: "VCBS
TB: TK 009C100034 ngay 07/03/2025:
Lénh SL Mua Khéi lwong 7 Md CK
VN30F2501 chuyén trang thdi Pa hiy."

Hét hiéu
luc

Co

VCBS TB: TK
009C100034 ngay
07/03/2025: Lénh TP
Bén Khbi lugng 10 Ma
CK VN30F2501
chuyén trang thai Hét
hiéu luec.

ba kich
hoat

ba huy

Co

VCBS TB: TK
009C100034 ngay
07/03/2025: Lénh TP
Bén Khdi lugng 10 Ma
CK VN30F2501
chuyén trang thai Pa
hiy.

- Lénh LO-TPSL Mua Khéi lugng 10 M3
CK VN30F2501. Lénh LO khop hét =>
Kich hoat chan TP. Lénh TP chua khdp,
gia cham gia kich hoat SL => Chan TP
bi huy. Noti: "VCBS TB: TK
009C100034 ngay 07/03/2025: Lénh TP
Bdn Khoi lirong 10 Ma CK VN30F2501
chuyén trang thdi Pa hiy."
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2.2.4  Xay dung Bdo cdo S6 1énh API trén Core co' s6:
- Xay moi Bao cdo/Man hinh tra ctru SO 1énh API trén Flex cho phép nghié€p vu tra clru real-
time, két xuat thong tin twong déng voi SO 1énh API ma Khach hang view trén Mobile App;
- Béo c40/Man hinh tra ciru phan quyén theo Careby;
- Cho phép tra ctru theo mot/ nhiéu thong tin:
+ Ngay dit 1énh (Mic dinh 13 ngay hé thdng, cho phép Sira);
+ S6 luu ky, S6 tiéu khoan, Ma chimg khoan, Trang thai 1énh, User dat 1énh (Mic
dinh gia tri All, cho phép Sura).
- Céc truong thong tin bao cao tra ra: Ngay dat 1énh, Gio dat, SHL, Tai khoan luu ky, Tiéu
khoan, Tén Khach hang, Ma chung khoan, M/B, Loai 1énh, KL dat, Gia dat, Gia kich hoat, Bién
d6, Trang thai, KL khép, Gia khép, Hiéu luc tir ngay — dén ngay, Kénh dit 1énh, Chi tiét, User dit
1€nh, Parent ID, Parent Type.

A2.2. Yéu ciu vé cong nghé

- Viéc trién khai giai phap can dam bao cho toan bo tinh ning, cac hé thong giao dich cau phan
trén hé thong tong the hién tai cia VCBS hoat dong binh thuong. VCBS sé& phoi hop cung
cap thong tin 1ién quan.

- Pon vi cung cip chiu trach nhiém vé viée két nbi voi he théng core hién tai cua VCBS: VCBS
s& phdi hop cung cap thong tin hé théng core hién tai (neu can) Truong hop can phat sinh
chinh stra hodc néng cap hé thdng core hién tai dé c6 thé két ndi vao Giai phap, Bon vi cung
cap chiu hoan toan moi chi phi phat sinh lién quan (VCBS sé& phéi hop, de nghi don vi cung
cap hé thong core hién tai phbi hop dap mg cung cap thong tin theo dé xuat cua Pon vi cung
cap giai phap cho VCBS). Tuy nhién, yéu cau cung cap thong tin can duoc chuyén t61 VCBS
trude thoi diém 2 bén ky hop dong trién khai giai phap nham dam bao viéc dua yéu cau cung
cap thong tin 14 kha thi). Do vdy, Pon vi cung cap “Néng cap tién ich giao dich h¢ thong
chimg khoan co s& va phai sinh” chiu trach nhiém vé thoi gian trién khai theo tién do hop
ddng da ky va VCBS khong chiu trach nhiém néu thoi gian trién khai bi kéo dai trong trudng
hop can sy dap g cua don vi cung cap hé thong core hién tai ciia VCBS.

- Nha thau cam két ddnh gia anh hudng viéc trién khai ctia nha thau t6i hé thong core hién tai
cua VCBS

- Nha thau cam két va cac 151 bao mat (néu co) trudc khi trién khai hé thdng 1én méi truong
thuc

- Phan mém c6 chirc ning luu log tat ca cac hoat dong:
+ Céc chire ning khac (chang han huy giao dich truc tuyén, ...) v6i cac thong tin t6i
thiéu bao gém: ma dinh danh giao dich, phién dang nhap; tai khoan thyc hi¢n; thoi gian, cac
dir liéu dau vao ... (khong luu cac thong tin nhay cam cua ngudi ding nhu: mat khiu, ma xac
thuc ...);

- th:in mém khong duoc Iuu log cac thong tin nhay cam may chu cua VCBS.
- Phan mém co6 tai liéu hudng dan kiém tra log cua h¢ thong.
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Phan mém cung cap danh sach mo ta 161, ma 161 r0 rang, c6 dau hiéu nhan biét cac truong dix
liéu bat budc nhap trén cac man hinh nhap liéu (néu cd), ddm bao kiém tra tinh dung dan cua
dir 1i€u trude khi ghi nhan vao h¢ thong

Tat ca dir liéu trén hé thong phai duoc luu trir bang bang ma unicode, hd tro tdi thiéu 2 ngdn
ngit 1a: tiéng Viét c6 dau va tiéng Anh.

Cung cip md ta cac nén tang va kién trac cong nghé ma Phan mém st dung va ly do ap dung
cho giai phap dé xuat. Giai phap dé xuét can ti thiéu dap umg cac yéu cau khong 1am anh
hudng dén kién trac cua hé thong hién tai.

Céc gia tri ding chung (néu c6), yéu cau sir dung cac tham sé tiy bién, khong thiét lap gia tri
tinh.

Phan mém phai khong gidi han s luong tai khoan két ndi.

Trién khai hé thong trén ha ting vat 1y va ao hoa hién tai cia VCBS.

A2.3. Yéu ciu vé dich vu

STT

Yeéu cau

I. Trién Kkhai

1

Viéc trién khai phai duoc thyc hién tai Hoi so chinh cua VCBS tai Ha Noi.

Nha thau phai dua ra mdt ké hoach dy an tong thé to1 thi€u bao gom: K& hoach trién khai
dua trén ndi dung cac cau phan yéu cau phai cung cap, ké hoach bo tri nhan su, biu tién
do thue hién du an. Néu ro trach nhiém cta cac bén lién quan doi véi ting hang muc cong

viéc cu thé.

Yéu cau thot gian trién khai va dua vao van hanh toan bg cac yéu céau to1 da khong qua 10

thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc.

Nha thau phai cam két rang:

- Khong mot nhan vién nao ciia nha thau (trong thoi gian 1am viéc cling nhu sau khi nghi
viéc tai nha thau) dugc phép tiét 16 hodc cong bd cho ngudi khac cac thong tin lién quan
ciia VCBS. Nha thau chiu trach nhiém dén bu moi thiét hai phat sinh do viéc khong thuc
hién diing cam két nay.

- Khong cai dat, xay dung cac chuong trinh virus, gian di¢p, an cép thong tin, ma doc hoac
bat ky dit liéu kém theo nao phdn mém nhiam cé duge thong tin ciia Chu du tu hodc anh

huéng dén hé thong sian c6 ctia Chu dau tu.
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Khéng dugc oy quyén hodc chuyén nhuong viée thuc hién Hop dong nay cho bat ky bén
thir ba nao khac thue hién cac cong viéc néu khong c6 sy dong ¥ trudc bang vin ban caa
Chu dau tu.

Nha thau cin mé ta phuong phap tiép can trong viéc trién khai hé thdng, bao gdm nhung
khong gidi han boi cac cong vige:

Quan ly du an;

Phén tich yéu cau va thiét ké giai phap

Kiém tra, thir nghiém,;

Kiém thtr an ninh théng tin;

Chuyén doi dit liéu (néu co);

Tich hop v6i cac hé théng hién co cia VCBS (Backoffice, FrontOffice, SMS, Email. ..)
(néu cb);

Nghiém thu ban giao;

Pao tao (néu co);

H5 tro sau trién khai (bao hanh, bao tri).

IL. Khoéa dao tao va tai liéu tip huin

Nha thau phai dé xuat ké hoach/ cam két thuc hién dao tao va chuyén giao kién thuc phu

hop. Téi thiéu dap ung:

Tat ca cac khoa dao tao phai duoc tién hanh bang tiéng Viét, va tit ca cac tai lidu dao tao
phai bang vian ban tiéng Viét.

Céc tinh hudng xir Iy sy ¢b phai dugc néu ra va tap duot trong qua trinh dao tao.

Str dung céc phuong tién va thiét bi dao tao phu hgp véi cac chuong trinh, ké hoach dao
tao da dé xudt, trong d6 phai bao gdm huén luyén thuc hanh va dio tao thyc tién.

II1. Yéu cau tai liéu chuyén giao
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Nha thau phai cam két chuyén giao day du tai liéu bang tiéng Viét lién quan dén tt ca cac

khia canh ctia hé théng dang dé xuét, trong d6 t6i thiéu bao gdm:

- Tai liéu phan tich cac yéu cau

- Tai liéu dic ta k¥ thuat (néu c6) (md hinh trién khai téng thé, logic; so d6 cac ludng xur
Iy nghiép vu...);

- Tai liéu huéng dan cau hinh hé théng (néu co);

- Tai liéu phan tich cac yéu cau phat trién thém (néu co);

- Huoéng dan st dung cho ngudi dung cudi;

- Tai liéu cai dat, van hanh hé théng (néu co);

- Tai liéu huéng dan kiém tra log ciia hé thong.

- Tai liéu kiém thtr hé thong;

- Béo céo kiém thir an ninh thong tin theo tiéu chuan OWASP;

- Tai liéu mé ta quy trinh chuyén doi dit lidu (néu co);

- Tai liéu mo ta md hinh quan hé dir liéu (néu c6): bao gdbm moé hinh tong quat cho biét
moi lién hé giira cac phan hé & mo hinh chi tiét cho biét mbi lién hé gitta cac bang cua
tung phan hé.

- Tai liéu tir dién dit liéu (néu c6) bao gdbm: md ta duoc chiic ning cia timg bang, ciing

nhu chiic nang cua ting trudng trong bang

Nha thau phai cam két tat ca tai liéu phai dugc ban giao theo hai hinh thirc ban mém va ban

ctmg. Phién ban cting phai c¢6 chit ky, dong diu giap lai ctia Nha thau;

Nha thau phai cam két céc tai liéu lién quan trong qua trinh bao hanh, béo tri c6 sy thay doi

can dugc cap nhat va ban giao trudc khi dem ap dung vao van hanh thyc té.

IV. Cic yéu ciu dam bio chit hrgng va Nghi¢m thu

Kiém duyét

Chu dau tu c6 quyén xem duyét tat ca cac san pham chuyén giao hitu hinh lién quan dén
1 phén mém, bao gém:

- Giay chtrng nhan bao hanh (gidy hoic dang dién tu);

Nha thau phai mé ta phuong phap quan Iy chat luong ndi bd xuyén sudt cac giai doan trong

7 | du an trién khai.

Nha thau can phai cung cap cac bang chimg vé quéan 1y chat lugng néu trén.

Kiém thir
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Céc phan mém phai duoc nha nha thau kiém thir truée khi ban giao cho Chii dau tu va Nha
thau phai cung cap mot ké hoach kiém thir bao gom tat ca cac khia canh ctia hé thong. Cac

ké hoach phai tdi thiéu gdm:

- Pham vi kiém thur;

- Cong cu, ky thuat dé kiém thur;

- Kiém thtr dit liéu (dé dam bao tinh lich st va tinh day du va chinh xac cua dir liéu) néu

1 co;

- Tiéu chi thanh céng cho timg trudng hop kiém thi;

- Cac ngué)n luc can thiét dé thuc hién kiém thur (co so ha téng, mang, ngué)n nhan luec,
nhan luc, v.v) ddi véi Nha thau va VCBS;

- Thoi gian biéu;

- MBoi trudng kiém thir;

- Trach nhiém ciia mdi bén trong thoi gian tién hanh kiém thir.

Heé thong kiém thir (sau giai doan trién khai) riéng biét: Moi thay ddi trude khi ap dung vao
2 | hé théng di cung cip cho VCBS déu can duoc thuc hién trén hé thong kiém thir riéng biét
tai VCBS do nha cung cap thiét 1ap.

V. Céc yéu cau chung vé hd tro k¥ thuat

Nha thau phai cam két cung cap nhiing loai hinh dich vu hd tro bao hanh sau trién khai nhu

sau trong thoi gian t6i thiéu 1a 12 thang:

- Hb trg qua trinh van hanh, vi du: hd tro ngudi dung (helpdesk);

- HO tro thuong xuyén doi véi yéu cau dich vy, vi du nhu: cac yéu cau ho tro dac biét, cac

dich vu stra chita khac phuc sy c6 khan cap, v.v;

- Thoi gian nhan yéu cau hd tro khi ¢6 su ¢d: 24/24h trong ngay, bao gdm ngay nghi 1&;

Nha thau phai trinh bay phuong 4n chi tiét cho giai doan hd tro sau trién khai trudc khi du
an trién khai duoc nghiém thu (thoi gian, phuong phéap hd trg, nhan su hd trg...).

Nha thau phai cung cip cac thong tin lién quan dén viéc bao tri, hd trg thuong xuyén cho
hé thong (dbi v6i tng dung, hé diéu hanh, co s¢ dit liéu) trong pham vi cung cap cua Nha
2 | thau:

-S4 luong nhén vién hd tro hé thong toan thoi gian;
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- Nhiing hinh thirc hd trg thudng xuyén, vi du: qua dién thoai, qua trang web ciia nha cung

cép, tai van phong khach hang, email, chat, v.v;

- Pia diém cua dich vu ho trg, va so dién thoai ho tro;

- S6 ngay / gio 1am viéc ma Nha thau co thé hd trg Chu dau tu;

- Céc quy dinh khi “hd tro ngoai gio”;

- Céc chi phi kém theo khi st dung céc dich vu bao tri;

- Thoi gian ddm bao phan hdi khi nhan duoc yéu clu;

- Cac thong tin khac.

Nha thau phai cung cép thong tin chi tiét doi ngil hd tro tai Viét Nam va cam két doi ngtl

nay dii nang lyc hd trg VCBS xir 1y cac sy ¢ hé thong phat sinh.

Trong thoi gian bao hanh, nha thau phai cam két thoi gian khac phuc sy ¢6 ddi véi 18i duge
phan loai cip do “Rat nghiém trong” theo bang Phan loai cap d6 16i nhu sau:
a) Thoi gian hé tre gidi phdp, khic phuc sw cé tam thoi
- Thoi gian tra 101 duoc 4n dinh: trong vong 01 gio.
- Thoi gian dua ra giai phap tam thoi dugc 4n dinh: trong vong 04 gio.
- Thoi gian khic phuc sy ¢6 tam thoi: T6i da 12 gio ké tir khi két thuc thoi han dua
ra giai phap khac phuc tam thoi
b) Thoi gian xir Iy trigt dé 16i va dong yéu cau bdo hanh
- Thoi gian Nha thau dua ra giai phap va ké hoach thyc hién: t6i da 03 ngay lam viéc
- Thoi gian tdi da dé trién khai giai phap xir 1y triét dé 16i va dong yéu cau bao hanh:
30 ngay tiép theo, truong hop trung véi ky nghi 18 kéo dai tir 4 ngay trd 1én thi duge kéo
dai t6i da ¥ thoi gian nghi 18.

Trong thoi gian bao hanh, nha thau phai cam két thoi gian khac phuc sy ¢b ddi voi 16i dugce
phan loai cAp do “Nghiém trong” theo bang Phén loai cap d6 18i nhu sau:
a) Thoi gian hé tro gidi phdp, khic phuc sw cé tam thoi
- Thoi gian tra 16i dugc an dinh: trong vong 04 gid.
- Thoi gian dua ra giai phap tam thoi duoc 4n dinh: trong vong 24 gio.
- Thoi gian khic phuc su ¢6 tam thoi: T6i da 24 gio ké tir khi két thuc thoi han dua
ra giai phap khic phuc tam thoi.
b) Thoi gian xiv Iy trigt dé 16i va déng yéu cau bio hanh
- Thoi gian Nha thau dua ra giai phap va ké hoach thuc hién: téi da 05 ngay 1am viéc
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- Thoi gian ti da dé trién khai giai phap xi 1y triét dé 16i va dong yéu cau bao hanh:
60 ngay tiép theo, truong hop tring véi ky nghi 18 kéo dai tir 4 ngay trd 1én thi duogc kéo
dai ti da % thoi gian nghi 18.

Trong thoi gian bao hanh, nha thau phai cam két thoi gian khic phuc su ¢b ddi voi 16i duoc
phan loai cap do “It nghiém trong” theo bang Phan loai cip d¢ 161 nhu sau:

a) Thoi gian hé tro gidi phdp, khic phuc sw cé tam thoi
- Thoi gian tra 101 duoc 4n dinh: trong vong 24 gid.
- Thoi gian dua ra giai phap tam thoi duoc 4n dinh: trong vong 72 gid.
6 |- Thoi gian khéc phuc sy ¢ tam thoi: Khong ap dung
b) Thoi gian xir Iy trigt dé 16i va dong yéu cau bdo hanh
- Thoi gian Nha thau dua ra giai phap va ké hoach thuc hién: t6i da 15 ngay lam viéc
- Thoi gian tdi da dé trién khai khic phuc 16i va dong yéu cau bao hanh: 90 ngay tiép
theo, truong hop tring véi ky nghi 18 kéo dai tir 4 ngay tré 1én thi dugc kéo dai toi da %
thoi gian nghi 1€

VI. Cac thay ddi, va 15i, phat trién méi

Tai thoi diém chuyén giao cac thay doi/phat trién méi nay, Nha thau phai chuyén giao tai
liéu néu rd cac cau phﬁn hé théng bi anh hudng/thay ddi, két qua kiém thir ndi bo, dé xuét
kich ban kiém thir nguoi ding cho VCBS, huéng dan ngudi dung ki thuat cap nhat phat

trién ma&i vao h¢ thong.

Nha thau mién phi bao tri cho viéc nang cap/chinh stra tng dung dam bao viéc tudn tha bat
budc clia cac co quan quan 1y bao gdm nhung khong gidi han Uy ban Ching khoan Nha
nude, S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi, S¢ Giao dich Chung khoan Tp Hd Chi Minh,

Trung tam luu ky... v6i cac phan hé nghiép vu thudc pham vi di cung cap cho VCBS.

Nha thau phai cam két vé viéc sin sang hd trg dé tich hop cac hé théng do VCBS tu phat

trién hodc mua sam trong tuong lai (ngoai pham vi géi thau nay).

Bang Phin loai cip dd 16i

Céc cip d0 161 phan anh mirc d6 anh hudng ciing nhu hau qué cua 16i phat sinh trén goéi phan mém
do nha thau cung cép dén tit ca cac chirc ning, chuong trinh va kha ning van hanh ciia toan bo hé
thong ctia VCBS khi van hanh khai thac. L3i duoc phan loai theo cac cip dd nhu bang sau:
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thé khoi dong, hoac khong
thé tiép tuc hoat dong,
hodc hé théng tinh toan sai
vé sb liéu dan dén chie
ning khong thé thuc hién
duoc.

- Khoéng c¢6 céach
quyét
(workaround) dé

du phong
thuc

giai

hién chirc nang.

- Anh huéng dén
moi nguoi st dung hé
thdng. Trong trudng hop
phan 16n sb nguoi st dung
hé thong van tiép tuc lam
viéc duoc trén hé théng thi
cap do nay s& duoc
cip do

chuyén sang

“Nghiém Trong”.

chtrc ning ctia phan mém
khong tdn tai hodc khong
hoat dong, hodc hi¢u
ning cua toan hé théng bi
suy giam mot cach dang
ké.

- Khoéng c6 cach
giai quyét du phong
(workaround) dé thuc
hién nhiing chic ning
trén. Trong trudong hgp
c6 cach giai quyét du
phong (workaround) thi
van dé& s& duoc chuyén
thanh van dé & murc d6 “ft

nghiém trong”.

Phén Rit nghiém trong Nghiém trong it nghiém trong
loai
Mé ti - Hé théng khoéng | - Mot hodc mot sb | - Khi mot chtrc nang cua

hé thong khong hoat dong nhu
du kién, tuy nhién, yéu cau
nghiép vu van ¢6 thé thuc hién
dugc v6i cac cach giai quyét
khac.

- Van dé gy ra cac bat
tién nho hodc cac van dé lién
quan dén thiéu sot nho trong tai
liéu vé mot chirc ning cua
phan mém. Két qua tinh toan
cling nhu céc hoat dong cua
chtic ning phan mém van thyc
hién nhu thiét ké.

- Ton tai mot cach giai
quyét du phong (workaround)

dé thuc hién chirc nang.

A2.4. Yéu ciu vé phwong thirc thanh toin

VII. Diéu kién cu thé ciia Hop dong ctia E-HSMT.
A2.5. Yéu ciu khac:

Nha thau cam két quy dinh vé diéu khoan thanh toan néu tai E-DKC 14.2 néu tai Chuong

- Nha thau cam két bang vin ban thoi gian san xuét hang hoa chao thau khong quéa 300 ngay tinh
dén thoi diém giao hang.

- Thoi gian giao hang sém nhat: 01 ngay ké tir ngdy hop dong co hiéu luc.

- Thoi gian giao hang mudn nhat: 10 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

MUC B. BAN VE: Khong c6 ban vé
MUC C. KIEM TRA VA THU NGHIEM
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Céc kiém tra va thtr nghiém can tién hanh gém co:

- Kiém tra va ban giao, nghiém thu dwa vao thir nghiém

- Chu déau tu hodc dai dién Chu dau tu c6 quyén thir nghiém, kiém tra hang hoa dé ching
t6 rang hang hoa thoa man toan bo cac yéu cau cua didu kién k¥ thuat nay.

- Chu dAu tu hodc dai dién Chu dau tu c6 quyén tién hanh cac kiém tra bd sung.

Néu c6 két qua khong dung theo E-HSMT thi chi phi kiém tra bd sung nha thau phai chiu,
cling nhu moi chi phi stra chita cho t&i khi hoan chinh.
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