Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dw toan mua sim, goéi thau:
- T‘én g61 thau: Thué dich vy ho so Bénh an Dién tir Cloud tai Bénh vién Nhi
dong DBong Nai.
- Ngudn vén: Ngan sach tinh.
- Hinh thirc du thau: PAu thau rong rdi qua mang.
- Phuong thirc d4u thau: 01 giai doan 01 ti hd so.
- Thoi gian thuc hién géi thau: 12 thang.
- Loai hop dong: Tron goi.
- Hién trang co ciu t6 chirc ciia Bénh vién gdm co:
+ C6 10 Phong chiic nang:
« Phong T6 chirc Céan bd
« Phong Ké hoach Tong hop
« Phong Tai chinh K& toan
« Phong Pao tao - Nghién ctiru Khoa hoc - Chi dao tuyén
« Phong Quéan 1y Chit lvgng Bénh vién
* Phong Cong tac Xa hoi - Quan hé cong ching
« Phong Thiét bj Y té
* Phong Hanh chanh Quaén tri
« Phong Piéu dudng
* Phong Cong nghé Thong tin
+ C6 20 khoa lam san:
» Khoa kham bénh
« Khoa Kham bénh va Diéu trj trong ngay
« Khoa Cép ctru
« Khoa Hdi stre Tich cuc - Chéng doc
» Khoa Tai - Miii - Hong



* Khoa Rang - Ham - Mt

« Khoa Mit

* Khoa Tiéu hoa

» Khoa So sinh

« Khoa Hoi stre Tich cuc So sinh

« Khoa Huyét hoc Than kinh

» Khoa Tim mach Than niéu

« Khoa Tong hop

« Khoa H6 hap

» Khoa Bénh nhiét doi

« Khoa Ngoai Tong hop

« Khoa Chan thuong chinh hinh - Béng

« Khoa Phiu thuat Gy mé Hdi strc

« Khoa Dinh dudng tiét ché

» Khoa YHCT - VLTL — PHCN

+ Co 4 khoa can lam san:

» Khoa Duoc

» Khoa Xét Nghiém

« Khoa Chan doén Hinh anh

« Khoa Kiém soat nhiém khuan
2. Muc tiéu cong viéc:

- Thué dich vy hé so Bénh 4n Dién tir Cloud tai Bénh vién Nhi dong Dong Nai.

3. Yéu cau ky thuat cia goi thau:
3.1. Yéu cau chung

- Pap ung day du cac nguyén tic quan 1y, trién khai hd so bénh an theo thong
tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/06/2025 ctia Bo Y té vé hudng dan trién khai hd so
bénh an dién tu.

- Pép mg day du cac yéu cu ki thuat trién khai phan mém ho so bénh an
dién tir theo cong van sd 365/TTYQG-GPQLCL ngay 06/06/2025 cia trung tam
thong tin y t& Qudc gia vé huéng dan yéu cau k¥ thuat trién khai phan mém ho so
bénh an dién tir va cac quy dinh cia phap luét hi¢n hanh.



- Tdc @6 sir dung: Yéu cau tdc do truyén tai dit liéu gitra may chil va cic may
tram phai 6n dinh, toc do doc/ghi 1a tirc thoi, khong c6 do tré.

- Tinh 6n dinh: Pam béao hé théng hoat dong on dinh, han ché phat sinh 16i va
néu co6 161 phai c6 phuong an khac phuc xtr 1y dé hoat dong trd lai ngay tuc thi.

- Ban quyén phan mém: Yéu cau c6 dang ky so hitu tri tué cia phan mém.

- Kha ning nang cap: C6 kha nang nang cap, mo rong thém module hodc cac
tinh ndng m&i phu hgp véi cac quy dinh, chinh sach cua Bo Y t€ va Bao hiém xa hoi
Viét Nam.

- Kha nang phat trién mé rong: Co thé mé rong cac phan hé chic nang va dam
bao két noi, trao doi day du véi cac h¢ thong CSDL cua Bo Y té€, cia Chinh Phu yéu
cau.

3.2. Yéu ciu vé mit chirc niing, ky thuat:

STT Hang muc Yéu cu chat lwong

Phan mém bénh an dién tir EMR Cloud

- Quy mé (cong suit): 3000 ho so/ngay

I | Hé thong EMR Cloud (bao gdom: HIS, LIS, EMR)

1 | Keét noi, tich hop hé |- Két chuyén dit liéu EMR - HIS (theo Quyét
thong dinh 3176/Qb-BYT)

- Két chuyén dir liéu EMR - LIS: két qua xét
nghiém da ky so

- Két chuyén dit liéu EMR — RIS/PACS: két
qua chan doan hinh anh da ky so

2 | Quan ly tai li¢u lam | Scan va luu trit cac tai liéu 1am sdng ctia bénh
sang nhan:

- Hd so bénh 4n: tom tit bénh 4n, toa thudc,
két qua can 1am sang, ...

- Céc gidy to lién quan khac: gidy gi6i thiéu,
gidy chuyén vién

3 | Quanlyhdsobénhan |- Quan Iy thong tin hd so bénh an (theo mau
PL XXVIII - Thong tu 32/2023/TT-BYT)

- Quan ly théng tin cic mau, phiéu y (theo mau
PL XXIX - Thong tu 32/2023/TT-BYT)

- Quan Iy thong tin két qua can 1am sang




- Quan Iy thong tin thudc da chi dinh ctia nguoi
bénh

- Quan 1y tich hop chit ky sO, chit ky dién tir
ho so bénh an va cac mau phiéu y

- Quan 1y in ho so theo yéu cau

- Xuat dir liéu theo HL7 CDA, HL7 FHIR

4 | Quan Iy vong doi hd so | - Quan 1y thiét 1ap ho so bénh an
bénh én di¢n tur - Quan 1y thu thap ho so bénh an ngoai vién
- Thanh 1y ho so bénh 4n hét han luu trir
- Huy b6 hodc xac dinh hd so bénh an bi mét
- Loai bo/rat bo hd so bénh 4n
- Kich hoat lai hé so bénh an
5 | Quan ly str dung va khai | - Quan ly phiéu yéu cau truy cap ho so bénh an
ﬂ}éC h6 so bénh an dién | - Quan 1y danh sach yéu cau truy cip hd so
tu bénh 4n
- Duyét yéu cau truy cap ho so bénh 4n
- Truy cép hd so bénh an
- Quan Iy thoi gian truy cip ho so bénh an
- Quan 1y thu hdi quyén truy cap ho so bénh an
6 | Quan ly truy vét - Quan Iy luu vét truy cap hd so bénh an
- Quan ly luu vét cap nhat ho so bénh 4n
- Quan Iy truy vét khoa/mé khoa ho so bénh an
- Quan Iy truy vét khai thac ho so bénh an
II | Ha ting cloud (Server, Storage, License win server...)
1 | Chi tiét phan ctng:
1.1. | Ha tang K8s - Workers - | - vCPU: 16 vCPU

Managed  Kubernetes
Engine:

- RAM: 64 GB
- SSD: 600 GB
- Bang thong Internet trong nude: 300 Mbps




1.2. | Hating VM - VM - vCPU: 8 vCPU
- RAM: 16 GB
- SSD: 300 GB
- Bang thong Internet trong nude: 300 Mbps
1.3. |Ha ting Dbass - |-vCPU: 6 vCPU
MongoDB -RAM: 16 GB
- SSD: 1024 GB
- Bang thong Internet trong nude: 300 Mbps
14 |Ha ting Dbass - |- vCPU: 8 vCPU
PostgresSQL -RAM: 24 GB
- SSD: 1024 GB
- Bang thong Internet trong nudc: 300 Mbps
1.5 | Cloud Server (jumper |- vCPU: 4 vCPU
Server) - VM -RAM: 8 GB
- SSD: 100 GB
- Bang thong Internet trong nudc: 300 Mbps
2 | Chi tiét dich vu - Dich vu Object Storage (S3): 01 goi

+ Object Storage - Storage capacity - Hot -
2.024 GB

+ Object Storage (S3) - Traffic out - Hot -
2.000 GB

+ Object Storage (S3) - PUT/POST/DELETE
query - Cold - 3.000 Number Request

- Network

+ Bang thong mac dinh trén 1 Public IP: 300
Mbps trong nudc

+ Bang thong mic dinh trén 1 Public IP: 3
Mbps quoc te

- License: Windows server standard license

- Cloud FMON (giam sat toan dién): P1

+ (50000) Cloud Monitoring - Metric

+ (50) Cloud Monitoring - Trace




+ (50) Cloud Monitoring - Log search
Quota

+(3) Cloud Monitoring - Expired time

- G6i can bang tai v2 - Basic-1

- Go1 Firewall Fortinet - VM02 - FW ATP
License

+ Cloud Server - RAM: 4

+ Cloud Server - CPU: 2

+ Block Storage - Disk (default): 100

+ Public IP: 1

- HO trg 24/7/365, Hotline

3 | Pic diém va Tinh niing dich vu Cloud
3.1 | Cloud dugc xay dung
tai cac Trung tdm dix Chung chi ANSI/TIA-942-B Design - Rated 3;
liéu tai Viét Nam - dat | Ching chi ANSI/TIA-942-B  Constructed
tiéu chuan quoc té vé Facility - Rated 3
Data Center
3.2 | Cloud dat cac chung chi

qudc té vé Hé théng
quan 1y chat luong va
Hé thong quan 1y an
ninh thong tin

ISO/IEC 27001-2022; ISO/IEC 27017-2015;

ISO/IEC 27018-2019; ISO/IEC 9001:2015;
PCI DSS

3.3. Yéu cau chirc ning cin c6 ciia h¢ thong thong tin phin mém
3.3.1. Hé thong Bénh 4n dién tir (EMR)
3.3.1.1. M6 hinh hé théng




Access request MR Acces
- E s Requs : te
s Eas - P | API/ EMR Web | Approval
HIS Client i( e Interface Console Workflow i e e

EMR Server

linical Data Repository

HIS/PACS/LIS SERVER

Céc thanh phan chinh:

- Hé théng HIS/LIS/PACS: quan 1y thong tin qué trinh kham va diéu tri cta
bénh nhan. Cac thong tin lién quan dén kham/chira bénh s& dugc phé duyét theo quy
trinh, ky s6 va dua vao EMR server.

- Hé thdng EMR Server/San/Storage: quan 1y luu trit thong tin bénh an dién
tr cia bénh nhan.

- Hé thong Chit ky s6

- Nhoém ngudi dung chinh ctia hé théng:

e Bac si/diéu dudng/nhan vién y t&/Sinh vién thyuc tdp/nghién ciru vién: ghi
nhan thong tin qua trinh diéu tri/cham soc bénh nhan, xem hé so bénh an dién tur tai
cho hoac sao chép dién tir d€ phuc vu cho viéc nghién clru hodc cong tac chuyén
mon k¥ thuat.

e Nguoi bénh hoac nguodi daj dif::n cua nguoi bénh: duoc nhéq ban tom tat
h6 so bénh &n di¢n tir hodc ban tom tat ho so bénh an gidy khi c6 yéu cau.

e Quan tri hé théng EMR



3.3.1.2. Kién triic hé thong
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3.3.1.3. Quy trinh nghiép vu
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Hb so bénh an dién tir (EMR) duoc khoi tao ngay khi bénh nhan nhép
vién/khoa. Trong qua trinh kham va di€u tri, cac thong tin dugc tu dong chuyén tir



hé thong HIS/LIS/RIS-PACS sang hé thér}g EMR. Cac thong tin s€ dugc khoi tao,
tich hop chir ky s6/chir ky dién tir va chuyén sang hé thong EMR bao gdom:

- Thong tin hanh chinh cuia bénh nhan

- Thong tin tién st cuia bénh nhan

- Céc tai liéu/thong tin 1dm sang bénh nhan cung cip cho bénh vién

- Thong tin chi dinh kham bénh, chi dinh c4n 1am sang, toa thudc ngoai tri
- Thong tin kham bénh, chi dinh can 1am sang, toa thudc diéu tri ndi tra

- Thong tin két qua xét nghiém, chan doan hinh anh

- Thong tin lién quan qua trinh phau thut

- Thong tin hd so bénh an trong qua trinh diéu tri

- Va céc thong tin lién quan khac.

Khi xuit vién, nhan vién hanh chinh thyc thi thao tac téng hop hd so bénh an.

Lanh dao tha, lanh dao bénh vién x4c nhan, ky s6 ho so bénh an va dua vao
luu trir trong hé thong EMR.

b. Quy trinh truy xuit bénh an dién tir
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- Khi ¢6 nhu cau truy xuit hd so bénh an dién tir, nguoi dung tao yéu cau truy
xuat ho so bénh an (theo ma ho so, ma nguodi bénh, thong tin bénh an lién quan, ....).
Dinh kém cac tai li¢u li€én quan theo quy dinh.

- Sau khi yéu cau di duogc tao, hé théng gtri thong bao dén ngudi cé trach
nhiém xem xét, phé duyét quyén truy xuat ho so cho nguoi dung nay. (Lanh dao BV,
TP. KHTH).

- Sau khi phé duy¢t, hé thong giri thong bao dén nguoi yéu cau & gan quyén
truy cap theo cac ti€u chi dé ra (thoi gian, pham vi truy cép).

- Sau khi dugc cap quyen truy cap, nguoi dung vao h¢ théng khai thac thong
tin dugc cap. Pén thoi gian hét han truy cap hé so, hé thong tu dong thu hdi quyén
truy cap ndy va nguoi dung khong thé tiép tuc truy cap cac hd so bénh an nay.

3.3.1.4. Chirc niing chinh ciia hé théng
a. Quan Iy thong tin bénh nhan, tién sir bénh nhan

Bao gdm tit cic cac thong tin lién quan vé nhan than, thong tin hanh chinh
cua bénh nhan, 1a thong tin co ban phuc vu cho tat ca cac vi¢c quan 1y bénh nhan
trong qua trinh kham chira bénh va di€u tri noi tra tai bénh vién.

Noi dung chinh bao gdm:
Quan ly danh myc bénh nhan.

Quan 1y ma dinh danh (m3 y té) ctia timg bénh nhan, ma nay duoc cap cho
bénh nhan mot 1an va duy nhat cho timg bénh nhan. Hé théng s& tu dong phat sinh
mi y té cho bénh nhan khi bénh nhan 1an dau tién dén kham chita bénh tai bénh vién.
M3 s6 nay s& duoc str dung trong sudt qua trinh bénh nhan dén kham chira bénh va
diéu tri tai bénh vién.

Quan 1y thong tin cta tirng bénh nhan bao gdm:
e Hinh anh bénh nhan;

e Ho tén;

e Ngay thang nam sinh/nam sinh;

e Dan toc

e Qudc tich

e Dia chi lién hé;

e Nghé nghiép;

e Noi lam viéc;

e SO dién thoai lién lac;



Email lién lac;
So CCCD/Passport
Nguoi than lién hé;

Nhom mau, yéu t6 RH

Thong tin ghi cht khac vé bénh nhan

- Tim kiém va loc thong tin bénh nhan: cho phép tim kiém thong tin bénh nhan
v6i nhiéu tiéu chi khac nhau nhu:

e Ho tén;
e Nam sinh;
e Dia chi;

- GOp hd so bénh nhan (cua mot bénh nhan): néu trén hé thdng c6 hai hd so
khac nhau cua cung mot nguoi, chirc nang nay s€ cho phep gop hai hé so nay lai
thanh mot hd so chung, sau d6 bénh nhan chi ding mét hd so duy nht.

b. Quan ly thong tin bac sy, duwgc sy, nhan vién y té

Quan Iy thong tin doi ngii y bac si da tham gia diéu tri cho bénh nhan, cac thong
tin bao gom:

Quan 1y thong tin hanh chinh ctia nhan vién y té (bac si, diéu dudng, ...)
Quan 1y thong tin nhan vién y té chi dinh diéu tri cho bénh nhan

Quan 1y thong tin nhan vién y té thuc hién diéu trj (thuc hién/két luan CLS,
tham kham, ra toa, cham soc, thu thuat, phau thuat, ...) cho bénh nhan

Quan 1y thong tin bac si 1ap va theo ddi hd so bénh an ctia bénh nhan
¢. Quan 1y hd so gidy bénh nhén cung cip

Quan 1y scan va luu trit cac ho so bénh an, cac gidy to lién quan ma bénh nhan
cung cap cho bénh vién, nhu:

- Gidy gidi thiéu

- Gidy chuyén vién

- HO6 so két qua kham chira bénh da thuc hién tai cdc don viy té khéc
d. Quén ly chi dinh

Luu trit tat ca cac chi dinh cua béc si, nhan vién y t€ lién quan dén viéc diéu tri
cho bénh nhéan, céc chi dinh bao gom:

- Chi dinh kham bénh



Chi dinh thudc, VTYT, hoa chat

Chi dinh ché d cham soc

Chi dinh dich vu k¥ thuat, dich vu y té
Chi dinh sir dung ché pham mau

Chi dinh dinh dudng

Chi dinh tha thuat, chi dinh phau thuét

e. Luu trir két qua cin lam sang

Luu trir két qua xét nghiém Huyét hoc
Luu trir két qua xét nghiém Sinh Hoa
Luu trir két qua xét nghiém Vi sinh
Luu trit két qua xét nghiém Mién dich
Luu trit két qua xét nghiém Giai phau bénh
Luu trit két qua Siéu am trang den
Luu trit két qua Siéu Am mau

Luu trit két qua Siéu 4m tim

Luu trit két qua Xquang

Luu trit két qua CT Scanner

Luu trit két qua Dién tim thuong qui
Luu trit két qua Dién tim ging stic

Luu trit két qua Noi soi

f. Quan Iy thong tin qua trinh diéu tri

Quan ly luu trir ho s0' qua trinh kham va diéu tri cho bénh nhan, cac phiéu/mau
biéu lién quan mau glay va phiéu y theo Thong tu sO 32/2023/TT-BYT ngay
31/12/2023 ctia B6 Y té quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat kham bénh, chita

bénh.

g. Quan Iy thudc di ké don cho ngudi bénh

Quan 1y luu trit tit ca thong tin lién quan dén thudc da ké don, ldnh va phat cho
bénh nhan trong qua trinh di€u tri cling nhu sau khi ra vién. Cac thong tin quan ly

bao gom:

Pon thudc kham bénh ngoai tra



Théng tin cAp phat toa thudc ngoai tra

Thudc trong y 1énh thim kham hang ngay tai khoa

Thong tin toa thudc ndi trt ra vién

Thong tin cong khai thuc hién thudc/vtyt/hda chét theo y 1énh diéu tri hang ngay
Thong tin ngung sir dung thudc

Thong tin thay d6i thude

Thong tin tiéu hao hoa chét/vtyt duoc ghi nhan theo tung dich vu k¥ thuat

h. Quan 1y hd so bénh an dién tir

- Quan ly danh sach hd so bénh an

- Quan ly {nﬁu ho so bénh an ndi tra, ngoai tri va cac loai h?) so bénh an khé,c
theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ctua Bo Y t€ quy dinh chi tiét
mot sO diéu cua Luat kham bénh, chira bénh.

Sau khi xuét vién, hé théng s€ st dung chimg thu s6 cua bénh vién dé xac thuc
toan bg ho so bénh an phuc vu luu trit va la can ctr phap 1y ho so.

i. Quan Iy két ndi, twong tic véi cac hé thong khac

Quan 1y viéc két ndi, trao d6i thong tin giita hé thong EMR véi cac hé théng
khac trong bénh vién:

Két ndi hé thong HIS
Két nbi hé thong xét nghiém (LIS)
Két ndi hé théng chan doan hinh anh (PACS)

j- Quan ly vong doi ho so bénh an dién tir

- Quan ly thiét 1ap hd so bénh an

Chuyén tiép ho so bénh an: cho phep nguoi dung co tham quyén chuyén tiép

hd so bénh an cho cac hé thdng hodc td chirc ngoai vién ;

Tlep nhan hd so bénh an ngoai vi¢n;

Thanh 1y hd so bénh an hét han luu trir;
Huy bé hodc xac dinh ho so bénh 4n bi mat;
Loai bo/rtit bé hd so bénh 4n;

Kich hoat lai hd so bénh an.

k. Quan Iy sir dung va khai thac ho so bénh an dién tir



Quan 1y cac nghiém vu vé viéc st dung va khai thac ho so bénh an, bao gom:

Quan 1y phiéu yéu cau truy cap hd so bénh an

Quan 1y danh sach yéu cau truy cap ho so bénh an

Duyét yéu cau truy cap hd so bénh an

Truy cap hd so bénh an

Quan 1y thoi gian truy cap hd so bénh an

Quan 1y thu hdi quyén truy cip ho so bénh an
1. Quan ly truy vét

Quan 1y Iru vét truy cap ho so bénh an

Quan ly luu vét cap nhat ho so bénh an;

Quan 1y truy vét khoa/mé khoa hd so bénh an;

Quan 1y truy vét khai thac hd so bénh an.
m. Két xuit thong tin hd so bénh an dién tir.

Két xuat thong tin ho so bénh 4n dién tir theo tap tin dinh dang XML hoac JSON
phuc vu chia s¢, gom cac thong tin theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay
31/12/2023 cua B§ Y t€ quy dinh chi tiét mot s6 di€u cua Luat kham bénh, chira
bénh.

3.4. Hé thong Cloud:

- Cloud cung cép giao dién Cloud Portal cao cép: tich hop da dich vu va day du
tinh nang quan tri: IAM Service, Monitoring & Alert, Auto-Scaling, Multi-site &
Multi-Region: Cam két thuc hién

- Cloud ¢ SLA - cam két d6 6n dinh dich vu luén 1a 99,99%: Cam két thuc hién

- Doi ngii ky thuat Cloud hd tro chuyén sau trong sudt thoi gian sir dung: Cam
két thuc hién
3.5. Cac yéu ciu khac:

- Cam két c6 bo phan hd trg 24/7, ¢6 kha nang khic phuc trong vong 12 gio d6i
v6i cac 161 nho, trong vong 24 gid dbi voi cac 16i mang tinh hé thong.

- Cung cap day du céc tai liéu hudng dan sur dung phan mém ca ban cimg lefm
ban mém hogc tai liéu ky thuat twong duong voi day du cac chirc nang cua cac phan
meém theo yéu cau ciia E-HSMT kem theo hinh anh minh hoa cac chirc nang cua cac
phan mém.



- Cam két ké thira dung, dy du dit liéu kham chita bénh tir hé thong phan mém
quan ly bénh vién hién tai dang sur dung tai Bénh vién.

- Cam két nang cap, cap nhat he théng phin mém quéan ly bénh vién cua chu
dau tu theo kip san pham nang cip, cap nhat ctia nha san xudt, twong thich véi hé
théng phan mém dang hoat dong (trong thdi gian hop dong c6 hiéu luc).

- Cam ké't,hoén thanh trién khai cac pf)ng tac: cai dg“{t, kiém thur, ddo tao, nghi¢m
thu dua hé thong vao véan hanh thuc t€ trude thoi di€ém ngay 20/09/2025 (trong
truong hgp nha thau tring thau, ky két hop dong véi chu dau tu).

- Cam két hé thong luu tri truyén tai hinh anh (RIS-PACS) phai két ni dugc
voi ph@n mém guém Iy bénh vién (HIS) dang van hanh tai Bénh vién dé co thé cap
nhat két qua chan dodn hinh vao ho so kham chira bénh ctia nguoi bénh
4. Giai phap va phuong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phap ludn t6ng qudt thye hién dich
vu theo cac noi dung quy dinh tai Chwong nay, gom cdac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuwong phap luan,

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham: Theo yéu cau ciia Cha dau tu va
cac quy dinh cua phép luat hi¢n hanh.



