
3.2. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt1: 

Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với 

từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, 

không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng 

tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí 

tổng quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận 

được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí 

tổng quát đó.  

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản 

được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt 

hoặc chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 

chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

Stt 
Nội dung đánh giá 

Sử 

dụng 

tiêu chí 

đạt, 

không 

đạt 

Nội dung Yêu cầu  

1 

Tính hiệu quả của 

việc cung cấp dịch 

vụ 

 - Đáp ứng đầy đủ yêu cầu tại mục E-CDNT 10.8 

-Việc cung cấp dịch vụ phù hợp đáp ứng yêu cầu 

của E-HSMT (yêu cầu kỹ thuật tại Chương V của 

E-HSMT) 

- Nhà thầu có phiếu đánh giá có các tiêu chí phù 

hợp để đánh giá mức độ đáp ứng của người học 

đối với từng nội dung kỹ năng trong chương trình 

giảng dạy.  

- Nhà thầu có nội dung phương án triển khai thực 

hiện việc đánh giá mức độ đáp ứng của người học 

sau khi kết thúc chương trình đào tạo của mỗi kỹ 

năng trong đó nêu rõ nguyên tắc, phương pháp 

đánh giá. 

Đạt 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 

2 

Mức độ hiểu biết về 

tính chất và mục 

đích công việc 

- Nhà thầu có thuyết minh trình bày thể hiện sự 

hiểu biết về gói thầu đảm bảo đúng theo yêu cầu 

kỹ thuật tại Chương V. Yêu cầu kỹ thuật 

Đề xuất phương án giảng dạy chi tiết, phù hợp với 

đối tượng học sinh THCS. 

Đạt 

 
1 Trường hợp áp dụng phương pháp này thì xoá bỏ Khoản 3.1. Đánh giá theo phương pháp chấm điểm. 



Cam kết sử dụng giáo viên nước ngoài đúng 

chuẩn, có kế hoạch dự phòng nếu thiếu giáo viên. 

Chương trình giảng dạy có kế hoạch rõ ràng về: 

Số tiết học, nội dung, giáo trình. 

Phương pháp giảng dạy tương tác, sử dụng công 

nghệ, trò chơi, thực hành. 

Cách thức đánh giá kết quả học tập của học sinh. 

Đảm bảo số lượng giáo viên theo yêu cầu gói 

thầu. 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 

3 

Tính hợp lý và khả 

thi của kế hoạch, các 

giải pháp kỹ thuật, 

biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ 

  

3.1 
Tính hợp lý và khả 

thi của kế hoạch 

Mục tiêu: 

Cung cấp dịch vụ giảng dạy tiếng Anh với giáo 

viên nước ngoài nhằm nâng cao kỹ năng giao tiếp 

cho học sinh THCS. 

Đảm bảo giáo viên đạt chuẩn, phương pháp giảng 

dạy phù hợp, hiệu quả. 

Phù hợp với chương trình giáo dục THCS và định 

hướng của Bộ GD&ĐT. 

Đề xuất lộ trình triển khai rõ ràng, có phân bổ thời 

gian hợp lý giữa các học kỳ. 

Phương án nhân sự đảm bảo số lượng giáo viên 

theo yêu cầu, có kế hoạch dự phòng khi thiếu giáo 

viên. 

Dự toán ngân sách hợp lý, không quá thấp (gây 

ảnh hưởng đến chất lượng), không quá cao (vượt 

ngân sách của trường). 

Kế hoạch đánh giá kết quả học tập rõ ràng, có bài 

kiểm tra định kỳ để đánh giá hiệu quả. 

Đạt 

Không có kế hoạch tuyển dụng giáo viên nước 

ngoài rõ ràng. 

Kế hoạch thời gian thiếu khả thi, không phù hợp 

với lịch học của học sinh. 

Không có biện pháp xử lý khi có sự cố như giáo 

viên nghỉ dạy, thay đổi chương trình đột xuất. 

Không 

đạt 

3.2 Giải pháp kỹ thuật 

Các giải pháp kỹ thuật phải đảm bảo: 

Phù hợp với đặc điểm học sinh THCS (dễ hiểu, 

sinh động, có tính tương tác). 

Ứng dụng công nghệ để hỗ trợ giảng dạy (bảng 

thông minh, phần mềm học tập trực tuyến). 

Đạt 



Đào tạo giáo viên về phương pháp giảng dạy cho 

trẻ em, đảm bảo tiếp cận phù hợp với từng độ tuổi. 

Phương pháp giảng dạy lấy học sinh làm trung 

tâm: 

Sử dụng hình ảnh, bài hát, trò chơi giúp trẻ dễ tiếp 

thu. 

Tăng cường hoạt động nhóm, giao tiếp thực hành. 

Ứng dụng phương pháp TPR (Total Physical 

Response) giúp trẻ học ngôn ngữ tự nhiên hơn. 

Sử dụng giáo trình phù hợp: 

Giáo trình có sự phê duyệt của Sở GD&ĐT. 

Kết hợp tài liệu bổ trợ như video, bài hát, thẻ hình 

ảnh. 

Hỗ trợ học sinh ngoài giờ học chính khóa: 

Cung cấp tài khoản học online để học sinh luyện 

tập. 

Có kênh tư vấn cho phụ huynh để theo dõi tiến độ 

học tập của con. 

Giáo trình không phù hợp với học sinh THCS. 

Phương pháp giảng dạy không có sự tương tác, 

chỉ tập trung vào lý thuyết. 

Không có giải pháp đánh giá học sinh rõ ràng. 

Không 

đạt 

3.3 
Biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ 

Biện pháp tổ chức phải đảm bảo cung cấp dịch 

vụ đúng tiến độ, chất lượng, không bị gián 

đoạn. 

A. Tổ chức đội ngũ giảng dạy 

Tuyển dụng giáo viên nước ngoài đạt chuẩn (có 

bằng cấp, chứng chỉ giảng dạy hợp lệ). 

Bố trí lịch giảng dạy hợp lý, đảm bảo đủ giáo viên 

trong suốt thời gian triển khai. 

Có giáo viên dự phòng khi có sự cố (ốm, nghỉ 

việc). 

B. Quản lý và kiểm soát chất lượng 

Phân công người chịu trách nhiệm giám sát từng 

giai đoạn triển khai. 

Kiểm tra chất lượng giảng dạy định kỳ: 

Dựa trên đánh giá của học sinh, phụ huynh, giáo 

viên chủ nhiệm. 

Quan sát thực tế tại lớp học, điều chỉnh khi cần 

thiết. 

C. Đảm bảo tiến độ triển khai 

Lập kế hoạch chi tiết, có lịch trình rõ ràng cho 

từng học kỳ. 

Có phương án xử lý rủi ro, như thiếu giáo viên, 

điều chỉnh chương trình đột xuất. 

Đạt 



Không có kế hoạch tuyển dụng giáo viên rõ ràng. 

Không có người chịu trách nhiệm giám sát chất 

lượng. 

Thiếu phương án xử lý khi có sự cố phát sinh. 

Không 

đạt 

4 

Mức độ đáp ứng hệ 

thống đảm bảo chất 

lượng và phương 

pháp thực hiện 

   

4.1 
Hệ thống đảm bảo 

chất lượng 

Hệ thống đảm bảo chất lượng là yếu tố quan trọng 

để đánh giá khả năng thực hiện và duy trì chất 

lượng giảng dạy trong suốt quá trình triển khai. 

✔ Một hệ thống đảm bảo chất lượng tốt cần có: 

A. Chính sách và quy trình quản lý chất lượng 

Có bộ quy trình kiểm soát chất lượng giảng dạy, 

đảm bảo thực hiện đúng kế hoạch. 

Cam kết tuân thủ các quy định của Bộ GD&ĐT 

và Sở GD&ĐT về chương trình giảng dạy và giáo 

viên. 

Quy trình xử lý khi có phản hồi từ học sinh, phụ 

huynh, giáo viên chủ nhiệm. 

B. Đảm bảo chất lượng đội ngũ giáo viên 

Giáo viên nước ngoài: 

Có bằng cấp tối thiểu cử nhân và chứng chỉ giảng 

dạy tiếng Anh quốc tế (TESOL, TEFL, 

CELTA…). 

Được kiểm tra trình độ trước khi tuyển dụng. 

Có giấy phép lao động hợp lệ. 

Giáo viên Việt Nam: 

Tốt nghiệp chuyên ngành sư phạm Anh hoặc ngôn 

ngữ Anh, có chứng chỉ giảng dạy ngoại ngữ. 

C. Kiểm soát chất lượng giảng dạy 

Giám sát định kỳ: 

Có bộ phận kiểm soát chất lượng theo dõi việc 

dạy học. 

Dự giờ, đánh giá định kỳ để đảm bảo phương 

pháp giảng dạy hiệu quả. 

Học sinh được khảo sát ý kiến về mức độ tiếp thu 

bài học. 

Báo cáo và cải tiến: 

Thống kê chất lượng giảng dạy hàng tháng. 

Họp định kỳ để rút kinh nghiệm và điều chỉnh 

phương pháp giảng dạy nếu cần. 

Đạt 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 



4.2 
Phương pháp thực 

hiện 

A. Lập kế hoạch giảng dạy chi tiết 

Xây dựng lộ trình giảng dạy phù hợp với độ tuổi 

học sinh THCS. 

Phân bổ số tiết học hợp lý, không gây quá tải. 

Tích hợp phương pháp giảng dạy linh hoạt: 

Học thông qua tương tác, trò chơi, thực hành giao 

tiếp. 

Ứng dụng công nghệ như video, phần mềm học 

tập trực tuyến. 

B. Đào tạo giáo viên trước khi triển khai 

Giáo viên nước ngoài phải được hướng dẫn về 

chương trình giảng dạy, văn hóa Việt Nam để phù 

hợp với học sinh. 

Giáo viên có sự tương tác với giáo viên chủ nhiệm 

để nắm bắt năng lực học sinh. 

C. Triển khai giảng dạy và kiểm soát tiến độ 

Áp dụng phương pháp giảng dạy phù hợp với học 

sinh THCS, như: 

Phương pháp TPR (Total Physical Response) – 

giúp học sinh học thông qua hành động, phản xạ 

tự nhiên. 

Phương pháp CLT (Communicative Language 

Teaching) – giúp học sinh thực hành giao tiếp. 

Kết hợp nghe - nói - đọc - viết, nhưng tập trung 

vào kỹ năng giao tiếp. 

D. Kiểm tra và đánh giá kết quả học tập 

Đánh giá theo từng giai đoạn: giữa kỳ, cuối kỳ. 

Có bài kiểm tra kỹ năng giao tiếp để đo lường mức 

độ tiến bộ của học sinh. 

Báo cáo kết quả học tập cho phụ huynh định kỳ. 

Đạt 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 

4.3 

Mức độ đáp ứng hệ 

thống đảm bảo chất 

lượng & phương 

pháp thực hiện 

Có hệ thống quản lý chất lượng chặt chẽ, kiểm 

soát được tiến độ giảng dạy. 

Có kế hoạch rõ ràng, phương pháp giảng dạy phù 

hợp với học sinh THCS. 

Đảm bảo tuyển dụng giáo viên đạt chuẩn và có 

quy trình kiểm tra chất lượng giảng dạy định kỳ. 

Đạt 

Không có quy trình kiểm soát chất lượng chặt chẽ. 

Phương pháp giảng dạy không phù hợp với trẻ 

em. 

Thiếu kế hoạch đánh giá kết quả học tập. 

Không 

đạt 

5 
Mức độ đáp ứng các 

yêu cầu về tiêu 
    



chuẩn thực hiện dịch 

vụ 

5.1 Năng lực của đơn vị  

Nhà thầu đã hoàn thành tổi thiểu từ 1-3 hợp đồng 

tương tự tính từ năm 2022 đáp ứng yêu cầu tại 

chương V E-HSMT. Có hợp đồng cung cấp dịch 

vụ dạy tiếng Anh với giáo viên nước ngoài cho 

các trường THCS trên địa bàn Tp. Hồ Chí Minh. 

Cung cấp tài liệu minh chứng: Hợp đồng, nghiệm 

thu – thanh lý, hoá đơn, xác nhận hoàn thành tốt 

gói thầu của Chủ đầu tư. 

Có đội ngũ giáo viên đáp ứng tiêu chuẩn: 

Giáo viên nước ngoài có bằng cử nhân trở lên, 

chứng chỉ giảng dạy tiếng Anh (TESOL, TEFL, 

CELTA...). 

Giáo viên Việt Nam có bằng đại học chuyên 

ngành Sư phạm Anh hoặc chứng chỉ giảng dạy 

ngoại ngữ. 

Có đầy đủ nhân sự quản lý, điều phối dự án. 

Đạt 

Chưa từng thực hiện gói thầu tương tự. 

Giáo viên không đủ trình độ theo yêu cầu. 

Không cung cấp được danh sách giáo viên kèm 

hồ sơ chứng minh năng lực 

Không 

đạt 

5.2 
Điều kiện cung cấp 

dịch vụ 

- Có giấy phép hoạt động giáo dục đúng tính chất 

gói thầu, giấy phép hoạt động giáo dục từ Sở 

GD&ĐT theo Nghị định 46/2017/NĐ-CP và 

Nghị định 135/2018/NĐ-CP. 

- Không đang trong quá trình bị đình chỉ hoặc thu 

hồi giấy phép 

- Có Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp với 

ngành nghề đào tạo ngoại ngữ. 

Đạt 

Thiếu hoặc không hợp lệ bất kỳ giấy phép quan 

trọng nào. 

Hồ sơ có sai sót về pháp lý hoặc nội dung không 

thống nhất. 

Không 

đạt 

5.3 

Cơ sở vật chất phục 

vụ công tác giảng 

dạy 

Có cam kết về việc phối hợp với nhà trường để bố 

trí đầy đủ cơ sở vật chất: đồ dùng giáo cụ, trang 

thiết bị cần thiết để phục vụ các hoạt động thực 

hành… đáp ứng yêu cầu công tác giảng dạy (trong 

trường hợp nhà trường không có hoặc trang thiết 

bị của nhà trường không đáp ứng) 

Đạt 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 



5.4 Tài liệu giảng dạy 

- Có cam kết giáo trình, tài liệu giảng dạy được 

thiết kế khoa học, hợp lý, logic phù hợp với đối 

tượng học sinh THCS được Bộ giáo dục và Đào 

tạo ban hành hoặc phê duyệt. Nếu giáo trình, tài 

liệu tự lựa chọn hoặc tự xây dựng thì phải được 

cơ quan có thẩm quyền cấp phép hoạt động hoặc 

cơ quan xác nhận đăng ký hoạt động theo quy 

định chấp thuận theo Điều 7 và Điều 8 tại Thông 

tư 04/TT-BGDĐT ngày 28/2/2014 của Bộ Giáo 

dục và Đào tạo. 

Đạt 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 

5.5 
Mức độ đáp ứng về 

nhân sự 

- Điều kiện pháp lý đối với giáo viên người nước 

ngoài 

Theo Thông tư 04/2014/TT-BGDĐT và Thông tư 

21/2018/TT-BGDĐT, giáo viên nước ngoài giảng 

dạy tiếng Anh tại các cơ sở giáo dục cần đáp ứng: 

• Có bằng cử nhân trở lên phù hợp với chuyên 

ngành giảng dạy. 

• Có chứng chỉ giảng dạy tiếng Anh như TESOL, 

TEFL, CELTA. 

• Có giấy phép lao động tại Việt Nam (trừ trường 

hợp được miễn theo Nghị định 152/2020/NĐ-

CP). 

• Có lý lịch tư pháp rõ ràng, không vi phạm pháp 

luật. 
Đạt 

- Bảng thống kê chi tiết nhân sự dự kiến; 

- Bảng bố trí vị trí công việc; 

- Nhà thầu phải đính kèm:  

+ Sơ yếu lý lịch,  

+ Hợp đồng lao động còn hiệu lực,  

+ Các tài liệu minh chứng trình độ và năng lực 

của nhân sự. 

+ Giấy chứng nhận sức khỏe của người lao động 

có xác nhận không có bệnh truyền nhiễm trong 

vòng 6 tháng trở lại tính đến thời điểm nộp hồ sơ 

(nhà thầu đính kèm bản scan từ bản gốc, cam kết 

cung cấp bản gốc khi được mời thương thảo) 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 

6 
Có tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của 

E-HSMT 
Đạt 



Tiến độ thực hiện 

gói thầu đáp ứng yêu 

cầu của E-HSMT 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 

7 

Bảo đảm điều kiện 

vệ sinh môi trường 

và các điều kiện 

khác như phòng 

cháy, chữa cháy, an 

toàn lao động (nếu 

có) 

Có biện pháp bảo đảm điều kiện vệ sinh môi 

trường và các điều kiện khác như phòng cháy, 

chữa cháy, an toàn lao động hợp lý, khả thi phù 

hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của 

E-HSMT 

Đạt 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 

8 

Mức độ đáp ứng các 

yêu cầu về bảo hành, 

bảo trì (nếu có) 

Không yêu cầu  

9 

Tiêu chí đấu thầu 

bền vững (nếu có): 

các yếu tố thân thiện 

môi trường (nếu có) 

như: việc sử dụng 

các vật tư, vật liệu; 

biện pháp tổ chức thi 

công; dây chuyền, 

công nghệ thi công 

và các yếu tố khác 

(nếu có) 

Không yêu cầu   

10 
Các yếu tố cần thiết 

khác. 
    

10.1 

Uy tín của nhà thầu 

(Thông qua việc 

tham dự thầu và 

thực hiện các hợp 

đồng tương tự trước 

đó kể từ 1/1/2022 

đến thời điểm đóng 

thầu) 

Nhà thầu có bản cam kết và phải đảm bảo đồng 

thời các yêu cầu sau: 

Đạt 

a) Không có gói thầu nào khi trúng thầu mà không 

thương thảo hợp đồng hoặc có quyết định trúng 

thầu nhưng không tiến hành hoàn thiện, ký kết 

hợp đồng. 

b) Không có kiện tụng; không có bất kỳ hợp đồng 

tương tự nào chậm tiến độ hoặc bỏ dở hợp đồng 

do lỗi của nhà thầu và bị xử phạt. 

c) Nộp thuế đầy đủ theo quy định (đã được cơ 

quan thuế xác nhận). 

d) Nhà thầu không đang trong thời gian bị cấm 

đấu thầu đúng quy trình Luật đấu thầu bởi bất kỳ 

cơ quan hoặc tổ chức hợp pháp nào trên toàn 

quốc. 



e) Nhà thầu chưa vi phạm lỗi sau khi tham dự thầu 

không huy động được nhân sự hoặc thiết bị thi 

công chủ yếu (không tính trường hợp nhà thầu 

được cho phép thay thế theo quy định). 

f) Có hợp đồng tương tự chậm tiến độ hoặc bỏ dở 

hợp đồng tương tự do lỗi của nhà thầu. 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 

10.2 
Cam kết của nhà 

thầu 

Nhà thầu có bản cam kết thực hiện đúng và đầy 

đủ các yêu cầu tại chương V của E-HSMT 
Đạt 

Không đáp ứng 1 trong các tiêu chí 
Không 

đạt 

 


