Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé k§ thuat

Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

Cin cr quy md, tinh chét ctia goi thau ma xac dinh mirc d6 yéu cau ddi v6i timg ndi dung. Di véi cac tiéu chi danh gia tong quat, chi
str dung tiéu chi dat, khong dat. Di voi céc tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi str dung tiéu chi dat, khong dat; ddi véi cac
tiéu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi tong quat, ngoai tiéu chi dat, khong dat, duoc ap dung thém tiéu chi chap nhan dwgc nhung khong
dugc vuot qua 30% tong s cac tiéu chi chi tiét trong tiéu chi tong quat do.

Tiéu chi tong quat dugc danh gia 1 dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban dugc dénh gia 1a dat va cac tiéu chi chi tiét khong co ban
dugc danh gia l1a dat hoac chép nhan duoc.

E-HSDT dugc dénh gia 1a dap ing yéu cau vé k¥ thuat khi co tat ca céc tidu chi tong quat déu dugc danh gia 1a dat:

Tiéu chuan danh gia

TT Noi dung yéu cau
Dat Khong dat

1 | Tinh hi€u qua cia viéc cung cap dich vu

Pap tng diy | Khong dap ung

C6 thuyét minh tinh hiéu qua cta viéc cung cap dich vu hop 1y. i ddy di

2 | Mirc do hiéu biét veé tinh chat va muc dich cong viéc

C6 thuyét minh hiéu biét vé tinh chat va muc dich cong viéc pht hop véi quy mé, tinh chét cua | Pap tGng day | Khong dap tng
g6i thau. du day du

Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac giai phap ki thuit, bién phap to chirc cung cap
dich vu:




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat

Khong dat

- C6 cac giai phap k¥ thuat, bién phap t6 chirc cung cip dich vu cia gbi thau khoa hoc, hop 1y,
kha thi dap tng toan bd cac yéu cau tai Chuong V ciia E-HSMT.

- C6 ké hoach, phuong an bd tri va huy dong nhan sy thuc hién toan bd cac cong viéc cuia goi
thau dap Gng toan bd cac yéu cau tai Chuong V cia E-HSMT.

- C6 trinh bay chi tiét cac giai phap cung cap dich vu dap img cac yéu cau tai Muc 3 - Chuong
V cua E-HSMT.

Pap tng day

du

Khong dap Ung
day du

Mikc d6 dap ing hé thong dam bao chét lwong va phwong phap thuc hién

Nha thau ¢ thuyét minh phuong an quan 1y chat lwong, quy trinh van hanh hé théng phan mém
dap Gmg yéu cau néu tai chuong V cua E-HSMT.

Pap tng day

du

Khong dap Ung
day du

Mirc d§ dap wng cac yéu ciu vé ky thuit

Phan mém c6 tinh nang, thong sé k¥ thuat theo md ta tai Khoan 3.1, Muc 3, Chuong V ciia E-
HSMT.

Nha thau c6 cam két sin sang demo san pham cac tinh nang k¥ thuat tai Chuong V ctia E-HSMT
khi ¢6 yéu cau ctia chi dau tu.

Mirc d§ dap ung cac yéu cau ve tieu chuan thuc hién dich vu

Nha thau c6 cam két:

- Cam két h¢ thong phan mém dép mg theo quy trinh, day du tinh nang. Céac chirc nang dam bao

du

Pap ung day

Khong dap tng
day du




Tiéu chuan danh gia

TT Noi dung yéu ciu
Dat Khong dat

hoat dong 6n dinh, cho két qua chinh xac.
- Cam két dap tng yéu cau sin sang 24/7 trir trudng hop gian doan hé thdng phuc vu bao tri, nang
cép.
- Cam két cap nhat, nang cp hé thong phan mém dap ung kip thoi theo yéu cau ciia Bo Y té, Bao
hiém x3 hoi trong thoi gian thuc hién hop ddng (néu co).
- Cam két dam béo déng b dir 1iéu hé théng hién tai vo1 hé théng du kién cung cép, bao gém dir
lidu, phiéu va cac bao cao.

7 Tién @9 thwe hién goi thiu dap ing yéu ciu cia E-HSMT
- Nha thau cam két thoi gian cai dat hoan chinh va van hanh phan mém dap tng toan bd yéu cau
k¥ thuat tai chuong V trong vong < 60 ngay ké tir ngay hop dong cé hiéu luc.
- Ké hoach tién do can thé hién rd cdc mdc thoi gian cy thé nhu: khao sat, thiét ké hé thong, trién | Pap Gmg yéu | Khong dap ung
khai cai dit, chay thir nghiém, dao tao, nghiém thu va dua vao van hanh chinh thuec. cau yéu cau
- Tién d6 thyc hién phai phu hop véi yéu cau tai Chuong V — E-HSMT, dam béao khéng anh
huong dén hoat dong kham chira bénh thuong xuyén cua bénh vién.

8 | Mirc dd dap ing cac yéu ciu vé bao hanh, bao tri

- Nha thau cam két bao hanh toan bd hé thong trong thoi gian tdi thiéu 12 thang, ké tir ngay
nghiém thu dua vao str dung.

- Trong thoi gian bao hanh, nha thau phai:

Co thuyét
minh chi tiét,
phu hop

Khong dap tUng
yéu cau




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat

Khong dat

+ Nha thau c6 cam két phai bao dam hd trg 24/7 trong qua trinh trién khai van hanh; Phai hd trg
tryc tiép ngay khi tiép nhan thong tin vé 151 hodc khé khin trong qua trinh st dung thong qua
dién thoai, email, hoac cac phﬁn mém hd tro truc tuyén tor xa; Co mat tan noi trong vong 24 gio
trong trudng hop khong khic phuc duoc tir xa.

+ Cap nhat cac ban v, nang cip phan mém mién phi (néu c6);

+ HO tro k¥ thudt tir xa va truc tiép (néu can thiét).

- Sau thoi gian bao hanh, nha thau phai trinh bay ké hoach bao tri dinh ky va phuong an cung cip
dich vu bao tri.

Pao tao, hwéng dan sir dung

Nha thiu c6 thuyét minh noi dung dao tao va hinh thirc dio tao hudng dan sir dung phan mém.
- Nha thau ¢6 cam két dap tng yéu cau:

+ Cam két thuc hién cung cap dich vu phan mém va huéng dan sir dung phan mém quan 1y
kham chira bénh.

+ Cam két cung cap tai liéu hudng dan str dung va hudng dan quan tri, van hanh chi tiét

+ Cam két dao tao cho toan bo nhan vién bd phan cong nghé thong tin st dung, quan tri va van
hanh phan mém cho dén khi thanh thao.

bap tng yéu

cau

Khoéng dép tng
yéu cau

10

Uy tin ciia trong viéc tham gia dy thiu géi thau ciia nha thau theo Nghi dinh 214/2025/ND-
CP




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat

Khong dat

10.1

Nha thau c6 cam két chua timg vi pham mét trong cac hanh vi sau:

a) Nha thau khong tién hanh hodc tir chbi dbi chiéu tai liéu hoidc da d6i chiéu tai liéu nhung tir
chdi hodc khong ky bién ban ddi chiéu tai liéu trong thoi gian ¢6 hiéu luc cia hd so dy thau, hd
so d& xuét khi dwoc moi déi chiéu tai ligu;

b) Nha thau khong tién hanh hodc tir chdi thuong thao hop dong (néu co) hodc da tién hanh nhung
tir chéi hodc khong ky két bién ban thuong thao hop dong trong thdi gian ¢6 hiéu luc cta ho so
du thau, hd so dé xuat khi duoc moi vao thuong thao hop dong, trir truong hop quy dinh tai khoan
7 Piéu 45 cta Nghi dinh nay;

¢) Nha thau dugc lya chon tring thau nhung khong tién hanh hodc tir chdi tién hanh hoan thién
hop ddng, thoa thuan khung hoic khong ky két hop dong, thoa thuan khung, trir truong hop quy
dinh tai khoan 4 Diéu 34 ctia Nghi dinh nay;

d) Nha thau da ky thoa thuan khung nhung khong tién hanh hodc tir chdi hoan thién hop dong
hodc khong ky két hop dong.

d) Nha thau rat hd so du thau, hd so dé xuat sau thoi diém dong thau va trong thoi gian ¢ hiéu
luc cua ho so du thau, hd so dé xuat;

¢) Nha thau khong ndp ban gbc bao dam dy thau theo yéu cau cua cha dau tu hoidc khong ndp
tién mit, séc bao chi, thu bao lanh du thiu hodc gidy ching nhan bao hiém bao 1anh theo quy
dinh cuia phap luat vé dau thau;

) Nha thau khong thyc hién bién phap bao dam thuc hién hop dong;

h) Nha thau tir chdi hodc khong xac nhan vé viéc chap thuan duoc trao hgp dong trong thoi gian
t6i da 03 ngay lam viéc ké tir ngay chi dau tu moi nha thau xac nhan vé viéc chap thuan dugc

D4p tng yéu

cau

Khong dap tUng
yéu cau




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat

Khong dat

trao hop dong trén Hé thong mang dau thau qubc gia hodc da trang thau nhung khong thuc hién
theo cam két trong don dy thau d6i vé6i chao gia truc tuyén rit gon;

- P4i v6i nha thau c¢6 hanh vi vi pham mot trong cac hanh vi néu trén, nha thau phai c6 van ban
néu rd hanh vi vi pham, va phai thuc hién bién phap bao dam du thau voi gia tri gdp 03 lan gia
trj yéu cau ddi voi nha thau khac trong thoi han 02 ndm ké tir 1an cudi cung thuc hién hanh vi
nay.

- Truong hop nha thau lién danh, thanh vién lién danh c6 hanh vi vi pham mét trong cac hanh vi
néu trén phai thyc hién bién phap bao dam du thau vé6i gia tri gap 03 1an gia tri bao dam dy thau
twong Gng voi ty 1€ gia tri cong viéc thanh vién d6 ddm nhén trong lién danh trong thoi han 02
nam keé tir 1an cudi ciing thuc hién hanh vi nay.

10.2

Két qua thuc hién hop dong géi thau phi tu van ctia nha thau:

Nha thau c6 cam két dbi véi cac hop ddng phi tu van da thuc hién trong vong 05 nam gan day:
a) Khong c6 hop dong cham tién d6 do 1i ctia nha thau.

b) Khong c6 trudong hop vi pham hop dong din dén cham dut hop dong do 15i ctia nha thau.

(Ttng thanh vién trong lién danh phai dép ing yéu ciu nay)

D4p tng yéu

cau

Khong dap tUng
yéu cau

11

Cac yéu cau khac

111

Bén quyén:

Dap Ung yéu

cau

Khong dap tng
yéu cau




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat

Khong dat

Nha thau phai cung cap tai liéu chimg minh quyén sé hitu phdn mém hodc quyén duoc khai thac
st dung phan mém cho muc dich thuong mai (kém theo chirmg nhin ding ky quyén tac gia cua
phan mém).

11.2

Bao mat:
Cam két bao tri, bao mat dit liéu va chiu trach nhiém véi phﬁn dr li¢u trong subt thoi gian thuc
hién hop dong va ban giao truwdc khi thanh 1y hop dong.

bam bao khong gay trd ngai cho cong tdc kham chira bénh, ddm bdo tinh lién mach va an toan
dir liéu, quy trinh kham va diéu tri.

bap Ung yéu

cau

Khong dap Ung
yéu cau




