Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dv an/dv toan mua sim, goi thiu:

- Tén goi thau: Trién khai phin mém kham chita bénh méi tai Phong kham Da
khoa cua Truong DPai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

- Pia diém: Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

- Ngudn vén: Quy phat trién hoat dong su nghiép.

- Hinh thirc lya chon nha thau: Pau thau rong rai qua mang.

- Thoi gian thyc hién goéi thau: 60 ngay.

- Quy md goi thau: Trién khai phan mém kham chita bénh méi tai Phong kham
Pa khoa cua Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

2. Muc tiéu cong viéc:

Lua chon dugc nha thau c6 du nang luc kinh nghiém dé thuc hién dich vu Trién
khai phan mém kham chira bénh madi tai Phong kham Pa khoa cua Truong Dai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau:
3.1 Yéu ciu chi tiét

Tinh niing sir dung ciia phin mém tuin thi cic thong so ky thuit theo cac
yéu cau sau day:
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Quan 1y hé théng (Quan 1y ngudi dung, quan 1y cdu hinh)
1. Tao nhom nguoi dung

Tao nguoi dung

Phén quyén phan hé

Phéan quyén chirc ning

Thu hoi ngudi ding

. Nhat ky nguoi dung
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Quan 1y danh muc dung chung
1. Tao danh muc

2 2. Chinh stra

3. Thu hoi

4. Nhat ky

Tiép nhan dang ky kham bénh, chita bénh
1. Ghi nhan thong tin hanh chanh
2. Quan Iy ma vach (Barcode)
3. Poc truy xuat th¢ BHYT QR-Code
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4. Chuyp hinh nguoi bénh

5. Quan ly dbi twong

6. Kiém tra tinh hop 1¢ ctia d6i twong
7. Ghi nhan diu sinh ton

8. Theo ddi qua trinh diéu tri

9. Cap s6 tht ty va phan phong kham
10. Quan ly Di tng

11. Quan ly tai nan thuong tich, giao thong
12. Quan ly Ty sat, tu tir hodc nguyén nhan khac

13. Quén ly Bénh man tinh

14. Quan 1y Tién st bénh

15. Yéu ciu can 1am sang

16. In phiéu diéu tri

17. In hoa don tién khdm

18. Tim kiém thong tin ngudi bénh

19. Bo co va truy van thong tin

Quan ly kham bénh, chita bénh ngoai tra

1. Ghi nhén thong tin diéu tri
Theo ddi qué trinh diéu tri

Quan 1y hen va tai kham
Luan chuyén phong kham
Yéu cau can lam sang

No ok owd

K@ toa thudc

- Khoa Duoc

- Nha thubc bénh vién

- Mua thudc ngoai bénh vién

8. Xem ton kho (Khoa duoc, Nha thudc bénh vién)

9. Kiém tra tring lap thudc
10.Kiém tra chi phi va dinh mirc
11. Quan ly ta tryc phong kham
12.Lap phiéu du tru thubc, vat tur

13. Lap phiéu b6 sung/hoan tra cd sd ta truc

14. Quan ly thu thuat tai phong khdm
15.B4o c4o va truy van thong tin

Quan 1y hinh nguoi bénh va hinh anh y khoa

Quan ly vién phi va thanh toan BHYT

1. Thu kham bénh
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Thu can lam sang

Thu tién chénh léch

Thu tién dich vu,ngoai gid

Chi hoan, mién giai

In hoa don thu tién

Tim kiém thong tin ngudi bénh , bién lai
Chi phi bénh nhan chua xuét vié

Chi phi bénh nhan xuét vién chua thanh toan

10. Tong hop bao cao

Béng ké thu tién

Bién lai

BHYT,Tré em<6 tudi, ...
Khoa phong

Dich vu
Mién giai

Doanh thu khoa,toan vién

Két ndi véi BHXH thanh quyét toan BHY T(tap tin XML)

Két xuat giam dinh theo 4750

Quan 1y chi dinh 1am sang, can 1am sang

Nhép thong tin chi dinh va in phiéu

Quan 1y két qua can 1am sang

1.

9.
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Siéu am

NOi soi

X Quang
bién tim

bién nao

Luu huyét nio
CT-Scanne
MRI

DSA

Bio cao thong ké
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Bao cao truc lanh dao.

Quan 1y thong tin bénh vién.

Béo cao chuyén vién theo tuyén.

Thong tin chuyén vién.

Théng ké ra vién theo ma bénh ICD10, d6i tuong.
Béo cao thong ké tai nan thuong tich.

Téng hop kham bénh theo ICD10.

Théng ké ICD10 theo luot kham.

Thdng ké hiéu qua kham bénh.
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10. Théng ké don thudc va chi dinh theo bac s§.

11. Bang phy cap PTTT chi tiét theo khoa.
12. Doanh thu toan bénh vién.

13. Chi dinh CLS - Béac si - Vién phi.

14. Danh séach chi dinh dich vu - thudc Noi tra.
15. Bang ké bién lai hoan tra.

16. B4o cao doanh thu bac sy, khoa/phong.
17.Bang ké sd bién lai st dung.

18.B4o c4o nhap xuat tén kho

19. Xuit kho chi tiét theo khoa phong.

20. Danh sach BN st dung thudc theo ICD10.
21.B4o céo xuat chuyén kho.

22.Nhap kho theo nha cung cép.

23.B4o céo thudce sir dung theo ngay.

24. Xuat kho theo khoa phong va ddi tuong.
25. Xuat khac theo 1y do.

26. Thé kho (thong tu 22-23).

27.Bang gia thudc.

28. Bang theo doi gia nhap.

10

Quan ly kham strc khoe
1. Dang ky kham strc khoe theo doan
2. Chi dinh kham strc khoe
3. Nhap dau sinh ton
4. Nhap kham strc khée tirng chuyén khoa
5. Béo cao thong ké kham suc khoe

11

Quan 1y hang dot xép hang tu dong
1. Xuat thong tin LCD
2. DPoc am thanh

12

Quan 1y Dugc va nha thude bénh vién
Danh muc thube

Quan 1y ngudn, gia, han dung, 16, sb dang ky....

Lap du tru mua hang thang, nam
Theo di két qua thau
Quan 1y nhap
1. Méi
2. Tainhap
3.  Hoan tra
Quan 1y xuat
1. Ban
2. Xuét tra nha cung cung cip
3. Luan chuyén kho
4 Chuyén ngudn
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5. Khac (hét date,hong va, ...)
Theo doi cong ng
Phiéu dé nghj thanh toan
Bién ban kiém nhap
Béo cao
Thong bao hét, gan hét han dung
Phan tich thudc theo ABC, VEN.
Bién dong gia
Han dung, 16, s6 ding ky
Nha cung cap
Khoa/phong
Phiéu xuat (kho, phong md, BHYT, Khac....)
Béng ké nhap
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. Bang ké xuit

10. Nhap Xuét ton (theo kho, khoa, toan vién,...)
11. Thé kho, s6 kho, so chi tiét

12. Chi tiét xuat kho theo mat hang

13. Bién ban kiém ké

14. Thdng ké thudc theo bac si, khoa, phong, tri gia.

13

Két ndi voi PACS co ban
1. Két xuat thong tin chi dinh theo HL7
2. Nhan két qua tir PACS

14

Quan 1y lich hen diéu tri, nhic lich hen tai kham
1. Xir tri hen
2. In phiéu hen
3. Béo céo thong ké

15

Quan 1y tuong tac thudc
1. Danh muc tuong tac
2. Canh béo tuong tac
3. Bao cdo thong ké

16

Quan 1y phac d6 diéu tri
1. Tao phac dd
2. Canh bao phac do
3. Bio céo thong ké

17

Bénh nhan tra ctru két qua truc myén

18

Module két ndi toa thudc 1én cong don thude qudc gia (theo Quyét
dinh s6 808/QD-BYT ngay 01 thang 4 nam 2022 cta BO Y té vé
viéc ban hanh tai liéu huéng din két ndi v6i hé thong thong tin

qudc gia vé quan 1y ké don thude va ban thube theo don)
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Module két ndi nha thudc 1én cong don thude qudc gia (theo
Quyét dinh s6 808/QD-BYT ngay 01 thang 4 nam 2022 cta B
Y té vé& viéc ban hanh tai liéu huéng dan két ndi véi hé thong
thong tin qudc gia vé quan 1y ké don thudc va ban thudc theo don)

19

Module két ndi véi s6 stc khoe dién ti trén VnelD (theoBO Y té
20 | ban hanh Quyét dinh 1332/Qb-BYT vé S6 strc khoe dién tir phuc
vu tich hgp trén trng dung VNelD.)

3.2 Yéu ciu K§¥ thuat géi thau:
- Nha thiu c6 cam két cung cdp va trién khai phan mém trong vong 60 ngay.
- Cam két dap tng duoc cac ndi dung theo tiéu chuan ki thuat duoc ap dung:
+ Thong tu s6 53/TT-BYT ngay 29/12/2014 ciia Bo Y t€ vé quy dinh dicu kién
hoat dong y t€ trén mdi trudong mang;
+ Quyet dinh s6 5573/QPb- -BYT ngay 29/12/2006 cua By Y té vé viéc ban hanh
tiéu chi phan mém va ndi dung mot s6 phan mém tin hoc trong linh vic y té;
+ Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/6/2015 cta Bo Y té ’Ve viéc cong bd
danh muc k¥ thuat vé ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc y t¢;
+ Cong vin s 2348/BYT-BH ngay 10/4/2015 ctia Bo Y té vé viéc ddy nhanh
ung dung CNTT trong kham chira bénh va BHYT;
+ Théng tu sb 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 ctia Bo Y té quy dinh ho so
bénh an dién tir;
~ + Thong tu 13/2025/QD-BYT ngady 06/06/2025 ciia BO Y té vé viéc huéng dan
trien khai ho so bénh an dién ta;
~+ Quyet dinh 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 vé viéc stra d0i, bo sung Quyét
dinh s6 130/QDb-BYT ngay 18/01/2023 cua Bo Y té quy dinh chuan dir li¢u dau ra phuc
vu ’viéc quan ly, giam dinh, thanh todn chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac
ché do lién quan.
- Cam két cap nhat cac phién ban méi dap ung su chi dao cia B Y té, SO Y té
va Béo hiém xa hoi va cac don vi lién quan khi bén moi thau ¢6 nhu cau.
3.3 Yéu cau vé dao tao, chuyén giao cong nghé:

- Pao tao kién thuc vé cai dat, van hanh: nha thau duoc lua chon phai thuc hién
dao tao cho cac can bd trong qua trinh trién khai lap dat, cai dat (training on job hodc
chuyén giao cong ngh¢);

- Cac 1op dao tao phai dam bao tat ca cac nhan vién tham dy khoa hoc c¢6 thé nim
dugc cac kién thirc va ky nang can thiét.

- Nguoi dao tao yéu cAu phai 13 can bd quan Iy dy an hodc can bo thiét ké, 1ap trinh
phan mém hodc 1a chuyén gia trong linh vuc lién quan.

- T6 chitc dao tao, hudng dan van hanh 1an dau cho nguoi st dung.

- Tai li¢u ban giao:



+ Tai liéu do tao, hudng dan sir dung bang tiéng viét, tai liéu vé khic phuc xir ly
tinh huong k¥ thuat khi hé thong gap su co.

_ tTailiéu vé quy trinh quan trj va van hanh hé thdng, quy trinh vé sao luu, phuc
hoéi dir ligu.
3.4. Giai phap va phwong phap luin dé thue hién dich vu:

- Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan tong quat thuc hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gém t6i thiéu cac ndi dung nhur sau:

- Thuyét minh, dé xuat phuong an thyc hién van hanh, bao hanh, bao tri, khac phuc
sai sot, t6i thiéu cac ndi dung sau:

+ Ké& hoach Bao hanh, nang cap, cap nhat mién phi khi c6 thay thay dbi quy dinh
cia BHXH, Bo y té va cic co quan quan 1y nha nudc c¢6 lién quan; hd tro trién khai ting
cudng cac giai phap dam bao an toan thong tin theo yéu cau ciia Bén moi thau trong sudt
thoi gian thuc hién hop dong.

+ K& hoach stra chira, khic phuc cac hu hong, sai sot ké tir khi nhan duoc yéu cau
ctia chu dau tu.

3.5 Y&u ciu vé bao mit, an toan thong tin:

- Hé théng phai c6 kha nang kiém soat va ngan ngira cac tai khoan ing dung CSDL,
tai khoan ngudi dung sir dung cac cong cu dé truy cip vao CSDL tmg dung;

- Hé théng phai c6 kha nang kiém soat va ngan ngira cac tai khoan ting dung CSDL,
tai khodn nguoi dung thyuc thi cac cau 1énh l[am bién d6i ciu trac CSDL, cic module cta
chuong trinh ing dung;

- Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap ddi véi cac tai nguyén co so dir
liéu; Ghi nhat ky ddi véi cac truy cap co s¢ dit 1iéu, cac thao tac dbi v6i cau hinh co so dit
lidu;

- C6 phuong 4n sao luu dit liéu, dam bao khoi phuc dit liéu trong truong hop can
thiét;

- Bao dam c6 thuat toan ma hoa phu hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha ning
xtr 1y ctia hé thong;

- Ra soat, cap nhat cac ban va, cac ban sira 16i hé quan tri co s& dit liéu theo dinh ky
va theo khuyén céo ctia nha cung cp;

- C6 céc giai phap ngan chin cac hinh thirc tn cong co so dit lidu.

4. Giai phap va phuwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xuit giai phap, phuong phap luan tong quat thue hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phép luén;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢m thu sin phim:

- Kiém tra két qua thyc hién hop ddng dam bao dap ing diing, day du vé sb luong,
chét luong dich vu cung cip theo yéu cau quy dinh tai E-HSMT.



- Bién ban nghiém thu dich vu 13 cin ctr dé xac dinh mirc do dap Gng cac nghia
vu clia nha thau da quy dinh trong hop dong va 1a can ctr dé thanh quyét toan gia tri hop
dong.

- C4c bén quy dinh chi tiét trong hop dong.



