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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 

3.1. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với 
từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, 
không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng 
tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí 
tổng quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận 
được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí 
tổng quát đó.  

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản 
được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt 
hoặc chấp nhận được. 

Bảng tiêu chuẩn đánh giá kỹ thuật 

Nội dung đánh giá 

Sử dụng 
tiêu chí 

đạt, 
không 

đạt 

1. Số lượng, đặc tính kỹ thuật của hàng hóa 

Đặc tính, thông số 
kỹ thuật của hàng 
hóa: 

- Có bảng đề xuất 
đặc tính, thông số 
kỹ thuật của hàng 
hóa đáp ứng yêu 
cầu  tại Yêu cầu về 
kỹ thuật của gói 
thầu thuộc 
Chương V- Yêu 
cầu về kỹ thuật. 

Nhà thầu chào đầy đủ mã, part sản phẩm theo danh mục 
hàng hóa dự thầu (nếu có), đối với thiết bị có nhiều thành 
phần, nhà thầu cung cấp bảng chi tiết thành phần chào.  

Đặc tính, thông số kỹ thuật của hàng hóa đáp ứng yêu cầu 
quy định tại Chương V của HSMT.  

Đáp ứng các yêu cầu về nhà cung cấp và nhân sự triển 
khai theo yêu cầu quy định tại Chương V của HSMT. 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên Không 
đạt 

2. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, lắp đặt hàng hóa 

Tính hợp lý và 
hiệu quả kinh tế 
của các giải pháp 
kỹ thuật, biện 
pháp tổ chức cung 
cấp hàng hóa. 

Có các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp 
hàng hóa hợp lý và hiệu quả kinh tế. Đạt 

Không có các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung 
cấp hàng hóa hợp lý và hiệu quả kinh tế. 

Không 
đạt 

3. Tiến độ cung cấp hàng hóa 
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Bảng tiến độ cung 
cấp hàng hóa hợp 
lý, khả thi phù hợp 
với đề xuất kỹ 
thuật và đáp ứng 
yêu cầu của 
HSMT. 

Có Bảng tiến độ cung cấp hàng hóa hợp lý, khả thi và phù 
hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của HSMT 
≤ 24 tháng. 

Đạt 

Không có hoặc có Bảng tiến độ cung cấp hàng hóa nhưng 
không hợp lý, không khả thi, không phù hợp với đề xuất 
kỹ thuật và > 24 tháng. 

Không 
đạt 

4. Khả năng thích ứng và tác động đối với môi trường 

4.1 Khả năng thích ứng về địa lý 

Khả năng thích 
ứng về địa lý. 

Hàng hóa được cung cấp có thông số về điều kiện hoạt 
động hoàn toàn thích ứng về địa lý. Đạt 

Hàng hóa được cung cấp có thông số về điều kiện hoạt 
động không hoàn toàn thích ứng về địa lý. 

Chấp 
nhận 
được 

Hàng hóa được cung cấp  có thông số về điều kiện hoạt 
động không thích ứng về địa lý. 

Không 
đạt 

4.2 Tác động đối với môi trường và biện pháp giải quyết 

Hàng hóa được 
cung cấp có ảnh 
hưởng tác động 
đến môi trường và 
đề xuất biện pháp 
giải quyết. 

Hàng hóa được cung cấp có thông số kỹ thuật hoặc có cam 
kết không có ảnh hưởng tác động nhiều đến môi trường 
và đề xuất biện pháp giải quyết hợp lý. 

Đạt 

Hàng hóa được cung cấp có ảnh hưởng tác động đến môi 
trường và có đề xuất biện pháp giải quyết.  

Chấp 
nhận 
được 

Hàng hóa được cung cấp có ảnh hưởng tác động nhiều đến 
môi trường và không đề xuất được biện pháp giải quyết. 

Không 
đạt 

5. Bảo hành, bảo trì, hỗ trợ kỹ thuật 

Thời gian bảo 
hành 12 tháng,  

- Bảo hành tối thiểu 24 tháng kể từ ngày 325 license cho 
năm học 2025-2025 được nghiệm thu bàn giao đưa vào sử 
dụng. 

- Hỗ trợ kỹ thuật 24/7: Đội ngũ kỹ thuật sẵn sàng giải đáp, 
cập nhật tính năng mới và tư vấn nâng cấp và khắc phục 
sự cố bất cứ lúc nào, thông qua các kênh hỗ trợ sau:   

+ Hỗ trợ sử dụng các sản phẩm của Microsoft tại địa chỉ:  

https://support.microsoft.com/enus?icid=TopNavSupport 

+ Hỗ trợ tài khoản quản trị trên trang quản lý của  

Microsoft 365 để tạo và gửi các yêu cầu hỗ trợ;   

+ Hỗ trợ qua điện thoại để nhận hỗ trợ tự động hoặc từ  

các chuyên gia;   

Đạt 
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+ Hỗ trợ và học tập trực tuyến theo địa chỉ:  

https://learn.microsoft.com/enus/   

+ Cộng đồng hỗ trợ để trao đổi và nhận sự giúp đỡ từ các 

thành viên khác: https://answers.microsoft.com/en-us/ 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên Không 
đạt 

6. Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng và chất lượng hàng hóa 

Kết quả thực hiện 
hợp đồng của nhà 
thầu đối với gói 
thầu cung cấp 
hàng hóa, EPC, 
EP, PC, chìa khóa 
trao tay theo quy 
định tại Điều 19 
và Điều 20 của 
Nghị định số 
214/2025/NĐ-CP, 
chất lượng hàng 
hóa tương tự được 
công khai theo 
quy định tại Điều 
18 của Nghị định 
số 24/2024/NĐ-
CP 

Nhà thầu có cam kết về uy tín trong việc tham dự thầu và 
thực hiện hợp đồng theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 
Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 

Đạt 

Không có cam kết hoặc có cam kết nhưng không đáp ứng 
yêu cầu. 

Không 
đạt 

7. Các yếu tố về điều kiện thương mại, thời gian thực hiện, đào tạo chuyển giao 
công nghệ 

Điều kiện thương 
mại, thời gian thực 
hiện, đào tạo, 
chuyển giao công 
nghệ hợp lý, khả 
thi, phù hợp với đề 
xuất về tiến độ 
cung cấp. 

Có điều kiện thương mại, thời gian thực hiện, đào tạo, 
chuyển giao công nghệ hợp lý, khả thi, phù hợp với đề 
xuất về tiến độ cung cấp. 

Đạt 

Điều kiện thương mại, thời gian thực hiện, đào tạo, 
chuyển giao công nghệ không hợp lý, khả thi, không phù 
hợp với đề xuất về tiến độ cung cấp. 

Không 
đạt 

Kết luận _____ 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 
chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.  

  


