PHU LUC 1: YEU CAU KY THUAT CHI TIET
1. Noi dung, pham vi bao tri/ bao dudng, hd trg ky thuat:
- Dija diém bao tri, bao dudng, ho trg ky thuat: Trung tam dir liéu cua BIDV tai Ha
Noi.
- Thoi gian thyc hién béo tri/bao dudng, ho tro ky thuat: 36 thang

- No6i dung, pham vi mua sam dich vu bao tri/ bao dudng:

So6
lugng

Noi dung

TT Tén muc thuc hién

Model/ Thanh phz}in chi tiét Serial number

1 | Hé thong Camera giam sat

Phan mém luu
trir dir liu, quan
1y camera IP
chuyén dung

1 bo Bao tri,
bér} ho trg
quyéen ky thuat

1.1

A , i KBVision KRA-
1.2 | B§ thu hinh 1 bo 4K 12888SNRD. SLO3FC8PAZ34ABB

SLO04803RAG685A09;
SL04803RAG905D4;
5L04803RAGI3F18;
5SL04803RAGDA065;
5L04803RAG8DEEF;
SLO4803RAGA3AS;
5SL04803RAGFDY6C;
5L04803RAGAS544F;
SL04803RAG68215;
5L04803RAG75E05;
5L04803RAGFS8I1ES;
SLO04803RAGSEE32;
5L04803RAG16C70;
5L04803RAG0027C;
5L04803RAGO03BD;
5L04803RAG2B999;
SLO04803RAGI161EI;
5L04803RAGICC26; | Rao
Camera dome 5L04803RAG39CD3;
gan co dinh, IP, 5L04803RAG18BC;
1.3 | mau, ngay/dém, | 59 céi KBVision KRA-IP0230D SL04803RAG68215;
cod glé do gén 5L04803RAG3173E;
twong, loai PoE 5L04803RAG308A9;
SLO04803RAGAA4175;
SL04803RAG3E63A;
5L04803RAGD7DE;
5L04803RAGFBC9B;
5L04803RAGR&9027;
5L04803RAGO052BY;
5L04803RAGI128C;
SLO4803RAG107A7,
5L04803RAG86EDO;
5L04803RAGO043F1;
5L04803RAG29ES53;
SL04803RAGSED77,
5L04803RAG2913B;
5L04803RAGE1320;
S5L04803RAGE79A4;
5L04803RAG7A000;
5L04803RAG2B2F3;
5L04803RAG66788;

dudng,
ho tro
ky thuat
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TT|  Tén muc S0 | Model/ Thanh phin chi tiét Serial number | 0! dung
lwgng thwe hién
5L04803RAGCFI1AS;
5L04803RAGE2EA;
5L04803RAGF58AA;
5L04803RAGFB10F;
5L04803RAGFSI1ES;
5L04803RAG00CD1;
SL04803RAGF516C;
5L04803RAGDEEB;
5L04803RAG6595E;
SL04803RAG3DD4;
5L04803RAGIAS80I;
5SL04803RAGA9811;
5L04803RAGBO0C34;
5L04803RAGDEBSE
5L04803RAGF6DAS;
5L04803RAG38A22;
5L04803RAG2F087,
5L04803RAG284D0
SK07BD7PAJ53DD6;
Camera dome SK07BD7PAJ738F5;
xoay, [P, mau, - o s SK07BD7PAJCCA2;
1.4 nofisiden, Togd 6 cai KBVision KRA-IP0620P25 SK07BD7PAJ51F38.
PoE 5K07BD7PAJSF112;
SKO7BD7PAJB604A
1.5 | Bandiéukhién | 1céi KRA-NK
2 | Hé thong kiém soat vao ra (Access Control)
- Phan mém quan 1y an ninh tich
hop  EntryPass  Platforml
Phan mém diéu (BRROSLROY, Béo tri,
2 1A i .~ | -01 EntryPass CCTV %
2.1 | khién h¢ thong 1bo : ho tro
2 vio Intergration Module k§ thuat
(EP.P1.CIM); :
- 01 EntryPass PrintID software
(EP.PRINTID.STD).
- Bang gidm sat an ninh hang
25 Bang giam sat an 1 b6 EntryPass EP.N6400.PSU va
| ninh " | pin du phong (acqui 12VDC-
7AH).
Bapiap tibpiatia - Bo giao tiép ctra voi bo cap
2.3 cho khéa dicn t& 48 b0 | nguon hang EntryPass SMPS-
) 350, Binh acqui 12VDC-7AH
- 23 Tu quéan ly dau doc thé tir
hang EntryPass EP.S3400.PSU; .
Bk . 2 15 Bao
- 02 thiét bi chuyén doi hang dudn
A EntryPass RS-485 to TCP/IP o trg’
24 H¢ thong di€u 1hé | EP.NPORTS5150, 1% thuat
" | khién ctra thong |- 01 thiét bi hang EntryPass USB y g
Smart Card Reader
RD.ACR128IU-C8),
- 01 bd hang Suprema Desktop
USB Finger Enroller Biomini .
A s . LA.EMLOCK.LED+
2.5 | Khoa ctra dién tir | 46 cai LA EML.ZL-600.
2.6 | Nitnhan thodt | 4 0 LA.EBG
hiém
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TT Tén muc S0 | Model/ Thanh phin chi tiét Serial number | 0! dung
lwgng thwe hién
2.7 | Cam bién ctra 70 cai LA.DRS
p.g | Nutnhanyéu | 5y o LA DRB-3"X3"
cau mo cua
29 |Paudocthety g, BEW2-ODP
vO1 van tay
3 | Hé thong DCIM
-0l b6 Ban quyén phan mém
giam sat khong gidi han so diém
— Sitescanweb cua hang Vertiv
BQ‘Aban quyén - O% bo di€u lfhxepATP1 SH:ET PI- SPE9A000CP
phan mém va . | E tich hop cac thiét bi khac (non
3.1 0 2 1 b6 . e e ~ SMM97000HP
thiet bi chuyén - Liebert) vao Sitescanweb hang SMMOAO0OPP
doi DCIM Vertiv TPI SITETPI-E
- 02 b6 ho tro chuyén d6i SNMP
va bg dieu khien SSW-IPE cua Bao tri,
hang Vertiv ho trg
B0 bién doi giao i ky thuat
thirc: hang Vertiv - 03 thiét bi bién doi giao thirc SLE9A0006P
3.2 | Modbus/Ethernet | 01 b | hdng Vertiv Modbus/Ethernet SLE98000CP
SSW- SSW-12E+TM230 SLE9A0007P
12E+TM230
Boftutan ol slas - 09 thiét bi bién ddi giao thirc
thire (BO bieén 5 :
PR . | hang Control Solution
3.3 | d6i tin hiéu 01 bo g
Modbus - Minnesota Modbus/Bacnes
BB2-7010
bacnet)
- B0 nhan tin hiéu hang Phoenix
Contact Ehternet IL ETH BK Béo
3.4 | Bo nhan tin hiu | 95 cai | DI§ DO4 2TX-PAC (2703981) dudng,
/IB . IL 24 DI8/HD-PAC hd trg
(2700173) ky thuat
HéthEns il - 14 Bg chuyén doi tin hi¢u hang
35 sé"[ didu iigén moi 1 hé Phoenix Contact Modbus IP GW
' i i thong | MODBUS TCP/RTU 1E/2DB9
& (2702765)
.. |- Modem GSM hang SMSEagle 78A714561368
3.6 | Modetn GSM 2eal | NXs 9700-3G 78A7145614EC

2. Yéu cau ky thuit chi tiét

a. Yéu cau chung déi véi bao tri, hd tro ky thuat:

- Pbi véi thiét bi, linh kién vat tu phan cing thuc hién bao tri:

v Pon vi thuc hién bao tri s& chiu trach nhiém stra chira, trang bi va thay thé ting
phan cua thiét bi hodc thay thé hoan toan thiét bi bang thiét bi médi 100% (fuwrong
dwong vé ching logi va cau hinh) tuy theo mutc do hu hong ning nhe cua thiét bi.
Linh kién, thiét bi thay thé phai dam bao 1a hang chinh hing (c¢d cdu hinh tiong
duwong hodc cao hon so vai linh kién/thiét bi gap sw c6 va dam bao thich hop voi
hé thong dang sir dung ciia BIDV) Trong trudng hop cac linh kién, thiét bi su ¢b
khong thé khic phuc dugc thi don vi thuc hién bao tri phai chiu trach nhiém trang
bi, thay thé méi cho thiét bi, linh kién hong, c6 bién ban xac nhan gitra hai bén.

Ban Cong nghé - Nhom GSCL-DTMS

3

Tai liéu nay thudc so hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bd toan hang (B.ONE).




Chi phi thay thé thiét bi, linh kién ndm trong danh muc bao tri s& do Nha thau chi
tra.

v Chu dong chuén bi va du trit da cac thiét bi, linh kién dy phong thay thé khi phat
sinh hong hoc hay sy ¢b ki thuat nham dam bao cac bo phan, thiét bi, linh kién
ctia hé théng giam sat trung tAm dir liéu lubn trong tinh trang hoat dong dung tinh
nang ky thuat.

- Dbi v6i phan mém thyc hién bao tri: don vi thyc hién béo tri s& chiu trach nhiém hd
tro k¥ thuat, cai dat, hi€u chinh phﬁn mém hé théng dam bao hoat dong lién tuc, 6n dinh
va c6 kha ning tich hop voi cac phan mém khéc cia BIDV.

- Bao tri dinh ky:

v Pinh ky 03 thang/lan, don vi thuc hién bao tri s& cir can bo k¥ thuat dén tan noi
dat thiét bi va kiém tra trang thai hoat dong cua hé théng Camera, Access Control,
DCIM dé ngan ngtra cac 13 tiém an, vé sinh phan ctng, backup dir liéu phan mém.

- H) tro dinh ky 03 thang/lan cic van dé lién quan dén viéc sir dung va van hanh hé
thdng DCIM tai TTDL BIDV.

- Tiép nhan va Xt Iy su cb

v' Sau khi nhan dugc thong bao su cd, can bod ky thuat cia don vi bao tri s€ c6 mat
tai dia diém xay ra sy cd trong vong 2h dong hd. Thoi gian tiép nhan thong tin
duoc thuc hién la 24/7.

v" Sau khi nhan dugc thong bao su 6, can bd ky thuat cia don vi thyc hién bao tri
s& c6 mit theo thoi gian cam két nhu trén dé kiém tra 15i va khic phuc sy cb.
Trong trudng hop qua 2h dong hd (ké tir khi can bo ki thuat c6 mat tai noi xay ra
Sur cé) ma chua khic phuc duoc su ¢, don vi thuc hién béo tri c6 trach nhiém
thay thé tam thoi thiét bi trong danh muc bao tri dé dam bao hoat dong cta hé
thong DCIM. Thoi gian hoan thanh viéc thay thé va cai dat thiét bi/linh kién dé
dua hé théng tr¢ lai hoat dong binh thuong ké tir khi nhan duoc thong tin sy co:
khong qua 6h dong ho.

b. Yéu cau chung d6i véi dich vu bao dwdng, hd tro ky thuit:

- Béo dudng dinh ky:

v Dinh ky 06 thang/lan, don vi thyc hién bao dudng sé& cir can bd k¥ thuat dén tan
noi dit thiét bi va kiém tra trang thai hoat dong cua hé théng Access Control,
Camera giam sat dé ngin ngira cac 16i tiém 4n, vé sinh phan cimg.

v Dinh ky 03 thang/lan, don vi thyc hién bao dudng s& cir can bo ky thuat dén tan
noi dat thiét bj va kiém tra trang thai hoat dong ctia hé thong DCIM dé ngan ngira
cac 161 tiém an, vé sinh phﬁn cing.

- Xt Iy su c¢d: Trong trudng hop Chi dau tu phat hién su ¢d hong hoc dbi véi thiét bi,
linh kién trong danh sach bao dudng, Chu dau tu thuc hién thong bao cho don vi thuc
hién bao dudng dén kiém tra. Sau khi nhan duogc thong bao su ¢d, can bod ky thuat cua
don vi bao tri s& co6 mit tai dia diém xay ra su ¢ trong vong 4h dong hd. Thoi gian tiép
nhan thong tin duoc thyuc hién trong gid hanh chinh (8h/ngay va Sngay/tuan). Sau khi
kiém tra thyc té, Chu dau tu va don vi bao dudng sé& ky bién ban hién truong. Néu thiét
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bi, linh kién hong hoc, Pon vi bao dudng s& thuc hién mua sim thiét bi, linh kién thay

thé va lip dit theo yéu cau cua Cha dau tu trong thoi gian toi da 5 ngay lam viée ké tur

ngay Chu dau tu hoan thanh thu tuc phé duyét cho phép mua sam thiét bi, linh kién thay
thé. Trong thoi gian cho thay thé thiét bi, Pon vi bao dudng c6 trach nhiém thay thé thiét
bi, linh kién tam thoi dé dam bao hé thong hoat dong 6n dinh.

- Pon vi bao dudng phai thyc hién mua sim céc thiét bi, linh kién méi dé thay thé cac
thiét bi hong hoc cho BIDV. Linh kién, thiét bi dwoc mua sdm phai 1a thiét bi méi 100%
(twong dwong vé ching loai va cdu hinh). Linh kién, thiét bi thay thé phai dam bao 1a
hang chinh hang (co cau hinh twong dwong hodc cao hon so voi linh kién/thiét bi gap su
6 va dam bdo thich hop véi hé thong dang sir dung ciia BIDV). Tai thoi diém chao thau,
nha thau phai thyc hién bao gid phuong 4n mua sim méi di voi cac thiét bi, linh kién
trong danh sach bao dudng, ho tro k¥ thuat, déng thoi cam két cac thiét bi, linh kién hdéng
hoc khi thay méi s& dugc tinh theo gia thuc té trén thi truong va khong vuot qua gia chao
néu trén. Noi dung nay 13 mot phan trong cac diéu khoan hop dong ky két giita hai bén.

- Thuyc hién thay thé thét bi, linh kién méi cho Chu dau tu.

- Phan chi phi thay thé linh kién, thiét bi ndm trong danh muc thiét bi, linh kién bao
dudng s& do Chu dau tur chi tra.
¢. Yéu cau thuc hién cong viéc bao tri, bio dudng, hd tro ky thuit ddi véi hé thong
DCIM, Camera giam sat, Access Control.

- Yéu cau chi tiét béo tri, bio dwing, hé tro kj thudt déi voi hé thong camera gidm
sat:

STT | Cong viéc MO ta chi tiét

<> Q(‘Si v6i phan cing .

- Ki(::m tra, danh gié tinh trang hoat dong cua dau ghi, camera.

- Ki@m tra goc quay, do nét va vung quan sat.

- Kitf:m tra dén hong ngoai dam bég hoat dong dugc vao ban dém.

- Ki@m tra hgat (’T{)ng 0 cung cua d,éu ghi hinh, thoi gian luu tri.

- Ki@m tra két n@i mang cﬁg hé’ thong camera. )

- Kiém tra két noi, nguon cap dén cac thanh phan thudc hé thong camera.

> Qéi v6i phin mém o o

- Kiém tra hoat dong cua phan mérp qué}n ly Camera, phan mém luu triv
camera, danh gia cac ru1 ro tiém qﬁn (néu‘ o).

- Kiém tra ddm bao phan mém hién !:hi day du hinh anh tl‘l” cac camera,
gi‘ao dic:en hoat dong khong bi 101, dong bo thoi gian hé thong voi dong
ho chuan.

< Bio cdo két qua kiém tra: Nha thau thuc hién bao cdo két qua kiém

tra va khuyén nghi toan bo hé théng cho Chu dau tu.

- Lam v¢ sin}} sach s¢€ bé}’l ngoai va bén trong vé may, trét)h bui b?m két
lai trong diéu kién d6 am cao gay chap mach, hong thiét bi, kiém tra

Bao lai fzéc dau két ndi gitra cac czflu phan trong hé th(‘)ng.‘

2 du’(?ng hé | - Kjém tra, lam vé sinh,céc thiét bi lam mat (‘quat nguf)n, q}lat tan nhiét)

thong de gém bao cho h¢ thong lam Vi‘éC trong di,éu lfién tot nhat.

- Ki,ém tra, ra soat ddm bdo nguon dién, két n6i mang cho toan bo hé
thong.

Kiém tra
hé thong
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- Ghi nhan céc 16i dé canh bao sém.

- Mua sdm va thay thé cac thiét bi, linh kién hong hoc va thuc hién thanh
toan chi phi mua sam theo timg truong hop cu thé cho BIDV.,

- B4o c4o két qua bao dudng: Nha thau thyc hién bao cdo két qua bao
dudng toan bo hé thdng va khuyén nghi cho Chu dau tu.

- Nha thau thuc hién hd tro k¥ thudt, xu 1y cac 16i phat sinh trong qua
trinh quan trj - vn hanh phin mém quan ly Camera giam sat, phan
mém luu trit dit liéu. Trong qua trinh hd trg k¥ thuat, cac phién ban cap
nhat, nang cip ctia phan mém cia hang s& duoc nha thau hd tro thyc
hién mién phi.

3 Bé’o tri hé | - C4u hinh tich hop miép phi v6i cac phan mém quan 1y trung tam dix
thong liéu khac cua BIDV (néu ¢0).
- Pam bao dir lidu dugc luu ding cach va c6 kha ning phuc hoi néu gap
su ¢b.
- Sao luu dir li¢u dinh ky.
- B4o cdo két qua bao tri: Nha thau thuc hién bao cio két qua bao tri
toan bo hé thong va khuyén nghi cho Chil dau tu .
Kha ndng
4 |tichhop |- Kiém tra kha ning tich hop voi cac hé thong khac cua BIDV (néu cb).
hé théng
- Yéu cdu chi tiét bio tri, bao dwing, hé tro ky thudt déi voi hé théng kiém sodt vao
ra:
STT | Céng viéc MG ta chi tiét
< DOi v6i phan cirng
- Kiém tra, danh gia tinh trang hoat dong ctia bg diéu khién trung tam,
dau doc, hé théng khod cura (nut nhén, hop dap, khoa, ...).
- Kiém tra dén bao va am thanh phan hoi.
- Kiém tra kha nang lién dong v6i hé thong PCCC
< Doi véi phan mém
Kidm tra |~ Kiém 'tra hgat QC)ng f:ﬁa phin mém quan 1y Access Control, danh gia
1 hé théng céq rui ro ti€ém an (néu co).
i - Kiém tra kha ndng nhan di¢n va xac thyc ngudi dung.
- Kiém tra kha nang truyén tai dir liéu t6i phan mém quan 1y.
- Kiém tra nhat ky hoat dong, su kién vao ra, phan quyén nguoi dung,
lich sur truy cap.
- Kiém tra chtrc nang sao luu va phuc hoi dit liédu.
% Bao cao két qua kiém tra: Nha thau thyuc hién bao cdo két qua kiém
tra va khuyén nghi toan bo hé thong cho Chu dau tur
- Lam v¢ sinh sach s€ bén ngoai va bén trong vo may, tranh bui ban két
lai trong diéu kién d6 4m cao gay chap mach, hong thiét bi, kiém tra
Bao lai Qcéc dau két ndi giita cac ceflu phan trong hé théng.‘
N . | - Kiém tra, lam v¢ sinh céac thiét bi lam mat (quat ngudn, quat tdn nhiét)
2 | dudng h¢ 2 4a \ ST A A Ae 1%
th éng c’[e‘ Adam bao‘cho’he; Ehongl lam lecc tr.(zng dieu IA<‘1¢n tot nhat. S
- Kiém tra, ra soat dam bao ngudn di¢n, két ndéi mang cho toan bd hé
thong.
- Ghi nhan céc 18i dé canh bao som.
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- Mua sdm va thay thé cac thiét bi, linh kién hong héc va thuc hién thanh
toan chi phi mua sim theo ting truong hop cu thé cho BIDV.

- B4o c4o két qua bao dudng: Nha thau thyc hién bao cao két qua bao
dudng toan bo hé théng va khuyén nghi cho Chiu dau tu

% Do6i véi phan mém

- Nha thau thuc hién hd tro k}7 thuﬁt xtr Iy cac 16i phat sinh trong quéa
trinh quan tri - vin hanh phan mém Access Control Trong qua trinh
hd tro k¥ thuat, cac phlen ban cép nhat, nang cap clia phan mém cia
hang s& dugc nha thau hd tro thyc hién mién phi.

3 Bé’o tri hé | - C4u hinh tich hop miép phi v6i cac phan mém quan 1y trung tam dix
thong liéu khac cia BIDV (néu c0).
- Pam bao dir lidu dugc luu ding cach va c6 kha ning phuc hoi néu gap
sur co.
- Sao luu dir li¢u dinh ky.
- B4o céo két qua bao tri: Nha thau thyc hién bao céo két qua bao tri
toan b hé thong va khuyén nghi cho Chu déu tu.
Kha nang
4 |tichhop |- Kiém tra kha ning tich hop vdi cac hé thong khac ctia BIDV (néu c6).
hé thong

- Yéu cdu chi tiét bio tri, bio dwong, hé trg kj thudt doi véi hé thong gidm sdt trung
tém dir ligu DCIM:

STT |Cong viéc M0 ta chi tiét
< Do6i véi phan cing
- Kiém tra, danh gia tinh trang hoat dong cua bd diéu khién trung
tam, cac bo diéu khién 1/O, Gateway (bao gém cac két ndi t6i cac
thiét b truong)
- Kiém tra kha nang két n6i véi hé thong PCCC, UPS, Diéu hoa, ta
dién, Camera, Access Control,...
- Kiém tra két ndi mang va céc giao thirc truyén thong (Modbus,
SNMP, BAChnet...).
- Kiém tra va test thir cac canh bao, SMS, Email
< DOi v6i phan mém
1 Kiém’ tra | - Kiém tra trang thai hoat dong dich vu nén (services). 7
hé thong | - Pam bdo giao dién web hoat dong binh thuong. Kiém tra phan
quyén ngudi dung.
- Kiém tra chinh sach sao luu dit liéu tu dong. Kiém tra dung luong
luu trit, dam bao cac ban ghi dwogc luu trit va truy xuit dy da.
- Kiém tra tinh trang truy xuét dir liéu (a6 tré, 16i truy cap).
- Kiém tra tinh toan ven ciia cac cu hinh canh bao, ngudng giam sat.
- Kiém tra hoat dong ctia phan mém quan Iy DCIM, danh gia cac rii
ro tiém 4n (néu co).
- Kiém tra kha nang khoi phuc hé thdng trong trudng hop gip su cb.
< Bao cdo két qua kiém tra: Nha thau thyc hién bao céo két qua
kiém tra va khuyén nghi toan bo hé thong cho Chu dau tu.
Bao - Lam v¢ sinh sach s€ bén ngoai va bén trong vo may, tranh bui ban
2 | dudng két lai trong diéu kién d6 4m cao gay chdp mach, hong thiét bi, kiém
hé thong | tra lai cac dau két ndi giita cac cau phan trong hé thong.
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- Kiém tra, lam vé sinh cac thiét bj lam mat (quat nguén, quat tan
nhiét) dé dam bao cho hé théng lam viéc trong diéu kién tbt nhét.

- Kiém tra, ra soat dam bao ngu(‘A)n dién, két ndi mang cho toan bd h¢
théng.

- Ghi nhan céc 13i dé canh bao sém.

- Mua sdm va thay thé cac thiét bi, linh kién hong héc va thuc hién
thanh toan chi phi mua sim theo timg truong hop cu thé cho BIDV.

- B4o c4o két qua bao dudng: Nha thau thuc hién bao cdo két qua
bao dudng toan bd hé théng va khuyén nghi cho Chi dau tu.

< P0oi v6i phan cimg:

- Thay thé céc thiét bj hong hoc (néu c6).

- Cap nhat cac phién ban firmware cho céc thiét bi.

- Pé xuit tinh chinh cac két ndi phan cing dam bao hé théng hoat
dong hi¢u qua.

< D6i véi phan mém

- Thu thap log dé phan tich, kiém tra tinh trang hoat dong cua hé
thong phan mém.

- Backup dir liéu, cau hinh phan mém ung dung.

- Tdi wu hod co so dit liéu

3 |Bao®l | N thiu thuc hién b3 tro kiThuat, xir 1§ céc 131 phat sinh trong qué
hé thong . Y " A 5, x
trinh quan tri - van hanh phan mém DCIM. Trong qua trinh ho trg
k¥ thuat, cac phién ban cap nhat, nang cap ctia phan mém ciia hing
s& dugc nha thau hd trg thuc hién mién phi.
- Tu van cau hinh, t6i uu hé thong giam sat theo nhu cau quén 1y.
- Céu hinh tich hop mién phi v6i cic phan mém quan 1y trung tim
dir liéu khac cia BIDV (néu co).
< HO tro:
- Hd tro ngudi dung cudi st dung phan mém DCIM hiéu qua.
< Bao cao két qua bio tri: Nha thau thuc hién bao cdo két qua bao
tri toan b hé thdng va khuyén nghi cho Chu dau tu.
Kha
4 nang - Kiém tra kha ning tich hop véi cac hé théng khac ctia BIDV (néu
tich hop co).
hé thong

3. Thoi gian, dia diém bao tri, bao dudng, hd tro ky thuit dinh ky:

- Thuyc hién vao tuan tht hai cta thang thr hai trong cac ky bao tri, bado dudng, hd trg

ky thuat.

- Cong tac bao tri, bao dudng, hd trg k¥ thuat dinh ky s& thue hién tir tha Hai dén thir
Sau hang tuan trong chu ky, trir nhitng ngay 18, ngay qudc khanh va nhimg ngay 18 dia

phuong. Ngay lam viéc tir 08h00 dén 17h00.

- Cong tac xur 1y sy cb, stra chita dot xuit dugc thue hién vao bét ky thoi gian nao

trong ngay, tat ca cac ngdy trong tuan, ké ca ngay nghi, 18, tét.

- Pija diém: Tai TTDL cta BIDV - Toa nha BIDV, s6 7 Duy Tan, Dich Vong Hau,
Cau Gidy, Ha Noi.

4. Hinh thirc thong bao:
- Hinh thtrc thong bao: Dién thoai truc tiép, Fax, Emalil ...
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- Trong thoi gian thue hién hop dong, Pon vi cung cap dich vu phai cung cap day dua
cho BIDV danh sach cac can bo hd tro véi dia chi, sb dién thoai, email ... dé can bo quan
tri, van hanh theo doi hé théng cua BIDV tién lién hé trong truong hop can thiét.
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