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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 

Đánh giá theo phương pháp đạt - không đạt: 
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh 

giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được. 
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng 
quát đều được đánh giá là đạt. 

Nội dung đánh giá Đánh giá 
(đạt/không đạt) 

1. Phạm vi cung cấp 

a. Đặc tính, thông số kỹ 
thuật của hàng hóa, 
tiêu chuẩn sản xuất  

- Đáp ứng đầy đủ theo yêu cầu của E-
HSMT nêu tại Điểm 1.3.2 Yêu cầu về kỹ 
thuật - Mục 1 - Chương V E-HSMT 
- Nhà thầu có bảng tuyên bố đáp ứng yêu 
cầu thông số kỹ thuật của thiết bị chào 
thầu theo mẫu tại Điểm 1.3.1 Yêu cầu 
chung - Mục 1 - Chương V E-HSMT 

Đạt 

- Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy 
đủ theo yêu cầu của E-HSMT nêu tại 
Điểm 1.3.2 Yêu cầu về kỹ thuật - Mục 1 
- Chương V E-HSMT. 
- Nhà thầu không có bảng tuyên bố đáp 
ứng yêu cầu thông số kỹ thuật của thiết bị 
chào thầu hoặc có nhưng không đầy đủ 
thông tin để có cơ sở đánh giá theo mẫu tại 
Điểm 1.3.1 Yêu cầu chung - Mục 1 - 
Chương V E-HSMT 

Không đạt 

b. Tính hợp lệ của hàng 
hóa  

Đáp ứng đầy đủ theo yêu cầu của E-
HSMT nêu tại Điểm 1.3.1 Yêu cầu chung 
- Mục 1 - Chương V E-HSMT. 

Đạt 

Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy 
đủ theo yêu nêu tại Điểm 1.3.1 Yêu cầu 
chung - Mục 1 - Chương V E-HSMT. 

Không đạt 

2. Biện pháp tổ chức cung cấp hàng hóa 

Tính hợp lý của biện 
pháp tổ chức cung cấp 
hàng hóa 

Có biện pháp tổ chức thực hiện hợp lý, 
khả thi, phù hợp với thời gian thực hiện 
hợp đồng 

Đạt 

Không có đề xuất biện pháp tổ chức cung 
cấp hàng hóa; hoặc có nhưng không hợp lý, 
khả thi; không phù hợp với thời gian thực 
hiện hợp đồng 

Không đạt 

3. Tiến độ cung cấp hàng hóa 

Tiến độ cung cấp hàng 
hóa 

≤ 30 ngày kể từ ngày hợp đồng mua sắm 
tài sản có hiệu lực Đạt 

> 30 ngày kể từ ngày hợp đồng mua sắm 
tài sản có hiệu lực Không đạt 
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Nội dung đánh giá Đánh giá 
(đạt/không đạt) 

4. Bảo hành 

a. Thời gian bảo hành 

Tối thiểu 36 tháng hoặc 100.000 km tùy 
theo điều kiện nào đến trước Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu theo tiêu chí đánh 
giá “đạt” Không đạt 

b. Chính sách bảo hành 

Việc bảo hành cho hàng hóa cung cấp 
được thực hiện theo chính sách của Nhà 
sản xuất 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu theo tiêu chí đánh 
giá “đạt” Không đạt 

5. Các yếu tố về dịch vụ sau bán hàng 

a. Cam kết về bảo 
dưỡng, bảo trì và hướng 
dẫn sử dụng, lái xe an 
toàn 

Có cam kết về bảo dưỡng, bảo trì và 
hướng dẫn sử dụng, lái xe an toàn. Bao 
gồm: 
- Giới thiệu tổng quan về các thông số của 
xe, các tính năng an toàn trên xe, tiện nghi 
trong xe. 
- Hướng dẫn về quy trình vận hành và lái 
xe an toàn trên các loại địa hình.  
- Hướng dẫn xử lý sự cố trong quá trình 
vận hành xe trên đường. 
- Hướng dẫn về quy trình bảo trì, bảo 
dưỡng trong thời hạn bảo hành và sau thời 
hạn bảo hành. 
- Cung cấp các tài liệu hướng dẫn sử dụng 
và sổ theo dõi quá trình bảo trì, bảo dưỡng 
xe. 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu theo tiêu chí đánh 
giá “đạt” Không đạt 

b. Cam kết thực hiện 
chế độ bảo hành và dịch 
vụ hậu mãi theo đúng 
quy định của nhà sản 
xuất 

Có cam kết thực hiện chế độ bảo hành và 
dịch vụ hậu mãi theo đúng quy định của 
nhà sản xuất. Bao gồm: 
- Cung cấp đầy đủ phụ tùng thay thế theo 
đúng tiêu chuẩn của nhà sản xuất; 
- Sẵn sàng thực hiện việc bảo trì, duy tu, 
bảo dưỡng, sửa chữa, cung cấp phụ tùng 
thay thế, cung cấp dịch vụ sau bán hàng 
khác cho sản phầm chào thầu tối thiểu là 
10 năm kể từ khi bàn giao xe cho đơn vị 
sử dụng. 
- Cam kết xe ô tô do Nhà thầu cung cấp 
được hưởng các chính sách bảo hành, bảo 
trì, duy tu, bảo dưỡng, sửa chữa, cung cấp 
phụ tùng thay thế hoặc cung cấp các dịch 
vụ sau bán hàng khác tại tất cả các trung 

Đạt 
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Nội dung đánh giá Đánh giá 
(đạt/không đạt) 

tâm bảo hành/Đại lý 3S của hãng trên toàn 
quốc. 
Nhà thầu cung cấp kèm theo danh trạm 
bảo hành, xưởng dịch vụ sau bán hàng 
hoặc Đại lý 3S của nhà sản xuất (có khả 
năng cung cấp phụ tùng chính hãng và 
khả năng thực hiện nghĩa vụ bảo hành, 
bảo dưỡng, sửa chữa) trên toàn quốc, có 
xác nhận của nhà sản xuất để chứng minh. 
Không đáp ứng yêu cầu theo tiêu chí đánh 
giá “đạt” 

Không đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn 1,2,3,4 và 5 được xác 
định là đạt (mỗi tiêu chuẩn 1,2,3,4 và 5 
được xác định là đạt khi  tất cả các chi 
tiết yêu cầu trong đó được đánh giá là 
đạt) 

Đạt 

Không thuộc các trường hợp nêu trên Không đạt 

 
  


