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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT 4/

1. Gi6i thiéu chung vé dw An/dw todn mua sim, géi thiu:

1.1. Tén g6i thau: Bao tri, gia han ban quyén, hd tro ky thust phan mém
tmg dung dua vao nén tang cdng nghé Microsoft.

1.2. Du toan Bao tri, gia han ban quyén, hd tro k¥ thuit phdn mém ung
dung dua vao nén tang cong nghé Microsoft.

1.3.Dia diém thuc hién: Tru s& chinh va Trung t&m dit liéu ciia Cong ty xd s6
dién toan Viét Nam;

1.4. Chi ddu tu: Cong ty TNHH MTV X0 s dién toan Vist Nam

1.5. Thoi gian hoan thanh: 24 théng ké tir ngay hop déng c6 higu e (bao
gdm ca ngay nghi va ngay 18)

2. Muc tiéu cong viéc

Lua chon nha thdu ¢6 ¢6 du diéu kién ning luyc hoat ddng va dd nang luc,
kinh nghiém thuc hién Bao tri, gia han ban quyén, hd tro k§ thut phan mém tng
dung dua vao nén tang cdng nghé Microsoft tir khi thuc hién dén khi hét thoi gian
b4o hanh.

3. Yéu ciu k¥ thufit ciia géi thau:

3.1 Thong tin chung

Hién trang mé hinh téng thé hé théng phdn mém tmg dung trén nén ting
cong nghé Microsoft:
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Hé théng phan mém tmg dung trén nén tang Microsoft ctia Vietlott bao gdm
céc dich vy phuc vy cong tic quan trj hé théng tip trung va céc tién ich phuc vu
ngudi ding cubi:
- H8 théng tai TTDL cua Vietlott:
+ H8 théng x4c thue dinh danh Active Directory
+ H¢ théng thy dién tir Microsoft Exchange
+ H8 théng quan tri, gidm sat: Microsoft System Center
- Céc phan mém tién ich, cdng cu Microsoft phuc vy ngudi ding cubi:
+ Microsoft 365 (Office, Teams, OneDrive)
+ Microsoft Visio.
3.2 Cac yéu ciu cu thé
3.2.1. Danh muc ban quyén, dich vu:
Thoti gian thue
hién
Nim tht nhat (tir
ngay 03/10/2025 | License 220
dén 02/10/2026)
Nam tht hai (tor
ngay 03/10/2026 | License 220
dén 02/10/2027)
Nam tht nhét (tir
ngay 03/10/2025 | License 30
dén 02/08/2026)
Nam tht hai (tu
ngay 03/10/2026 | License 30
dén 02/10/2027)

TT Danh muc dich vu DVT SL

Bian quydn phin mém
1 |Microsoft 365 Business
Standard trong vong 2 nim

Ban quyén phin mém
2 | Microsoft Visio Plan 2 trong
vong 2 ndm

Bao tri, hd tro k¥ thudt cho
cac phan mém tng dung dua
trén nén tang Microsoft:
3 | Active Directory; Microsoft
Exchange; OneDrive, Teams; | Nidm thir hai (tor
Microsoft System Center | ngay 03/10/2026 | Gdi 1
trong vong 24 thang dén 02/10/2027)

Nam the nhét (tir
ngay 03/10/2025| Géi 1
dén 02/10/2026)

3.3. Cac yéu cau vé dich vu bao tri va hd tre k thujt
3.3.1. Pham vi béo tri, hé tro kj thuit cic hé thong phin mém ieng dung
trén nén tang cong nghé Microsoft
- Hé théng xac thuce dinh danh Active Directory
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- H& thbng thu dién tr Microsoft Exchange

- Hé théng OneDrive, Teams

- Hé théng System Center

3.3.2. Cic yéu cau vé dich vu h tro ky thudit

- Xay dung tai liéu hudng din khéi phuc va khéc phuc su ¢ theo kich
ban;

- Xdy dung tai liéu hudng din ngudi ding khai thac céc tinh ning cia hé
théng Email, Teams, OneDrive;

- HOb tro, huéng dan quan tr; hé théng trong qua trinh vén hanh (thuc hién
trong thoi gian tir 8h00 dén 17h00 véo céc ngay tir thir 2 dén th 6 trong subt thoi
han hop ddng (khong bao gdm ngay nghi, ngay 18));

- HO tro xir Iy sur ¢b trong qua trinh hoat déng ctia hé théng;

- Hb tro xir Iy 24/7 dbi véi su ¢b gay anh huéng dén hoat déng ciia hé
théng, nha thau phai phan hdi trong vong 04 gid ké tir thdi diém nhan duge yéu
cdu (hinh thite nhan yéu ciu: Cong vin, email, tin nhin SMS/viber/zalo...);

- H3 tro thuc hién cép nhét céc ban va, xir 1y cac 18i phét sinh trong qua
trinh quéan tri; stra 181, ning cdp phin mém theo khuyén nghi ctia hing hodc theo
yéu ciu cia Vietlott;

- HOb trg xir Iy cac 181 phat sinh trong qua trinh hoat dong cia hé théng:

+ Truong hop 16i khéng nghiém trong s& hd tro qua email, phone, .
remote tU xa;

+ Truong hop khéng khic phuc duoc qua email, phone, remote tir xa
thi can bd k¥ thudt ciia Nha thiu phai qua onsite truc tiép dé x 1y;

+ Trudng hop céc 161 phét sinh ma can bo k¥ thuat ctia Nha thau khong
thé xtr 1y duoc (tir xa hoic tryc tiép onsite) thi Nha thau phai cé trach
nhiém moi chuyén gia clia hing Micrsoft hd trg xir 1y.

- Két qua hd tro k¥ thuét duoc ghi nhén trong Nhat ky hd trg k§ thudt.

- Thai gian sir dung dich vu hd tro ki thuat: 24 thang,

3.3.3. Cdc yéu ciu vé dich vu bio tvi

Viée bao tri céc hé théng trén nén tang cong nghé ciia Microsoft (bdo tri hé
théng) ctia Vietlott phai dam bao dép g cac yéu cdu k§ thust sau day:

- Bao tri dinh ky hé thdng 03 thang/1 lan, 04 140/ 1 ndm; Thoi gian sit
dung dich vu béo tri: 24 thang.

- Khéo s4t hién trang va x4c 14p mé hinh tdng thé, cdu hinh chi tiét clia
toan hé thong, xdy dung hd so khao sat, xdy dung tai liéu céc cdng viéc can thuc
hién kiém tra bao tri (d6i v6i 1an dau tién trude khi bao tri);

- Thurc hién kiém tra, danh gia hé théng:

+ Thue hién kiém tra, danh gid hiéu ning hoat déng (perfomance) ciia

o
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hé théng;
+ Thue hién kiém tra, danh gid hoat dong ctia cac dich vuy;
+ Thue hién kiém tra, ddnh gia kha nédng bao mat (Firewall, Hotfix,
Service Pack... va cac yéu t6 bao mat khac);
+ Thuyc hién kidm tra, ddnh gia quy trinh sao luu phuc hdi hé théng hién
tai; '
- Tdng hop tai liéu dénh gié tinh trang ctia hé théng, dwa ra cac khuyén
céo t61 wu hé théng;
- Tién hanh xt Iy t81 uu hé thdng theo céc khuyén cdo trong tai lidu danh gia
(bao gbm ca cai dit, cu hinh hé théng, chuyén dbi dit lidu néu cén);
- Thuec hién go-live hé théng sau khi béo tri trén co s6 kiém tra tinh trang
hoat déng ctia hé théng.
* Quy trinh bdo tri hé thong trén nén ting cong nghé ciia Microsoft:
- Céac budc thuc hién cong viéc:
+  Khao sat hién trang cdc hé théng, xdc dinh théng tin vé phién ban
st dung, mé hinh tdng thé hé théng;
+ Phan tich, danh gid dé x4c dinh phuong 4n thuc hién, cic cong viée
can thuc hién;

+ Lép K& hoach thue hién béo tri phén mém
+ Thuc hién sao luy, bao tri phin mém va quan 1y chét luong;
+ Kiém tra, giam sét hidu ning, tinh trang cia hé théng sau khi bao

tri;
+ Panh gid, hoan thién, hiéu chinh tham sd, t&i uu héa (néu cén thiét);
+ X ly su ¢b lidn quan phin mém néu cé (khéi phuc dif liéu, cai dat,
chuyén déi...);
+ Téng hop két qua, xdy dung bao cdo.

- San pham yéu cau: Bo cdo két qué béo tri.

- Mau bao cdo bao tri: (Chi tiét tai Phu luc dinh kém)..

3.4. P6i v6i nhén sy tham gia trién khai géi thau:

- Truédng nhém trién khai: 01 ngudi.

+ Tt nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT hodc cao hon

+ C6 chimg chi v& quéan 1y dw an PMP (hodc tvong dwong, nha thiu chiing minh
tinh twong duong).

+ Kinh nghiém: Téi thiéu 5 ndm kinh nghiém trong do6 t61 thiél.} 03 ndm kin}'l
nghiém trong cac cong vige tuong tur (sO ndm kinh nghiém tinh tir thot di€m nhén sy bat
dau th’u'c hiue_“:n cac cong viéc tuong tu dén thoi diém‘d(’)ng thau) hodc da t}{am gia thuc
hién t61 thi€u 02 hop dbng véi vi tri tuong ty (Nba thau phai giri kem hop dong ma nhén
su dd tham gia trién khai dé chiing minh kinh nghiém).

- Can b bao tri hd trg ki thuét: Téi thibu 02 ngudi.

+ Tét nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT hoiic cao hon.

5
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+ C6 tdi thidu 01 nhén sy ¢6 ching chi MCSE va 01 nhan su ¢6 ching chi MCSA
Office 365 (ho#c tuong dwong, nha thau chimg minh tinh twong duong).

+ Kinh nghiém: Téi thidu 3 nam kinh nghiém trong d6 tbi thidu 02 nim kinh
nghiém trong cdc cong viéc turong tu (so ndm kinh nghlem tinh tir thoi diém nhan sy bét
dau thuc hién céc cong vige tuong tw dén thoi diém _déng thau) hodc d4 tham gia thuc
hién t6i thiéu 02 hop dong véi vi trf twong tu (Nha thiu phai giri kém hop ddng ma nhan
su d4 tham gia trién khai ¢& chimg minh kinh nghiém).

Nha thau cung cip lai liéu d& ching minh.

4. Gidi phap va phwong phap luin:

Nha: thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phicong phdp luén idng quat thue hién
dich vy theo cdc ngi dung quy dinh tai Chuong ndy, gom cdc phdn nhi sau.

1. Gidi phdp va phwong phdp ludn;

2. K& hoach céng tdc.

5. Quy dinh v& kiém tra, nghiém thu san ph:’:im:

Muc néy quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu sén pham, trinh tw giao ndp
san phim (néu ¢d)... dé phue vu cong tde thanh, quyét todn hop dong.



99

PHU LUC: CAC MAU BAO CAQ
MAU 1:
BAO CAO KET QUA BAO TRI PHAN MEM UNG DUNG DUA VAO
NEN TANG CONG NGHE MICROSOFT

LAN ...
Hop dbng sb....

I. THONG TIN CHUNG:

Thoi gian béo tri: Tl ngay ... dén ngay ..

Tinh trang céc hé thong sau bao tri:

Sé lugng céc sy ¢d xay ra trong qud trinh thuc hién:
Tém tit két qua dat duoc:

I

1. CAM KET BAO MAT:

Bao cdo nay bao gom cac thong tin lién quan téi hé théng cOng nghé théng tin
ndi b ctia Cong ty X6 sb dién toan Viét Nam (VIETLOTT). Thong tin trong béo
cao nay la bi mét, va dugc han ché lyu hanh. Thong tin tlong bdo céo nay ciing
khéng duogc phép cung cép cho bén khac ngoai VIETLOTT va [Céng ty ......] khi
chua c6 sy dong y bing vin ban ctia VIETLOTT.

] . . . Ha Néi, ngay ... z‘hang nam.....
XAC NHAN CUA NHA THAU NGUOI LAP BAO CAO
(Ky, ghi 0 ho va tén, ddng dau) (Ky, ghi ré ho va tén)

IL. NOI DUNG BAO TRI CHI TIET:
1. Bio tri hé théng Active Directory
1.1.  Hi¢n trang hé thong
L.2.  Kiém tra, dinh gia hé tlwng
a) Thuc hién kiém tra, danh gia hiéu ndng hoat ddng (perfomance) clia hé
théng. ..
b) Thuc hlen kiém tra, dénh gid hoat déng cia cac dlCh VU..
¢) Thyc hién I<1em tra, danh gid khd néng bao mét (F 1lewa11 Hotfix, Service
Pack... va c4c yéu tb bao mat khéc)...
d) Thue hién kiém tra, danh gia quy trmh sao luu phuc hoéi hé thong hién tai.
L3. Cdc khuyén cdo 161 wu hé thong do nha thiu dwa ra:.
1.4. Két quié ik Iy 16 wu hé tkong theo cac khuyen cdo:
L5.  Tinh trang h¢ thong sau khi bio tri: .
2. Bio tri h¢ théng thw dién tir Microsoft Exchange

3. Bﬁo tri hé théng ....
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MAU 2:

NHAT KY HO TRQ KY THUAT PHAN MEM UNG DUNG DUA VAO
NEN TANG CONG NGHE MICROSOFT

(Giai doan tir .../.../... 3én ../..l.)
CHU PAU TU
Céng ty TNHH MTV X6 s6 dién toan Viét Nam
DON VI TRIEN KHAI

DANH SACH NHAN SU THUC HIEN

STT Ho va tén Chire danh
1
NGUOI LAP DAI DIEN NHA THAU
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi vé ho tén, déng dau)

[Cdc trang sau liét ké theo timg lan hé tro trén méi trang nhdt ky]

1. Hb trg k§ thuit cho hé thdng ....

Ngay .... thang ... nam ...

Dia diém thyc hién: ....

Don vi trién khai: ....

Chu dau tu: Cong ty TNHH MTV X4 sb dién toan Viét Nam

Nhén sy hd tro Nguyén Vin A

Noi dung cong viée Yéu cau.....

MO ta chi tiét xir 1y:
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Két qué:...
Thoi gian xi Iy T ngdy.... /...../.... dén ngdy .../.../....
Tinh trang hé thong
sau khi hd trg k§ thuit
Sw ¢6 phat sinh
Dai dién Pai dién

Cong ty X6 s6 dién toan Viét Nam Pon vi trién khai




