PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU
Chwong V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

“Piéu khodn tham chiéu" bao gom nhitng ndi dung chii yéu sau:
I. Gi6i thi¢u:

1. Gi6i thiéu chung vé du toan mua sim, goi thau:

Tén gbi thau: G6i thau sd 4: Tu van giam sat cong tc trién khai thué dich
vu cong nghé thong tin trién khai hé théng vé dién tir lién thong cho giao
thong cong cong trén dia ban thanh phd Ha Noi

Du toan: Trién khai hé thong vé dién tr lién thong cho giao thong cong
cong trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Chu dau tu: Trung tim Quan 1y va Diéu hanh giao thong thanh phd Ha Noi
S6 1 Kim M4, Phuong Giang V3, Thanh phd Ha Noi

Nguén von: Chi sur nghiép — Ngan sach Thanh phd.

Hinh thirc lua chon nha thau: Pau thau rong rii

Phuong thirc Iyra chon nha thau: Mot giai doan, hai tai hd so

Loai hop dong: Tron gbi

Dja diém thuc hién goi thau: Thanh phd Ha Noi

Thoi gian thyc hién goi thau: 67 thang.

+ Thoi gian chuan bi cung cap dich vu CNTT (Thoi gian nha cung cap dich
vu xdy dung, phat trién hinh thanh dich vu CNTT; thoi gian thyuc hién kiém
thir; dao tao, tap huan hudng dan sir dung dich vu.): 6 thang, ké tir ngay ky

hop déng;

+ Thoi gian cung cdp dich vu cho thué: 60 thang (5 nim), ké tir thoi diém
nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao str dung dén khi két thuc thoi gian
thué dich vy;

+ Thoi gian chuyén giao, ban giao (Thoi gian chuyén giao, ban giao thong tin,

dit liéu hinh thanh trong qu4 trinh cung cap dich vu va thoi gian nha cung cap
hoan thanh cac nghia vy, trach nhiém khéc theo thoa thuan trong hop dong
thué dich vu CNTT): 1 thang, ké tir ngay c6 yéu cau cia bén thué dich vy;

2. Muc tiéu thué dich vu:



- Hinh thanh va van hanh hé thong thé vé dién tir lién thong cho mang ludi
van tai hanh khach giao thong cong cong bang xe buyt va duong st do thi trén thanh
phé Ha Nbi.

- Hinh thanh co sé dir liéu, s6 hoa ngudn thong tin vé nhu cau st dung phuong
tién giao thong cong cong dé di lai ciia ngudi dan nham phuc vu céng tac quan ly
diéu hanh hoat dong van tai hanh khach céng cong ctia co quan quéan 1y nha nudc.

- Hé thong dam bao kha ning tuong thich va tich hop mé rong thanh toan lién
thong voi cac loai hinh giao thong cong cong khac nhau trong giai doan trudc mat
va trong twong lai; Gop phan giam dan kinh phi trg gid thong qua viéc tiét kiém chi
phi nhin vién phu xe trén xe.

3. Pham vi thué dich vu:

Ké hoach thué dich vu CNTT trién khai hé thong vé dién tir lién thong giai
doan 2025-2030 chi 4p dung cho loai hinh van tai hanh khach céng cong c6 tro
gia (xe buyt va dudng sit do thi), sau d6 s& nghién ctru mé rong ddi voi cac hinh
thirc van tai hanh khach cong cong khac (xe dap cong cOng, xe taxi...) trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi.

4. Cac hang muc chinh can thué dich vu:

4.1. Thué dich vu tron géi, bao gdm cic hang muc chinh sau:

4.1.1. Thué dich vu theo yéu ciu riéng trong 60 thing:

- Thué phan mém hé théng vé dién tir lién thong;

- Thué hé thdng trén xe kiém soat hai dau (1én va xudng) xe buyt;

- Thué Hé thdng kiém soat vé tuyén BRT;

- Thué Tu ban vé ty dong;

- Thué trang thiét bi phuc vu giam sat va diéu hanh hé théng vé dién tir lién
thong

- Thué trang thiét bi phuc vu phat hanh vé dién tr lién thong.

4.1.2. Thué dich vu c6 sin trong 60 thdng:

- Thué thué dich vu ha t?lng may chu;

- Thué dich vy ha tang vién thong.

4.1.3. Thué quan tri, vin hanh hé thong trong 60 thing

4.1.4. Thué bdo tri hé thong théng tin, phan cirng, phin mém, CSDL

4.1.5. Cac dich vu khac lién quan

- Pao tao, hudng dan sir dung;

- Chi phi vat tu phat hanh thé;



- Chi phi xuat hoa don dién ti.

4.2. Thué dich vu thanh to4n theo khéi lrong nghiém thu thwe té , bao
gdm cac hang muc chinh sau:

- Thué dich vu lién thong 02 tuyén Metro;

- Thué dich vu thanh toan dién tir;

- Chuén bi san sang thué hé thong ban va kiém soat vé hai dau (1én va
xubng) xe buyt cho 30 tuyén mé moi;

- Thué dich vu chuyén d6i thiét bi sang phuong tién mai

5. Quy mo thué dich vu

Thué dich vy CNTT Trién khai hé théng vé dién tir lién thong cho hé thong
giao thong céng cong co tro gia trén dija ban thanh phé Ha Noi (bao gom ca ha
tAng phan ctg va phan mém) trong 05 nam (60 thang) ap dung cho mang ludi xe
buyt, dudng sat d6 thi trén dia ban thanh phd Ha Noi bao gom:

- 126 tuyén xe buyt c6 tro gia (bao gdm tuyén buyt nhanh BRT) dang khai
thac van hanh trén dia ban thanh phd hién nay va du phong 30 tuyén mé méi véi
tong sd xe buyt ké hoach 1a 1.856 (trong d6 c6 1.821 xe buyt thuong, 35 xe buyt
nhanh BRT) va 23 nha cho tuyén buyt nhanh BRT va du kién 350 xe cho 30 tuyén
xe buyt mé méi.

- 02 tuyén dudng sit d thi (tuyén s6 2A doan Cat Linh — Ha Pong va tuyén
56 3.1 Nhon — Ga Ha Noi) vai tong s6 nha ga 1a 20 nha ga da hoat dong va chuan
bi sin sang cho 04 nha ga sip dua vao hoat dong;

- Dich vu lap dit, huéng dan, dio tao, quan tri, van hanh hé thong, bao tri
hé thong thong tin, phan ctng, phan mém, CSDL, thiét 1ap cac két ndi véi cac co
so dir liéu theo pham vi nhu cau va cac dich vu khac lién quan.

6. Pia diém, co quan va don vi sir dung dich vu

Co quan chii tri thué: Trung tim Quan 1y va Diéu hanh giao thong thanh
phé Ha Noi.

Pia diém: S6 1 Kim M4, phuong Kim M4, quan Ba Dinh, thanh phd Ha
Noi.

Don vi str dung dich vu:

- Trién khai tai cac don vi:

STT Don vi sir dung dich vu

1 Tong cong van tai Ha Noi (bao gdm tuyén buyt nhanh BRT)




STT Don vi sir dung dich vu

Xi nghiép xe buyt Ha Noi

Trung tam Tan Pat

Xi nghiép xe buyt Cau Buwou
Xi nghiép xe khach Nam Ha Noi
Xi nghiép xe buyt 10 - 10

Xi nghiép xe buyt Yén Vién
Xi nghiép xe buyt nhanh BRT Ha Noi

Cong ty C6 phan van tai va dich vu Lién Ninh

Cong ty C6 phan xe dién Ha Noi

Cong ty C6 phan vén tai Newway
Cong ty C6 phan xe khach Ha Noi
Cong ty TNHH Du lich dich vy xay dung Bao Yén

Cong ty Lién doanh véan chuyén quéc té Hai Van

Cong ty C6 phan vén tai Thuong mai va Du lich Pong Anh

Cong ty Co phan 6 t6 van tai Ha Tay
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Cong ty c6 phan 6 t6 khach Ha Tay
11 Cong ty TNHH dich vu van tai sinh thai Vinbus

I1. Pham vi cong viéc:
1. Pham vi cong viéc:

Thuc hién Tu van gidm sét thi cong goi thau thué dich vu cong nghé thong
tin nhu sau:

Hinh Thoi Thoi
x thirc va | gian bat . gian
STT | Tén géi thau Ng}lon phuong dau to Loai thue
von . . HD .n
thure chire hi¢n
LCNT LCNT HD
"Goi thau sb 4: Déu thau
Tu van giam sat rong rai
cong tac trién trong
1 khai thué dich | Ngan sach | nudc qua Quy Tron 67
vu cong nghé | thanh ph6 | mang, 01 | 11I/2025 g0i Thang
thong tin trién giai doan,
khai hé théng vé 02 tai hd
dién td lién SO




thong cho giao
thong cong
cong trén dia
ban thanh phd
Ha No6i"

2. Cdc yéu cdu vé tw van giam sdt:

2.1 Thuc hién cac ndi dung cong viéc theo quy dinh ddi véi cong tac Tu van
giam sat cong tac trién khai theo thong tu 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024. Cu
thé nhu sau:

2.2 Cac du 4n trong qua trinh xay lip, lap dat hé thong ha ting k¥ thuat, thiét
bi (bao gdm hi¢u chinh vat tu, thiét bi), cai dit phan mém phai thuc hién ché d6 giam
sat cong tac trién khai theo quy dinh tai Diéu 32 Nghi dinh 73/2019/ND-CP (dugc
stra d6i, bo sung tai khoan 23 Piéu 1 Nghi dinh 82/2024/ND-CP.

2.3. Céc cong viéc chinh ciia hoat dong giam sat cong tac trién khai

2.3.1. Kiém tra cdc diéu ki¢n dé trién khai

a) Kiém tra dam bao c6 mit bang trién khai, cac yéu t6 ha ting k¥ thudt c6 lién
quan;

b) Kiém tra dam bao c6 hop dong trién khai di duoc ky két;

¢) Kiém tra dam bao c6 ho so thiét ké chi tiét da duoc phé duyét;

d) Kiém tra c6 tién do thuc hién chi tiét do nha thau trién khai lap;

d) Kiém tra bién phap an toan van hanh, phong, chdng chay, no (néu cé);

e) Lap bién ban kiém tra diéu kién dé trién khai.

2.3.2. Kiém tra sw phit hop vé ning lwe ciia nha thau trién khai so véi hop
dong

a) Kiém tra v& nhan luc trién khai cua nha thau trién khai tai hién truong
nhiam dam bao ding nhan liyc nha thau trién khai cam két trong hop dong va cac
cong viéc nhan lyc d6 ddm nhén theo ding nhiém vu dugc phan cong;

b) Kiém tra vé hé thng quan 1y chit luong quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 thong
tu 16/2024/TT-BTTTT;

¢) Kiém tra viéc img von ciia nha thau trién khai dé thuc hién hop dong theo
cam két ctia nha thau (néu c6 néu trong hop dong);

d) Kiém tra vé cac yéu cau nang lyc khac c6 néu trong hop dong trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra sy phii hop vé nang luc ciia nha thau trién khai so
vo1 hop dong.



2.3.3. Kiém tra vit tw, thiét bi cong nghé thong tin, phan mém truwde khi
xdy lap, lap dat, cai dat

a) Kiém tra vé sb luong, hinh thtrc vét 1y bén ngoai ctia cac thiét bi cong nghé
thong tin; ki€m tra cac can ctir d€ chiing minh ban quyén (n€u cd) cua phan mém
thuong mai (tinh hop phap, s6 luong);

b) Kiém tra gidy ching nhan xuat xt (CO), gidy ching nhan chét luong cua
nha san xuat (CQ) va céc giay to lién quan dén vat tu, thiét bi cong nghé thong tin
néu trong hgp dong trién khai trude khi dua vao trién khai;

¢) Kiém tra cac thong ) k¥ thuat cua céc vit tu, thiét bi cong nghé thong tin
so voi cac thong tin ghi trong hop dong va ho so thiét ké chi tiét trude khi dua vao
trién khai;

d) Khi c6 nghi ngo dbi voi vat tu, thiét bi cong nghé thong tin, phén mém,
don vi giam sat cong tac trién khai phai két hop v6i chu dau tu thuc hién kiém tra
truc tiép vat tu, thiét bi cong nghé thong tin, phan mém duoc xay lap, lap dat, cai
dit trong dy 4n. Truong hop cac vat tu, thiét bi cong nghé thong tin, phan mém
khong phu hop véi thiét ké chi tiét duoc duyét, don vi gidm st cong tac trién khai
phdi hop véi cha dau tu yéu cau nha thau trién khai dua ra khoi khu vyc trién
khai;

d) Lap bién ban kiém tra vat tu, thiét bi, phan mém trudc khi xay lap, lap dat,
cai dat.
2.3.4.Gidm sdt trong qud trinh trién khai

a) Kiém tra va giam sat qua trinh nha thau trién khai thuc hién cac cong viée
tai dia diém trién khai. Két qua kiém tra phai duoc ghi vao nhat ky giam sat cong
tac trién khai;

b) Kiém tra viéc bao vé ha tang k¥ thuat, trang thiét bi duoc xay lap, lap dat
trong vung, khu vire, dia diém trién khai cta dy an (néu c6). Trong trudng hop
gay hu hai, hong hoc, anh hudng té1 vung, khu vuc, dia diém trién khai, don vi
giam sat cong tac trién khai bao céo chu dau tu yéu cAu nha thau trién khai lap
bién ban hién truong.

¢) Phéi hop voi cac bén lién quan giai quyét nhitng vuéng mic, phat sinh
trong qua trinh trién khai (néu co);

d) Pé nghi chu dau tu t6 chtrc diéu chinh thiét ké chi tiét khi phat hién sai
sot, bat hop 1y vé thiét ké chi tiét;

d) Tham gia nghiém thu, ban giao san pham hodc hang muyc coéng viéc cila
du an.

2.3.5. Gidm sdt khoi lwong trién khai



a) Giam sat khéi luong trién khai theo hop ddng trién khai va thiét ké chi tiét
dugc phé duyét;

b) Xac nhan khdi luong trién khai do nha thau trién khai da hoan thanh va
d6i chiéu voi thiét ké chi tiét dugc duyét. Néu c6 thay doi khoi luong so voi hop
dong, phai bao cdo chu dau tu dé xem xét, phé duyét. Két qua phé duyét phan khoi
lugng thay doi la co s& dé nghiém thu khoi lugng cong viéc, thanh toan, quyét
toan.

2.3.6. Gidm sdt tién d trién khai

a) Theo ddi, giam sat tién do chi tiét thuc hién;

b) Pé xuit v6i chit dau tur, nha thau trién khai va cac bén lién quan diéu chinh
tién do thyuc hién trong truong hop tién do thuc hién & mot sé giai doan bi kéo dai;

¢) Bé xuat chu dau tu phat vi pham va yéu ciu nha thau trién khai boi thuong
thiét hai khi kéo dai tién do thuc hién gay thiét hai cho chu dau tu theo thoa thuan
trong hop dong gitra chu dau tu va nha thau trién khai.

2.3.7. Gidm sdt cdc thay déi trong qud trinh trién khai (néu cd)

Trong qua trinh trién khai, trudng hop phat hién nhimg yéu t6 bat hop 1y
hodc xuat hién yéu t6 md&i néu khong thay doi thiét ké chi tiét s€ anh hudng dén
chat luong dau tu cua du an, tién do trién khai, bién phép trién khai va hiéu qua
dau tu cua dy an, don vi gidm sat cong tac trién khai bdo cédo chu dau tu, dong
thoi dé nghi nha thau trién khai 13p bi€n ban hién truong.

2.3.8. Cdc ngi dung gidm sdt cong tic trién khai khdc theo quy dinh tai
hop dong giam sat cong tdc trién khai (néu co).

2.3.9. Xdy dwng Bdo cdo két qud gidm sdt céng tdc trién khai

Don vi giam sat cong tac trién khai c¢6 trach nhiém 1ap Béo cdo két qua
giam sat cong tac trién khai gui chu dau tu theo dinh ky hoac khi c6 yéu cau cua
chu dau tu. Dy kién thoi gian chuyén gia bat dau thuc hién DVTV:

Ngay sau khi hop dong giita hai bén c6 hiéu luc, Nha thau tu van c6 trach
nhiém 1ap dé cuong TVGS (trong d6 néu rd quy trinh kiém tra, gidm sat, nghiém
thu) trinh chu dau tu xem xét phé duyét.

- Hop giao ban dinh ky v&i cac nha thau c6 lién quan. Cudc hop phai dugc
1ap bién ban va guri cho Chu dau tu trong d6 phai néu dugc cac cong viée da thyuc
hién trong tuan ctia cic nha thau, chat lugng cong viéc hoan thanh cta timg nha
thau. Ké hoach thuc hién cta cac nha thau trong tuan ké tiép (theo tién do do cac
nha thau cung cap va phu hop vai tién d6 do Chu dau tu chap thuan). Phan tich
nguyén nhan va dé xuit cc giai phap thuc hién nham dam bao tién do, chat lugng
cong trinh xay dung.



- Lap bao cdo vé tién d9, chit lugng ciia cac nha thau thi cong dinh ky hang
tudn va bao cdo bat thudng khi cd yéu cau tir chii dau tu.
II1. Bao cao va thoi gian thuc hién:
1. Cac bao cao phai nop:
Nha thau phai nép cho Chi dau tu cac san pham sau:
- Pé cuong tu van giam sat: 03 bo;
- B4o cdo tu van giam sét theo tién do va theo yéu cau cia cha dau tu: 03 bo;
- Nhat ky giam sat cong tac trién khai.
2. Thoi gian thue hién: 67 thang.
IV. Kinh nghiém va nhan sy ciia nha thau:
Nha thau phai b tri ding cac nhan sy theo yéu cau tai Muc 2, chuong 111
cua E-HSMT.

Nhan sy dam nhiém vi trf tu van giam sat phai co strc khée, trinh d¢ chuyén
mon va chimg chi hanh nghé phu hop theo quy dinh ciia phap luat hién hanh

V. Trach nhiém ciia chi dau tu:

- Cung cap cho nha thau tu van gidm sat cac thong tin, tai liéu (phuc vu
cong tac giam sat chét luong, tién do) lién quan dén du 4n ma Chu dau tu c6 duoc
trong khoang thoi gian sdm nhét theo dé nghi ctia nha thau tu van giam sat;

Hop tac v6i nha thdu tu van giam sat va tao diéu kién dén muc tdi da cho
nha thau tu van giam sat trong qué trinh thyc hién hop dong.

Thanh toan cho nha thau tu van gidm sat toan bo gia hop dong theo dung
cac quy dinh duoc thoa thuan trong hop dong nay.

CDT sé tra 1oi bang van ban cac dé nghi hay yéu cau cia nha thau tu van
giam sat trong vong 03 ngay lam viéc.

CDT c6 trach nhiém ctr nhiing ca nhan c¢6 du nang luc va chuyén mon phu
hop v6i timg cong viéc dé 1am viéc v6i nha thau tu van gidm sat.

Cung ban bac va di téi thong nhat trudc khi quyét dinh cac van dé quan
trong lién quan dén pham vi céng viéc ctia nha thau tu van gidm sat;

Ca”ip bién ban xac nhan viéc hoan thanh cac nghia vu theo hop déng nay cho
nha thau tu van gidm sat. Tuy nhién tat ca viéc phé duyét hay cap bat ky van ban
nao ctia Chi dau tu khong 1am giam trach nhiém cua nha thau tu van giam sat
trong qué trinh thue hién hop dong nay.



