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Chuong VII. PIEU KIEN CU THE CUA HQP PONG

Trir khi ¢6 quy dinh khac, toan bo E-DKCT phai dugc Chil dau tu ghi ddy du trude
khi phat hanh E-HSMT.

E-DKC 1.1 Chu dau tu (Bén A): Cong ty Dich vu Stra chita ciac Nha mdy dién
- Chi nhanh Tdéng Cong ty Phat dién 3 - Cong ty C6 phin

E-PKC 1.3 Nha thau(Bén B):  [ghi tén Nha thau tring thau].

E-DKC 1.11 Dia diém du an: Khudn vién Khu cong nghiép Pha My 1, phuong
Pht My, Thanh phdé HO Chi Minh

E-PKC 2.2 (i) | Céc tai lidu sau day ciing 1a mot phan ctia hop dong:

a) Van ban hop dong, kém theo cac phu luc hop dong;

b) E-DKCT ctia hop dong di duoc dién ddy du cac ndi dung va bao

g6m ca cac ndi dung hiéu chinh, b sung, 1am rd trong qué trinh lya

chon nha thau, hoan thién hop déng (néu c0);

¢) Bién ban hoan thién hop dong;

d) E-DKC cuia hop dong;

d) Quyét dinh phé duyét két qua lya chon nha thau;

e) Thu chap thuan E-HSDT va trao hop dong;

g) E-HSDT va céac vin ban lam 15 E-HSDT (néu c6) ctia Nha thau;

h) E-HSMT va céc tai lidu sira doi, 1am & E-HSMT (néu co);

1) Céc tai li¢u khac quy dinh tai E-DKCT.

E-DKC 4.1 Céc thong bao can giri vé Chu dau tu theo dia chi dudi day:

- Nguoi nhan: Cong ty Dich vy Stra chira cac Nha may dién - Chi
nhanh Tong Cong ty Phat dién 3 - Cong ty C6 Phan

-Pia chi: S6 1228 Poc Lap, phuong Pha My, thanh phd HO Chi
Minh, Viét Nam.

- Dién thoai: 0254 392 4436

- Fax: 0254 392 4437

E-DKC 5.2 Noi dung yéu cau ddi véi bao dam thyuc hién hop dong:

1. Trudc khi hop dong c6 hiéu luc, Bén B phai ndp cho Bén A mot
Béo dam thyc hién hop dong tuong duong 5% gié tri ciia hop
dong la ............. VND (Bang chik: .............. ).

2. Hinh thic bao dam thyc hién hop déng: Bén B ¢6 thé chon mot
trong cac hinh thirc sau: Nop tién mit tryc tiép tai van phong
Bén A, chuyén khoan hoac dudi hinh thirc Thu bao lanh cua
Ngan hang (phai 13 bao lanh v6 diéu kién, khong hiy ngang) va
phai thong bao ngay bang vin ban cho Bén A vé viéc thuc hién
bao dam thuc hién Hop dong nay.

3. Hiéu luc ciia bao dam thyc hién hgp ddng: Bao dam thyc hién hop
ddng co hiéu luc ké tir ngay phat hanh bao 1anh hodc ngay hop
dong c6 hiéu luc (tiry didu kién nao dén trudc) cho dén hét ngay
thir 28 sau khi Bén B hoan thanh tit ca Cong viéc cia Hop dong.
Trudng hop bao dam thyc hién hop dong hét hiéu lyc trude ngay
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quy dinh néu trén nhung Bén B van chua hoan thanh nghia vu hop
dé)ng, Bén B s€ chiu trach nhiém gia han hi€u lyc Bdo dam thuc
hién hop dong va thanh toan chi phi cho viéc gia han nay.

4. Néu Bén B chua hoan thanh nghia vu hop dong tai thoi diém 28
ngdy trude ngdy Bao dam thuc hién hop dong hét hiéu lyc thi
Bén B phai gia han hi¢u lyc Bao dam thuc hién hop déng Vo1
gia tri néu trén va c6 hi¢u luc phu hgp, ndp cho Bén A trude thoi
diém hét hiéu luc cuia Bao dam thuc hién hop dong téi thiéu 21
ngay. Trudc 07 ngay lich tinh dén ngay hét han bao dam thuc
hién hop dong ma Bén moi thau khong nhan duoc vin ban gia
han thi Bén moi thau c6 quyén tich thu 100% sd tién Bao dam
thuc hién hop dong néi trén ctia Nha thau.

5. Béao dam thuc hién hop déng s€ duoc tra cho Bén A nhu mot
khoan bdi thuong cho bt ct thiét hai nao phat sinh do 13i cta
Bén B khong hoan thanh nghia vu cia minh theo hop dong.
Trong trudng hop bao dam thyc hién hop dong duogc sir dung dé
bdi thudng thi thyc hién boi thuong theo thiét hai thuc té.

6. Bén A c6 quyén tich thu Béao 1anh thyc hién hop dong trong céc
truong hop sau:

Bén B tir chéi thuc hién hop dong khi hop dong di c6 hiéu luc;

Bén B vi pham thda thuan trong hop déng;

Bén B thyc hién hop dong cham tién d6 do 15i ctia Bén B nhung tir
chdi gia han hi€u lyc ctia bdo dam thyc hién hop déng;

Bén B khong gia han bao lanh ding han theo quy dinh cua Hop
ddng.

(Néu nha thau la nha thau lién danh, bdt ky thanh vién nao trong

lién danh vi pham quy dinh tai cac truong hop trén thi Bén A co

quyén tich thu bdao lanh

E-DKC 5.4

Thot han hoan tra bao dam thue hién hop ddng: Truong hop Bén B
nop bao dam thyc hién hop dong bang tién mat hodc chuyén khoan
thi Bén A hoan tra s tién néu trén bang chuyén khoan cho Bén B
cung véi thoi gian thanh toan dot cudi cung cia hop dong

E-DKC 6.1

Danh sach nha thau phu:__ [ghi danh sach nha thau phu phit hop
vOi danh sach nha thau phu néu trong E-HSDT].

E-DKC 7.2

Thoi gian dé tién hanh hoa giai: 10 ngay.

Giai quyét tranh chip: Moi vuéng miéc phét sinh trong qua trinh
thyc hién hop ddng s& duoc hai bén cing thuong luong giai quyét
trén tinh than t6n trong, hop tac va giup do 1an nhau. Moi théa thuén
déu phai dugc thé hién bang van ban. Trudng hop khong giai quyet
dugc bang thuong luong, sy viée s& dugce dua ra Toa an co thAm
quyén tai Thanh phd H5 Chi Minh dé xét xi.

E-DKC9

Nha thau phai cung cip cac hoa don va chimg tir sau day:

- Tai liéu, ban vé& k¥ thuat hoic huéng dan st dung ctia nha san
xut (néu co).

- Ching nhan ban quyén (license) do nha san xuat phat hanh: Ban
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géc hodc ban dién twr dwoc phat hanh hop [é: ddi véi hang muc
1.

- Chung chi xuét xtr do co quan ¢ tham quyén nudc san xuat/xuat
khau cap néu la hang nhap khau: Ban goc hodc ban lién 2 (ban
dong dau “Copy” ciia co quan c6 tham quyén cdp) hodc ban dién
tir phat hanh hop I¢ hodc ban sao y dwgc cong chumg/chimg thuc
boi co quan c6 tham quyén: d6i véi hang muc 2.

- Ching chi chat luong (hodc chimg chi khac ¢ gia tri twong
duong) do Nha san xudt/Vin phong dai dién cua Nha san xut
cap: Ban goc hodc ban lién 2 (ban dong dau “Copy” ciia co quan
c6 tham quyén cdap) hodc ban dién tir phat hanh hop 1é hodc ban
sao y dwoc cong chitng/chimng thue boi co quan c6 tham quyén:
ddi voi hang muc 2.

- To khai hai quan va bang liét ké chi tiét hang hoa dinh kém, néu
1a hang nhap khau (bdan photo thé hién ddy di thong tin s6 to khai
va ¢6 déng ddu xdc nhan ciia Nha thau): d6i voi hang muc 2.

- Ching tir d3 ndp thué nhap khau va/hodc thué gia tri gia ting do
co quan chirc ning phat hanh (néu cd).

- Giay bao hanh hang héa (bdan goc).

- Hoa don GTGT theo quy dinh.

Chu dau tu phai nhan dugc cac hoa don va ching tir néu trén trude

khi hang héa dén dia diém quy dinh, néu khong Nha thau s& phai

chiu moi chi phi phdt sinh c6 lién quan.

E-DKC11.1

Loai hop dong: Tron goi.

E-DKC 11.2

Gi4 hop ddng: C6 dinh.

E-DKC 12.3

Diéu chinh thué: Pugc phép.

Trong qua trinh thyc hién hop dong, truong hop tai thoi diém thanh
toan néu chinh sach vé thué c6 su thay doi (tang hodc giam) va trong
hop ddng c6 quy dinh dugc diéu chinh thué, ddng thoi nha thau xuat
trinh duoc cac tai liéu xac dinh rd sb thué phat sinh thi khoan chénh
léch ctia chinh sach vé thué s& duoc diéu chinh theo quy dinh trong
hop ddng.

E-DKC 13.1

Tam ung: ap dung/Khong ap dung.

E-DKC 14.2

Phuong thirc thanh toan: Trong vong 60 ngay lich ké tir ngay phat
hanh Bién ban nghiém thu hang héa dat yéu cdu va Bén A nhin
duogc ban gdc gidy dé nghi thanh toan ctia Bén B, thu bao 1anh bao
hanh (ban gbc), Bén A s& thanh toan chuyén khoan cho Bén B 100%
gia tri cho tig dot giao hang dat yéu cau.

Dbng tién thanh toan: 1 ddng tién Viét Nam.

E-DKC 15.2

Quyen [truong hop goi thau hang hoa can c6 quy dinh vé
quyén, nghla vu ciia chii dau ti, nha thau vé quyén tac gia va cdc
quyén khdc thi chi dau te quy dinh ré tai Muc nay]

E-DKC 18.2

Viéc dong goi, ghi chi ddi véi hang héa, cac gidy to bén trong va
bén ngoai kién hang: Bén ban s&€ phai dong goi hang hoa ding yéu
cau, phi hop voi tung loai phuong tién van chuyén dé chuyén hang
hoéa tir noi xut hang t6i dia diém giao hang quy dinh. Viéc déng
g061 phai ddm bao hang héa khong bi hu hong do va cham trong khi
bdc d& van chuyén va céc tac dong khac ctia méi trudng. Kich thudce
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va trong luong cua mdi kién hang phai tinh dén diéu kién van
chuyén nhu khoang cach, phuong ti€n van chuyén, di€u kién co s&
ha tang... tr noi xuat hang téi dia di€ém giao hang quy dinh.

E-DKC 19

Noi dung bao hiém: Khong ap dung.

E-DKC 20.1

Trach nhiém van chuyén hang héa dugc thyc hién nhu sau: Theo
hop ddng, Nha thau phai van chuyén hang hoa dén dia diém du an.
Viéc van chuyén hang hoa dén dia diém dy an, bao g@)m ca bao hiém
va luu kho theo quy dinh trong hop ddng, do Nha thau thuc hién;
céc chi phi lién quan dugc tinh trong gia hop dong.

E-DKC 20.2

Cac dich vu bao gom: Dich vu hd tro k§ thuat mién phi trong vong
12 thang ké tir ngay phan mém dugc kich hoat.

E-DKC 21.1

1. Kiém tra, thir nghiém hang hoa:

- Bén A hoac dai dién cua Bén A co quyén kiém tra, tht nghiém
hang hoa dugc cung cip dé khang dinh hang héa d6 co dic tinh ky
thuat phu hop v6i yéu cau cua hop doéng, dam bao twong thich va
lap dat dugc voi thiét bi hién hiru. Trudng hop Bén B khong dong
¥ v6i két qua nghiém thu ciia Bén A, thi Bén B ¢6 quyén thué Bén
thir 3 dé kiém tra va thir nghiém hang hoa (Bén thtr 3 do hai bén
thoa thuan), chi phi cho viéc thué Bén thir 3 s€ do Bén B chiu. Viéc
kiém tra va thir nghiém hang hoa nay duogc ap dung cho ca truong
hop Bén B dbi/thay thé hang héa theo quy dinh cia Hop dong.

- Khi hang hoa khong phu hop véi dac tinh ky thuat theo hop dong
thi Bén A c6 quyén tir chdi va Bén B phai c6 trach nhiém thay thé
bang hang hoa khac hodc tién hanh nhitng diéu chinh can thiét dé
dap tmg ding cac yéu cau vé dic tinh k¥ thuat. Truong hop Bén B
khong c6 kha ning thay thé hay diéu chinh cac hang héa khong phu
hop thi Bén B phai chiu phat vi pham trach nhiém theo quy dinh tai
Muc E-DKC 22.

- Khi thyc hién cac ndi dung néu tai Diéu nay, Bén B khong duoc
mién trir nghia vu bao hanh hay cac nghia vu khéc theo hop dong.

- Kiém tra chtng tir: kiém tra su phi hop va théng nhat giita cac
chung tir kem theo hang hoa.

- Bén B phai giao va chi dugc xem 1a hoan thanh nghia vu giao hang
va chtng tir kém theo khi giao hang hoa dung quy cach, chét lugng
va ding, day du tai liéu, chung tu kem theo.

- Bén A co quyen tir chdi khong nhan hang néu hang giao khong
dung cac yéu cau va/hodc khong co day du tai liéu, ching tir kém
theo hoac ching tir kém theo khong phu hgp véi hang héa duge
giao nhu quy dinh cta hop dong.

- Trudng hop ching tir dugc giao khong dung yéu cau, khong phu
hop véi hang hoa dugce giao, co sai sot, bat hop 1y thi Bén A s& hoan
tra cho Bén B tat ca cac ching tir niy dé Bén B khac phuc. Truong
hop Bén B khic phuc khong dung thoi gian quy dinh tai Diéu 7 hop
déng, thi Bén B phai chiu phat vi pham trach nhiém theo quy dinh
tai E-DKC 22.

- Vi¢c giao nhan hang hoa, chiing tir gitra hai bén phai dugc thé hién
day du trén phiéu giao nhan hang.

2. Nghiém thu hang hoa:
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Hang hoéa trude khi dua vao lép dat/cai dat s& dugc Bén A kiém tra
va to chtrc nghiém thu. Bén A chi dong ¥ nghiém thu hang hoa trudc
khi 1ap dat/cai dit khi hang hoa do nha thau cip dap tng day du cac
chi tiéu k¥ thuat tai Didu 1 cua hop dong.

- Bén A sé& phat hanh bién ban nghiém thu hang hoa dat yéu cau
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay Bén A nhan dung, du hang
theo quy dinh tai Piéu 1 va chimg tir kém theo hang héa theo quy
dinh tai E-DKC 9 ciia hop dong.

E-DKC 21.2 Viéc kiém tra, thir nghi¢m hang héa dugc thuc hién tai dia diém
giao hang.
E-DKC 22 1. Phat vi pham thoi han thyc hién hop dong:

Vi bét ctr 1y do gi (ngoai trir nguyén nhan bat kha khang) hang
dugc giao khong dang thoi han quy dinh tai Diéu 7 thi Bén B bi
phat 0,5%/ngay gia tri phan hang giao cham tién d6 cho mdi
ngay chdm trd; tong sd cac 1an phat khong qua 8% gi tri Hop
dong bi vi pham.
Néu sau 05 ngay lich ké tir ngay dén han giao hang quy dinh tai
Diéu 7 ma Bén B van chua giao hang thi Bén A c6 quyén xem
xét chim dirt hop dong va trong trudng hop nay Bén B sé bi phat
8% gié tri hop dong.
Phat vi pham chdt lwong hang héa/chimg chi chat lwong/Chimng
nhdn ban quyén (license):
Néu két qua nghiém thu xac nhén chat lwong hang hoa khong dat
hodc quy cach (thong sb k¥ thuat, model, nha san xuat) cua san
pham khong dung yéu cau néu ¢ Piéu 1 hoic cung cip Chimg
nhan ban quyén (license)/chting chi chit luong (hodc chimg chi
khac co gia tri tuong duong) khong dap g quy dinh tai E-DKC
9 thi Bén A co6 quyén thuc hi¢én mot trong céac cach thuc sau (trur
truong hop hai Bén co thoa thudn khac):
Tra lai hang, cham dut hop dé)ng va phat Bén B 8% gia tri hop
déng bi vi pham.
Yéu cau Bén B d6i hang dat chat lugng, dung quy cach/cung
cap lai chimg nhan ban quyén/ching chi chét luong ma khong
dugc tinh thém chi phi. Viéc ddi, giao lai hang/chung nhéan ban
quyén/chimg chi chit lwong phai dam béao trong thdi han quy
dinh tai Diéu 7 ctia hop dong. Trudng hop hang héa/chimg nhan
ban quyén/chimg chi chét lugng duoc giao lai qua thoi han néu
tai Diéu 7 cua hop ddng thi s& xir Iy nhu quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay (trir trudng hop hai Bén ¢ thoa thuan khac).
Truong hop Bén B khong co kha nang thay thé hay diéu chinh
cac hang hoa khong phu hop, Bén A ¢6 quyén t6 chirc viée diéu
chinh d6 néu thay can thiét, moi rui ro va chi phi lién quan do
Bén B chiu (bao gdm nhung khong gidi han céac chi phi nhan
cong, vat tu, chi phi khac dé thyc hién diéu chinh) dong thoi
Bén B phai chiu phat 8% gia tri hop dong bi vi pham va boi
thudng toan bo thiét hai (néu c6) do viéc cung cap hang hoa
khong dap ung theo quy dinh cua Hop dong.
Phat vi pham xudt xir hang héa/Chimg chi xudt xit/To khai hdi
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quan hang héa: Néu hang duoc giao khong ding xuat x{ theo
quy dinh trong hop dong hodc khong cung cip duoc Ching chi
xuat x@/T& khai hai quan theo quy dinh trong hop dong thi Bén
A ¢6 quyén thuc hién mot trong cac cach thuc sau (i trueong
hop hai Bén co thoa thudn khac):

Tra lai hang, cham dat hop dong va phat Bén B 8% gia tri hop
déng bi vi pham,;

Nhan hang va phat Bén B 8% gia tri hang hoa khéng dung xuét
xt/khong co chimg chi xuit xir/khong c6 t& khai hai quan.

Doi hang dung xuét xt theo quy dinh trong hop déng/cung cip
Chung chi xuat x(/Td khai hai quan theo quy dinh trong hop
ddng.

. Trong truong hop Bén B tir chdi trach nhiém hop dong thi Bén
A ¢6 quyén tuyén bd cham dat hop dong va phat Bén B 8% gia
trj hop dong bi vi pham, ddng thoi Bén B phai chiu cac chi phi
cho viéc Bén A thué don vi khic khac phuc cac vi pham néu trén
(trtr truong hop hai Bén c6 thoa thuan khac.

. Bén nao don phuong chdm dut thuc hién mot phén hay toan bd
hop dong (trir 1y do bat kha khang va diéu kién Bén A duoc
quyén chdm dirt hop ddng theo khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan
4 Piédu nay) thi phai chiu phat 8% gia tri phan hop dong bi vi
pham.

. Trudong hop Bén A cham dut hop dong (néu c6) theo khoan 1,
khoén 2, khoan 3, khoan 4 Diéu nay thi Bén A s& théng bao cho
Bén B bang van ban trude it nhat 02 ngay lam viéc.

. Ngoai viéc phat vi pham theo quy dinh tai Diéu nay, Bén A ¢6
quyén yéu cdu Bén B bdi thuong thiét hai theo quy dinh tai
khoan 8 Piéu nay.

Ghi chu:
+ Néu viéc doi hang néu tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay lam cham

tién dé giao hang quy dinh tai khodn 1 DPiéu 4 thi Bén B van phdi
chiu phat theo khodn 1 Piéu nay va boi thuong cdc thiét hai phat
sinh (néu co).

Gid tri hop dong lam can civ dé tinh phat vi pham hop dong la
gid chiea bao gom thué GTGT.

Bén A cé quyén can trir gid tri phat vi pham hop dong va gid tri
boi thuong (néu cé) trong bat ky hop dong, don ddt hang hodc
nghia vu tai chinh ma Bén A phai thanh toan cho Bén B. Trong
triweong hop gid tri can trir 1om hon gid tri hop dong, don dat
hang hodc nghia vu tai chinh ma Bén A phai thanh toan cho Bén
B thi Bén B vain phdi ¢ nghia vy tié'p tuc thwec hién thanh toan
phan con thiéu.

Trueong hop c6 thong tin xdc thiee tie nha san xudt (bang van ban
hodc email) vé viéc hang héa cung cap khéng do nha san xudt
ché tao thi Bén A c¢é quyén xit Iy theo quy dinh tai khodn 2 Piéu
nay.

8. Boi thuong thiét hai: Ap dung. )
Tong gia tri boi thuong thiét hai toi da 1a: Tru trudng hop bat kha
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khang theo quy dinh tai Muc E-DKC 26 cta hop dong, néu Bén B
khong thuc hién day du nghia vu ctia hop ddng thi ngoai viéc bi phat
vi pham hop ddng theo quy dinh tai Piéu nay Bén B con phai bdi
thuong thiét hai cho Bén A, bao gff)m gia tri tdn that thue té, truc
tiép ma Bén A phai chiu do Bén B vi pham hop dong gy ra va
khoan loi ma Bén A dang 1& dugc huong néu khong c6 hanh vi vi
pham ma Bén B giy ra.

E-DKC 23.3

- Th(‘)irhan bao hanh la: ) ) q

+ DOGi véi hang muc s0 1: Thoi gian bao hanh toi thiéu 12 thang
ké tir khi phﬁn mém dugc kich hoat.

o Néu phan mém xay ra 15i, nha thau phai phéi hop vé6i hing
kiém tra thong tin ban va 15i (néu c6) va hd trg cp nhat phan
mém trong thoi gian t6i da khong qua 07 ngay ké tir ngay
nhén thong bao (qua dién thoai/email/van ban) cia bén moi
thau.

e Noi dung bao hanh bao gdm: Hd tro k¥ thuat theo tiéu chuan
ctia nha san xuét, dap tng tbi thiéu co ché 24x7 (24 gio/ngay,
7 ngay/tuan) voi cac sy cd. Thoi gian dap tng tdi da trong
vong 02 gior ké tir thoi diém nhan duoc thong bao c6 su cb
(online hodc offline) dé thuc hién khic phuc. Ddi véi cac su
¢ nghiém trong thi thoi gian dua ra phuong an khac phuc su
cb t6i da trong vong 24 gid ké tir thoi diém nhan duoc thong
béo c6 su cb.

+ Dbi voi hang muc s6 2: THi thiéu 12 thang ké tir ngay c6 bién
ban nghiém thu hang hoa dat yéu cau.

- Dia diém bao hanh: Trong khuon vién Khu cong nghiép Phu My

1, Phudng Phi M¥, Thanh phd HO Chi Minh.

- Bao lanh bao hanh:

+ Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay Bén A phat hanh bién
ban nghi¢m thu hang hoéa dat yéu cau, Bén B ¢6 trach nhiém
ndp cho Bén A bao lanh bdo hanh nham dam bao trach nhiém
bao hanh, twong dwong 5% gia tri hop dong (dd bao gom thué
GTGT)

+ Hinh thirc bao lanh bao hanh: Thu bao lanh ctia Ngan hang
hoat dong hop phap tai Viét Nam (phai 14 bao lanh v6 diéu
kién, khong huy ngang).

+ Hiéu luc bao Ianh bao hanh: Bao lanh bao hanh c6 hiéu luc
dén hét 28 ngay sau khi hét thoi han bao hanh. Tai thoi diém
28 ngay trudc khi bao 1anh bao hanh hét hiéu luc ma xét thay
nghia vu bao hanh chwa két thuc thi Bén B ¢6 nghia vy gia han
bao lanh bao hanh twong img véi thoi gian thye hién nghia vu
bdo hanh va ndp cho Bén A trudc thoi diém hét hiéu luc cua
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Bao lanh bao hanh téi thiéu 21 ngay. Trudng hop Bén B khong
thuc hién gia han Bén A c¢6 quyén tich thu 100% gia tri bao
lanh bdo hanh.

+ Bén A c6 quyeén tich thu Bao lanh bao hanh khi xay ra mot

trong céc truong hop dudi day va viéce tich thu bao lanh bao
hanh khong 1am mién trir cho Bén B nghia vu bao hanh va céac
nghia vy khac theo hop dong, bao gom:

e Bén B khong thuc hién trach nhiém bao hanh theo quy dinh
tai E-DKC 23.5, E-DKC 23.6 hop dong.

e Bén B khong gia han hi¢u lyc bao 1anh bao hanh khi nghia
vu béo hanh chua két thic theo quy dinh hop déng, Bén A
c¢6 quyén tich thu 100% gia tri bao lanh bao hanh.

e Sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay Bén A giri thong bao yéu
cau Bén B thuc hién nghia vu bdo hanh ma Bén B khong cu
nhan sy toi kiém tra/dwa ra giai phap khac phuc/thuc hién
trach nhi¢ém bdo hanh theo quy dinh.

E-DKC 23.5
E-DKC 23.6

Thoi han sira chita, thay thé la:
Déi véi hang muc 1:

+ Néu phan mém xay ra 18i, Bén B phai phdi hop v6i hing kiém
tra thong tin ban va 16i (néu cd) va hd trg cap nhat phin mém
trong thoi gian tdi da khong qua 07 ngay ké tir ngay nhan thong
bao yéu cau bao hanh ctia Bén A bang hinh thirc email/van ban.
+ Néu sau thoi gian 03 ngay lam viéc ké tir ngay Bén A giri thong
bao yéu cau ma Bén B khong téi thuc hién thi Bén A c6 quyén
tu t6 chuic thuc hién, moi chi phi lién quan do Bén B chiu trach
nhiém.

+ Boi thudng thiét hai trong thoi han bao hanh: Ngoai viéc yéu
cau thyc hién cac bién phap bao hanh, Bén A ¢6 quyén yéu cau
Bén B bdi thuong thiét hai do khuyét tat vé ki thuat cia hang
hoa do Bén B cung cap gay ra trong thoi han bao hanh.

Dbi véi hang muc 2: Trong thoi gian bao hanh, néu  hang hoa bi
hu hong, khong st dung dugce, khong dat yéu cau vé k§ thuat va
chét luong do 15i cua nha san xudt hodc cua Bén B thi Bén B
phai nhanh chéng khic phuc hu hong, bat thuong bang cach sira
chira hay thay thé bang hang méi khéc trong thoi gian quy dinh
cu thé nhu sau:

+ Bén B phai c6 doi ngii k§ thuat sin sang cho cong tac bao
hanh. Trong vong 03 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau
bao hanh ctua Bén A, Bén B phai cir nhan su dén tai dia diém
bao hanh dé tién hanh khao sat tinh trang hu hong, bt thuong
ctia hang hoa va c6 ké hoach, giai phap thuc hién sira chita, khic
phuc cac hu hong. Truong hop, Bén B thyc hién bao hanh bang
giai phap stra chira hang hoa thi Bén B phai hoan tit cong tac
sira chira trong vong 10 ngay lich ké tir ngay théng nhat phuong
4n bao hanh. Néu sau thoi gian ndy Bén B vén chua sira chira
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xong hodc stra chita nhung khong dat chat lugng thi Bén A c6
quyén thyc hién mot trong cac cach thic sau (trir trueong hop
hai Bén co thoa thudn khac):

e YéuciuBénB phai thay thé bang hang h6a méi trong thoi
gian bang hoic ngan hon thoi gian giao hang theo quy dinh
cua hop ddng. Néu thoi gian giao hang bi cham tré so véi
yéu cau thi ap dung diéu khoan phat do giao hang tré theo
quy dinh.

e Bén A c6 quyén tu t6 chirc thuc hién, moi chi phi lién quan
do Bén B chiu trach nhiém (bao gdm nhung khong gidi han
cac chi phi nhan cong, vat tu, chi phi khac dé thuc hién),
d6ng thoi, Bén B phai chiu phat vi pham hop dong theo quy
dinh tai khoan 2 E-DKC 22 va bbi thuong toan bd thiét hai
(néu c6) do viéc bao hanh hang hoa khong dap tng theo quy
dinh ciia Hop dong.

+ Néu sau thoi gian 03 ngay 1am viée ké tir ngay Bén A gui thong
bao yéu cAu Bén B thuc hién trach nhiém béo hanh ma Bén B khong
td1 thue hién thi Bén A ¢6 quyén tu t6 chirc thuc hién, moi chi phi
lién quan do Bén B chiu (bao gdm nhung khong gi6i han cac chi
phi nhan cong, vat tu, chi phi khac dé thuc hién), dong thoi, Bén B
phai chiu phat vi pham hop dong theo quy dinh tai khoan 2 E-DKC
22 va bdi thuong toan bo thiét hai (néu c6) do viéc bao hanh hang
hoa khong dap ung theo quy dinh ciia Hop dong.

E-DKC 27.7
C))

Truong hop dé xuat giai phap tiét kiém chi phi duoc Chu dau tu
chap thuan va giup giam gia hop dong, Chu dau tu thanh toan cho
Nha thau 0% gi4 tri giam gia hop dong.




