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[bookmark: _Toc104800534][bookmark: _Toc54248523][bookmark: _Toc54098540]Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
[bookmark: _Toc104800535]Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu:
[bookmark: _Hlk154908869]- Tên dự toán mua sắm: Mua bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp trong khám bệnh, chữa bệnh năm 2025của Bệnh viện Bạch Mai
- Chủ đầu tư: Bệnh viện Bạch Mai. 
- Nguồn vốn: Nguồn thu dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh của Bệnh viện Bạch Mai
- Thời gian thực hiện dự toán mua sắm: Quý III  năm 2025
- Địa điểm: Bệnh viện Bạch Mai, địa chỉ: số 78 đường Giải Phóng, phường Kim Liên, thành phố Hà Nội.
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi qua mạng.
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn một túi hồ sơ.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 12 tháng kể từ ngày hợp đồng được ký.
- Loại hợp đồng: Trọn gói.
2. Mục tiêu công việc:
[bookmark: tc_75]- Phạm vi bảo hiểm trách nhiệm trong khám chữa bệnh (Đối tượng): Bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp trong khám bệnh, chữa bệnh là loại hình bảo hiểm được sử dụng để chi trả chi phí bồi thường cho những thiệt hại do tai biến y khoa trong quá trình khám bệnh, chữa bệnh xảy ra trong thời hạn bảo hiểm và chi phí khiếu kiện pháp lý liên quan tới tai biến y khoa đó, trừ trường hợp quy định tại điểm d khoản 2 Điều 100 của Luật Khám bệnh, chữa bệnh số: 15/2023/QH15 ngày 9/1/2023. Đối tượng: Bác sỹ, Điều dưỡng viên, Nữ hộ sinh (Có giấy phép hành nghề)
- Phạm vi địa lý: Việt Nam
- Số lượng người tham gia bảo hiểm: 3174 nhân viên. 
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
	STT
	Nội dung yêu cầu

	
	

	I
	Yêu cầu pháp lý

	1
	Nhà thầu có đủ điều kiện kinh doanh nghiệp vụ bảo hiểm theo quy định pháp luật.

	II
	Phạm vi cung cấp và yêu cầu kỹ thuật

	1
	- Phạm vi bảo hiểm trách nhiệm trong khám chữa bệnh (Đối tượng): Bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp trong khám bệnh, chữa bệnh là loại hình bảo hiểm được sử dụng để chi trả chi phí bồi thường cho những thiệt hại do tai biến y khoa trong quá trình khám bệnh, chữa bệnh xảy ra trong thời hạn bảo hiểm và chi phí khiếu kiện pháp lý liên quan tới tai biến y khoa đó, trừ trường hợp quy định tại điểm d khoản 2 Điều 100 của Luật Khám bệnh, chữa bệnh số: 15/2023/QH15 ngày 9/1/2023. Đối tượng: Bác sỹ, Điều dưỡng viên, Nữ hộ sinh (Có giấy phép hành nghề)
- Giới hạn trách nhiệm: Là hạn mức trách nhiệm bồi thường đối với mỗi và mọi sự cố trong suốt thời hạn bảo hiểm
+ Hạn mức trách nhiệm trên mỗi sự cố: 300.000.000 VNĐ (Ba trăm triệu đồng chẵn)/ mỗi sự cố
+ Tổng mức trách nhiệm một năm: 5.000.000.000 VNĐ (Năm tỷ đồng chẵn)/ một năm.

+  Thời gian bảo hiểm: 12 tháng kể từ ngày cấp Giấy chứng nhận bảo hiểm
- Mức khấu trừ: 10% giá trị bồi thường, tối thiểu 10.000.000 VNĐ (Mười triệu đồng) đối với mỗi và mọi khiếu nại.
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	Nguyên tắc bồi thường bảo hiểm trách nhiệm trong khám chữa bệnh:
Doanh nghiệp bảo hiểm có trách nhiệm bồi thường cho cơ sở khám bệnh, chữa bệnh trên cơ sở:
+ Đơn khiếu nại của người bệnh hoặc người đại diện hợp pháp của người bệnh gửi cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.
+ Tai biến y khoa trong khám bệnh, chữa bệnh xảy ra đối với người bệnh trong phạm vi bảo hiểm và mức trách nhiệm bảo hiểm quy định
+ Tai biến y khoa trong khám bệnh, chữa bệnh xảy ra trong thời hạn hiệu lực của hợp đồng bảo hiểm.
Doanh nghiệp bảo hiểm không có trách nhiệm bồi thường đối với các khiếu nại phát sinh từ các nguyên nhân xảy ra trước thời hạn hiệu lực của hợp đồng bảo hiểm hoặc đang được giải quyết bởi doanh nghiệp bảo hiểm khác trừ trường hợp cơ sở khám bệnh, chữa bệnh và doanh nghiệp bảo hiểm có thỏa thuận khác trong hợp đồng bảo hiểm.
- Doanh nghiệp bảo hiểm có quyền từ chối bồi thường toàn bộ hoặc một phần trách nhiệm bảo hiểm trong trường hợp cơ sở khám bệnh, chữa bệnh tự ý thương thảo, thỏa thuận bồi thường cho mỗi khiếu nại thuộc hợp đồng bảo hiểm mà chưa được sự chấp thuận bằng văn bản của doanh nghiệp bảo hiểm trừ trường hợp:  doanh nghiệp  đã nhận được đầy đủ hồ sơ bồi thường theo quy định và trong thời hạn thỏa thuận mà  doanh nghiệp bảo hiểm không có văn bản chấp thuận hoặc không chấp thuận việc cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thương thảo, thỏa thuận bồi thường cho người bệnh, thì cơ sở khám bệnh, chữa bệnh có quyền thương thảo, thỏa thuận bồi thường cho người bệnh
- Cơ sở khám bệnh, chữa bệnh có trách nhiệm trả tiền bồi thường cho người bệnh hoặc người đại diện hợp pháp của người bệnh. 
Trường hợp cơ sở khám bệnh, chữa bệnh bị đình chỉ hoặc thu hồi Giấy phép hoạt động hoặc có sự chấp thuận khác bằng văn bản giữa cơ sở khám bệnh, chữa bệnh và doanh nghiệp bảo hiểm thì doanh nghiệp bảo hiểm bồi thường trực tiếp cho người bệnh hoặc người đại diện hợp pháp của người bệnh.

	3
	Hồ sơ bồi thường bảo hiểm trách nhiệm trong khám chữa bệnh
Cơ sở khám bệnh, chữa bệnh cung cấp cho doanh nghiệp bảo hiểm 01 bộ hồ sơ bao gồm các tài liệu sau:
- Thông báo tai biến y khoa và yêu cầu bồi thường của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.
- Đơn khiếu nại của người bệnh hoặc người đại diện hợp pháp của người bệnh gửi cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.
- Kết luận của hội đồng chuyên môn (Hội đồng chuyên môn được Quy định tại Điều 101 của Luật Khám bệnh, chữa bệnh số: 15/2023/QH15 ngày 9/1/2023).
 Trường hợp không có kết luận của hội đồng chuyên môn thì phải có hồ sơ, chứng từ y tế chứng minh nguyên nhân tai biến.
- Bản sao hồ sơ bệnh án và các chứng từ có liên quan để làm căn cứ trả tiền bồi thường

	4
	Quyền của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh
- Yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm giải thích, cung cấp các thông tin liên quan đến hợp đồng bảo hiểm.
- Yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm giảm mức phí bảo hiểm cho thời gian còn lại của hợp đồng bảo hiểm trong trường hợp có sự thay đổi những yếu tố làm cơ sở tính phí bảo hiểm dẫn đến giảm các rủi ro được bảo hiểm.
- Yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm bồi thường nhanh chóng, đầy đủ và kịp thời theo hợp đồng bảo hiểm.
- Được quyền thương thảo thỏa thuận bồi thường với người bệnh trong trường hợp:  doanh nghiệp đã nhận được đầy đủ hồ sơ bồi thường theo quy định và trong thời hạn thỏa thuận mà doanh nghiệp bảo hiểm không có văn bản chấp thuận hoặc không chấp thuận việc cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thương thảo, thỏa thuận bồi thường cho người bệnh.

	5
	Trách nhiệm của doanh nghiệp bảo hiểm
- Tư vấn và cung cấp đầy đủ thông tin liên quan đến hợp đồng bảo hiểm và giải thích rõ Quy tắc, điều khoản và biểu phí bảo hiểm trách nhiệm trong khám bệnh, chữa bệnh cho cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.
- Trường hợp doanh nghiệp bảo hiểm nhận được thông báo của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh về sự thay đổi những yếu tố làm cơ sở để tính phí bảo hiểm dẫn đến giảm các rủi ro được bảo hiểm, doanh nghiệp bảo hiểm xác định việc giảm phí bảo hiểm cho thời gian còn lại của hợp đồng bảo hiểm và hoàn trả số tiền chênh lệch cho cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.
- Bồi thường đầy đủ và kịp thời theo hợp đồng bảo hiểm cho cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.

	6
	Có quy trình giải quyết khiếu nại bồi thường phải đáp ứng yêu cầu
- Trong thời hạn 07 ngày kể từ ngày nhận được đầy đủ hồ sơ bồi thường theo quy định, doanh nghiệp bảo hiểm phải có văn bản chấp thuận hoặc không chấp thuận việc cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thương thảo, thỏa thuận bồi thường cho người bệnh. 
- Sau 07 ngày nếu doanh nghiệp bảo hiểm không có ý kiến thì cơ sở khám bệnh, chữa bệnh có quyền thương thảo, thỏa thuận bồi thường cho người bệnh.
- Trong thời hạn 15 ngày kể từ ngày nhận được đầy đủ hồ sơ bồi thường, doanh nghiệp bảo hiểm phải trả tiền bảo hiểm cho cơ sở khám bệnh, chữa bệnh trừ trường hợp cơ sở khám bệnh, chữa bệnh và doanh nghiệp bảo hiểm có thỏa thuận khác..

	7
	Điều khoản bổ sung:
· Điều khoản tăng/giảm nhân sự;
· Điều khoản về thanh toán bồi thường tạm ứng (Tối đa 50% số tiền bồi thường ước tính);
· Điều khoản loại trừ bệnh truyền nhiễm;
· Điều khoản chấm dứt và khôi phục hiệu lực Hợp đồng bảo hiểm.


4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
4.1. Giải pháp và phương pháp luận;
4.2.  Kế hoạch công tác.

1     Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT   Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT   1. Giới thiệu chung về  dự toán mua sắm ,  gói thầu :   -   Tên dự  toán mua sắm:  Mua bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp trong khám bệnh, chữa  bệnh năm 2025của Bệnh viện Bạch Mai   -   C hủ đầu tư :  Bệnh viện Bạch Mai .     -   Nguồn vốn :  N guồn thu dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh của Bệnh viện Bạch Mai   -   Thời gian thực hiện dự  toán mua sắm:  Q uý III  năm 2025   -   Địa điểm :  Bệnh viện Bạch Mai , địa chỉ:  số 78  đường  Giải Phóng , phường  Kim Liên ,  thành phố Hà Nội .   -   Hình thức lựa chọn nhà thầu:  Đ ấu thầu rộng rãi qua mạng .   -   Phương thức lựa chọn nhà thầu:  M ột giai đoạn một túi hồ sơ.   -   Thời gian thực hiện hợp đồng:  12 tháng  kể từ ngày hợp đồng được ký .   -   Loại hợp đồng:  T rọn gói.   2.  Mục tiêu công việc :   -   Phạm vi bảo hiểm trách nhiệm trong khám chữa bệnh (Đối tượng) :  Bảo hiểm trách nhiệm  nghề nghiệp trong khám bệnh, chữa bệnh là loại hình bảo hiểm được sử dụng để chi trả  chi phí bồi thường cho những thiệt hại do tai biến y khoa trong quá trình khám bệnh,  chữa bệnh xảy ra trong thời hạn bảo hiểm và chi phí khiếu kiện ph áp lý liên quan tới tai  biến y khoa đó, trừ trường hợp quy định tại   điểm d khoản 2 Điều 100 của Luật Khám  bệnh, chữa bệnh số: 15/2023/QH15 ngày 9/1/2023. Đối tượng: Bác sỹ,   Điều dưỡng viên,  Nữ hộ sinh ( Có giấy phép hành nghề)   -   Phạm vi địa lý: Việt Nam   -   Số lượng người tham gia bảo hiểm:  3174   nhân viên .     3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:  

STT  Nội dung yêu cầu  

I  Yêu cầu pháp lý  

1  Nhà thầu có đủ điều kiện kinh doanh nghiệp vụ bảo hiểm theo quy định pháp luật.  

II  Phạm vi cung cấp và yêu cầu kỹ thuật  

1  -   Phạm vi bảo hiểm trách nhiệm trong khám chữa bệnh (Đối tượng):   Bảo hiểm trách  nhiệm nghề nghiệp trong khám bệnh, chữa bệnh là loại hình bảo hiểm được sử dụng  để chi trả chi phí bồi thường cho những thiệt hại do tai biến y khoa trong quá trình  khám bệnh, chữa bệnh xảy ra trong thời hạn bảo hiểm và chi phí khiếu kiện ph áp lý  liên quan tới tai biến y khoa đó, trừ trường hợp quy định tại   điểm d khoản 2 Điều 100  của Luật Khám bệnh, chữa bệnh số: 15/2023/QH15 ngày 9/1/2023. Đối tượng: Bác  sỹ,  Điều dưỡng viên, Nữ hộ sinh ( Có giấy phép hành nghề)   -   Giới hạn trách nhiệm :  Là hạn mức trách nhiệm bồi thường đối với mỗi và mọi sự cố  trong suốt thời hạn bảo hiểm   + Hạn mức trách nhiệm trên mỗi sự cố:  300.000.000 VNĐ   (Ba trăm triệu đồng  chẵn)/ mỗi sự cố   + Tổng mức trách nhiệm một năm:   5.000.000.000 VNĐ   (Năm tỷ đồng chẵn)/ một  năm.    

