Muc 3. Tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat

Str dung tiéu chi dat/khong dat hodc phuong phap chim diém dé xay
dung tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat.

Noi dung danh gia

Str dung tiéu
chi dat, khong
dat

I. Niing Iwe to chire

Gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh qudc
té

Nha thau cung cap Gidy phép kinh doanh
dich vu Iir hanh quéc té do Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam - BO Van hoa, Thé thao
va Du lich cip, con hiéu luc toi thoi diém
dong thau.

- Kinh nghi€m hoat dong trong linh vuc
dich vu lit hanh qudc té: tdi thiéu 05 ndm
tinh dén thoi diém dong thau.

Dat

Nha thau khong cung cap hodc cung cap
nhung khong dap tng yéu ciu néu trén.

Khong dat

IL. Pham vi cung cép d

ich vu

Sd luong, ndi dung

- bung, du s6 luong, ndi dung dich vu tham
quan dap tng yéu cau néu tai Chuong V.
Yéu cau k¥ thuat cia E-HSMT.

Dat

dich vu tham quan

- Khong dang, du sb luong, ndi dung dich
vu tham quan dap Gmg yéu cau néu tai
Chuong V. Yéu cau k¥ thuat cia E-HSMT.

Khong dat

II1. Mitc d9 hiéu biét v

e tinh chat va muc dich cia goi thau

Am hiéu vé tinh chat
va muc dich cua goi
thau

- Am hiéu chung vé pham vi, quy mo va
tinh chat va muc dich cua g61 thau néu tai
Chuong V. Yéu cau vé k¥ thuat ctia E-
HSMT (guri kém thuyét minh).

- Am hiéu vé diéu kién tu nhién cac dia
diém du lich cua goi thau, tinh chat va muc
dich cua g6i thau (giri kém thuyét minh).

Dat




Str dung tiéu
Noi dung danh gia chi dat, khong
dat
- Khong dap tng yéu cau néu trén. Khong dat

IV. Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac giai phap va phwong phap luin,
bién phap t6 chirc cung cép dich vu

- Nha thau trinh bay day du va phu hop vé
giai phap va phuong phap luin dé thuc hién
dich vu phi tu van pht hop v6i ndi dung Pat
1. Giai phap va néu tai Churong V. Yéu cau vé ki thuat cia
phuong phap luan E-HSMT.

- Nha thau khéng trinh bay hoidc khong dap

, n n Khong dat
ung ndi dung trén.
2. Ké hoach trién khai |Nha thau trinh bay ké hoach trién khai mot
(bao gdm: ddt vé may | cach khoa hoc, hop 1y va chi tiét vé thoi
bay, luu tr, phuong | gian cho tung ndi dung cong viéc thuc hién
tién di chuyén, b6 tri | dam bao dich vu dugc trién khai dung ké
nhan su, dat dich hoach theo yéu cau, cu thé nhu sau:
VU, - Vé méy bay: Nha thiu cung cép tai liéu dé
chirng minh kha nang dat vé may bay dap
ung thoi gian td chure dich vu du kién theo
quy dinh tai Chuong V. Yéu cau vé k§y thuat
ciia E-HSMT va cam két tinh x4c thuc cua
tai liéu nay. Chu du tu duoc quyén xac bat
a

minh tinh xac thyc voi cac to chirc ca nhan
c6 lién quan dén ndi dung tai liéu néu trén;

- Co s6 luu tri: thong tin khach san du kién,
c¢6 hop ddng nguyén tic, hodc tai liéu twong
duong chirng minh kha nang dap ing yéu
cAu cla E-HSMT;

- Co s6 hodc d6i tac ciia nha thau: Nha thau
c6 chi nhanh hoac van phong dai dién hodc
hop ddng nguyén tic véi td chirc, co quan
tai cac dia diém du lich dy kién tham quan
dé thuc hién dich vu;




Noi dung danh gia

Str dung tiéu
chi dat, khong
dat

- Bao hiém: C6 bao hiém du lich dam bao
cho cac thanh vién trong doan (nha thau
cung cép Gidy chimg nhan bao hiém du lich
hodc hop dong bao hiém du lich con hiéu
luc tbi thiéu dén hét ngay 31/12/2025) dap
g yéu cau ctia E-HSMT;

- Suét an: thuc don cho cac bira n va cac
dich vu cung cép trong chwong trinh dap
g yéu cau ciia E-HSMT, c6 bién phap
dam bao an toan cho doan, an toan v¢ sinh
thuc pham cho céc bira an trong chuong
trinh;

- Céc n6i dung khac: Cam két thuc hién, t6
chuc, va hoan thanh dich vy theo ding yéu
cau ciia E-HSMT va cam két dam bao an
toan tuyét ddi d6i véi hanh khach trong qua
trinh di chuyén, an uéng, chiu trach nhiém
theo phap luat trong trudng hop 16i ctia nha
thiu trong qua trinh thyc hién géi thau.

Nha thau khong trinh bay ké hoach hoic
trinh bay nhung khong day du, khong dap
g mot trong cac yéu ciu néu trén.

Khong dat

3. Bién phap dam bao
chat lugng cung cip
dich vu

Nha thau c¢6 ban cam két dam bao chat
lwong cung cap dich vu dap Gmg cac yéu
cau tai Chuong V. Yéu cau vé ki thuat cta
E-HSMT

Dat

Nha thau khong c6 ban cam két hodc cam
két khong day du cac ndi dung yéu cau tai
Chuong V. Yéu cau vé ky thuat cua E-
HSMT

Khong dat

4. Bién phap t6 chirc
cung céap dich vu

- Nha thau d& xuit bién phép td chirc cung
cap dich vu phu hop véi yéu cau E-HSMT
va trong d6 phai dap ing cac yéu ciu sau:

Dat




Noi dung danh gia

Str dung tiéu
chi dat, khong
dat

+ C6 giai phap bd tri thoi gian vui choi, di
chuyén hop 1y;

+ C6 dé xuat bién phap xur 1y, phdi hop
trong mot s6 tinh hudng khan cap, bat kha
khang c6 thé xay ra;

+ C6 cam két cung cap tai liéu huéng dan
cu thé lich trinh cho ting thanh vién trong
doan, giri cho Chul dau tu trude ngiy xuat
phat t6i thiéu 03 ngay.

- Khong dap ing mot trong cac yéu cau néu
trén.

Khong dat

V. Tién dé cung cap di

ch vu

- Nha thau phai chao thoi gian cung cap dich
vu dép ung theo ding ndi dung dugc quy
dinh tai Chuong V. Yéu cau ky thuat.

- Nha thau cam két dap umg tién d6, thoi gian
theo yéu cau cta chu dau tu.

Dat

- Khong dap ing mot trong cac yéu cau néu
trén.

Khong dat

VI. Kinh nghi¢m va uy tin ciia nha thau théng qua viéc thye hién cic hop dong

twong tu trudc do

1. Uy tin ctia nha thau
thong qua viéc tham

dy thau

- Khong nam trong danh sach cong ty Iir
hanh bi huy bo, dinh chi tu cach xin thi thyc
(visa) tai cac nudc sé tai co dia diém du
kién tham quan du lich tinh dén thoi diém
dong thau.

Dat

- C¢ trong danh sach cong ty 1ir hanh bi huy
bo, dinh chi tu cach xin thi thyc (visa) tai
cac nude so tai co dia diém du kién tham
quan du lich tinh dén thoi diém dong thau.

Khong dat

- Nha thau da thyc hién hop dong du lich tai

cac dia diém du lich du kién tham quan theo

Dat




Str dung tiéu

Noi dung danh gia chi dat, khong
dat
2. Kinh nghiém thyc  |yéu cau ciia E-HSMT (giri kém hop dong,
hién hop dong twong | bién ban nghiém thu cong viéc hoan thanh,
tur hoac cac tai liéu khac c6 gia tri tuong
duong).
- Nha thau khéng cung cap hop ddong va tai
liéu chirmg minh kém theo hodc cung cap Khong dat
nhung khong dap tng yéu cau.
Tiéu chuén chi tiét duoc xac dinh 1a dat. Pat
Két luin 1 A Z X PPY ;
Co 1 tiéu chuan chi tiét duoc xac dinh 1a Khong dat

khong dat.




