Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toin mua sim, géi thau:
- Tén dy toan: Mua sim hang hoa, dich vu phuc vu hoat dong thudong xuyén nam 2025-
2027 cua Bénh vién Lao khoa Trung uong.
- Ngué)n von: Ngué)n thu hoat dong su nghiép va san xuét kinh doanh djch vu.
- Tén g6i thau: Cung cép dich vu vé sinh cong nghiép nam 2025-2027
- Bén moi thau: Bénh vién Lo Khoa Trung wong.
- Pia diém thyc hién: Bénh vién Lio Khoa Trung wong — S6 1A phé Phuong Mai,
phuong Kim Lién, Ha Noi.
- Thoi gian thyuc hién goi thau: 24 thang ké tir ngay hop déng 6 hiéu luc.

2. Muc tiéu cong viéc:
2.1. Muc tiéu chung:

a. Nha thau phai tuan thu cac quy dinh chung vé vé sinh mdi trudong bé mat
theo dung hudng dan tai Quyét dinh 3916/2017/QD-BYT ngay 28/08/2017 cua Bo
Y t€ va quy trinh v¢ sinh bé mat cua bénh vién, cu thé:

- Khu vuc yéu cau vo khuan cao: Khu vuc chiam soc, diéu trj truc tiép nguoi bénh
trong tinh trang nang hodc roi loan dap Umg mién dich, bé mit khu ph?lu thuat, buéng
can thiép, ... Cac bé mat tai khu vuc nay lam sach béng héa chat 1am sach va khur
khuan murc d6 trung binh/thap.

- Khu vuc ¢6 nguy co 6 nhiém cao: khu vic c6 bé mat bi phoi nhiém véi lugng mau
l6n hodc cac dich co thé khac (cap ctru dot quy, héi strc tich cue, ...) hoic khu vuc
tiép nhan, cach 1y nguoi mac cac bénh truyen nhiém c6 kha ning gdy dich. Cac bé
mat tai khu vuc nay lam sach bang héa chat 1am sach va khtr khuan mutc do trung
binh/thap.

- Khu vuc ¢6 nguy co 6 nhiém trung binh: ngoai trir budng bénh, nha vé sinh, noi
luru triv chét thai 6 nhiém thudc khu vuc c6 nguy co 6 nhiém cao thi tit ca cac budng
bénh, phong thu thuat, nha v¢ sinh, noi luu triv dd ban cua cac don vi con lai tro ng
bénh vién thudc khu vuc c6 nguy co 6 nhiém trung binh. Cac bé mit tai khu vuc nay
1am sach bang hoa chit 1am sach va tay rua.

- Khu vure ¢6 nguy co 6 nhiém thap: bé mit va/hoic thiét bi khong phoi nhiém véi

mau/dich co thé (khu hanh chinh, phong nhén vién, phong hop ...). Cac bé mit tai
khu vuc nay 1am sach bang héa chat lam sach va tay ria.



b. Nha thau phai c6 cac quy trinh cu thé ddi véi timg vi tri co ban sau:
- Quy trinh k¥ thuat v¢ sinh bé mat, san nha, tuong, hanh lang, cau thang dudi 2m.

- Quy trinh k¥ thuat vé sinh tran, tuong, ctra, cu thang, ... thiét bi cao trén 2m, dudi
4m

- Quy trinh k¥ thuat lam sach, khtr khuin bé mit giuong, tu, ban ghé
- Quy trinh k¥ thuat vé€ sinh bé mit c¢6 dinh mau va dich co thé sb lugng it.
- Quy trinh k¥ thuét vé sinh bé mit c6 dinh mau va dich co thé sb luong 16n.

- Quy trinh v¢ sinh phong md sau moi ca mod, sau ngay lam viéc, dau ca lam viéc
dau tién trong ngay.

- Quy trinh k¥ thuét vé sinh bé mit khu cach ly.

- Quy trinh k¥ thuat vé sinh lavabo rira tay, phong tam.
- Quy trinh k¥ thuat v¢ sinh nha v¢ sinh, bon cau

- Quy trinh k¥ thuat v¢€ sinh kinh, khung ctra

- Quy trinh thu gom va véan chuyén chat thai tai cic khoa/phong va xudng nha rac
chung ctia bénh vién

c. Nha thau phai tuan thu va thuc hién day du cac quy trinh, quy dinh hién
hanh ctia Viét Nam ciing nhu phul hop véi diéu kién riéng cua géi thau.

d. Nha thau phai chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chit 6n dinh, an toan cua
tat ca cac hoat dong li€én quan dén nhan su, may moc, thiét bi, hda chat trong thoi
gian thuc hién hop dong va cac ndi1 dung sau:

- Néu trong qua trinh thyuc hién hop dong c6 bat ky ton that hay hu hong nao dbi voi
con nguoi, tai san chung, nguyén vat li¢u, may moc, thiét bi thi Nha thau phai c6
mit kip thoi dé stra chita, bdi thudng. Moi chi phi do Nha thau chiu.

- Néu Chu Pau tu nhan théy nhitng nhan sy thuc hién hop déng ctia Nha thau co
hanh vi sai pham hoac khong du nang luc thuc hién nhiém vy, Chu Pau tu ¢o quyén
yéu cau Nha thau khic phuc hodc thay thé. Thoi gian thay thé nhan sy trong vong
48h sau khi nhan dugc yéu cau ciia Chu Pau tu.

2.2. Muc tiéu cu thé:

STT Chat lrgng diu ra caa dich vu 1am sach

1 H¢é thong cira:
- Cira ra vao: tay nam sach, ctra khong co vét tay, khe go ctra khong

co bui.




STT

Chét lrgng diu ra cia dich vu 1am sach

- Cira gb: khe, g0 ctra khong bui, khong c6 vét ban bam.

- Cira sd, chdp: cac vién g0, cac khe ctra, song ctra khong bui, kinh
khong co vét.

- Cira kinh khung nhom (sit): kinh khong c6 vét, khong co vét nudc
tai go ctra, khung nhom khéng bui, sang déu, khong c6 vét lau.

- Cira ludi: khong bui bam, khong con trang méc trén cac ludi.

- Ctra kinh: kinh sach, sang, khong vét nudce dong trén kinh va tai khe
ctra, khong soi bong khin lau, khong vét tay.

Twong, tran va cac vach ngin:

- Cac vach ngan:

+ Vach ngan tham (van phong): cac gd khong bui, tham khong co vét bat
bi va cac vét ban ning

+ Vach ngan (gd, nhom, kinh): cac go, khe khong bui, khong ¢ vét ban
nang bam trén bé mat, kho, kinh khong c6 vét

- Tuong, gd tudng, chan tudng, tran: khong mang nhén, khong bui
bam, khong c6 vét cay lau noi chan tudong, goc tuong khong rac noi
hay bot dat dong; cac bang, bién, binh ctru hoa, bang di¢n... trén
truong: khong bui, khéng vét ban 1au ngay.

+ Tuong Op gach: khong bui, khong vét ban bam.

+ Tuong voi, son: khong con réu moc, khéng vét ban bam.

+ Trén voi, son: khong mang nhén, con trung tu tap, réu bam.

+ Tran nhua: khong mang nhén, khong bui, khong c6 nhitng dam con tring
tu.

Mat san:

- M3t san sach déu, khong bui, khong vét chan, khong vét lau, khong
vét ban noi cac goc khuat, dudi binh ctru hoa hay cac do dac c6 thé
nhéc 1én dé vé sinh.

- San ceramic: mach gach sach, kho réo, khong co vét ban bam nang,
khong co vét ba keo cao su, khong dé lai mui tanh.

- San da gd: mat san sang déu, kho, khong vét lau, khong vét ban
bam lau ngay.




STT

Chét lrgng diu ra cia dich vu 1am sach

San gach: mach gach sach, san sang déu, kho rdo, khong vét ban,
réu bam.

San xi mang: khong rac ndi, bé mit sach déu khong c6 bot dat dong
lai thanh vét.

San trai tham: mat tham sach déu, khong rac ndi, khong vét ban
loang, khong ba keo cao su.

San khu vé sinh: mach gach sach, kho rao, khong co vét ban bam,
hé thdng thoat nudc san khong bi tic noi nap chén.

Trang thiét bi vé sinh:

Hé théng bon cau, bon tiéu: bén ngoai sach, kho, khong co vét ban
bam; bén trong: khong c6 rac dong, can bam, khong ¢6 mui hoi.
Guong: sang, khong c6 soi bong khin lau, khong co vét nude dong.
Guong khong bui.

Bon rtra tay: sach, sang, khong cin bam, khong c6 toc ... ket trong
gio loc nudce, voi nudce sang, khong ¢ vét nudc.

Ngin gidy vé sinh: phia ngoai ngin gidy khong bui, khong vét ban.
O vé sinh: san, twong vach ngan sach, khong c6 mui hoi.

Ban dé: khong bui, kho rao, khong vét lau.

Po dac:

Ban: mit ban va xung quanh sach, khong bui, khong c¢6 rac ndi va
bui dudi gam ban.

T lanh, tu ca nhan, tu tai li¢u: phia ngoai khéng c6 bui, khong co
vét ban bam.

Giudng bénh, cac dd inox: khung inox sang déu, khong bui, khong
vét lau, khong vét tay.

Deén, quat cay, quat thong gid, quat tran: sach, khong c6 bui bam &
canh quat va xung quanh.

Piéu hoa: xung quanh khong bui bam.

Ghé:

+ Ghé da: khong bui bam xung quanh

+ Ghé ni: khong vét ban bam, khong c6 mui hoi, thanh ghé va chan ghé

khong bui, khong c6 vét ban bam.




STT

Chét lrgng diu ra cia dich vu 1am sach

Thiét bi viin phong:

- May vi tinh: xung quanh man hinh, CPU khong bui, khéng co vét
ban bam, ban phim sach khe chit khong con bui bam.

- M4y in, may fax, may photo: phia ngoai sach, khong bui.

Cic yéu cau vé thu gom chét thai:

- Thung rac: phai c6 nip ddy, phia trong khong c6 rac luu, khong bbc
mui hoi, dé vi tri phi hop, phia ngoai sach, phia dudi thung khong
¢ dét ban, nude dong, phai v¢ sinh dinh ky. V&i khu vuc 1am san
va xét nghiém phai phan loai ding tai nilon dung chat thai y té va
chét thai sinh hoat.

- Chét thai duoc thu gom va van chuyén bang xe van chuyén dung,
khong duoc van chuyén chat thai bang xach tay....

- Céc phuong tién van chuyén phai duoc co rira ngay sau khi van
chuyén chat thai.

- Tréanh van chuyén chat thai qua khu vuc dong nguoi.

- Khi thu gom, van chuyén chat thai phai cha y khong dé chat thai roi
vii, tap trung gon gang, ding noi quy dinh. Khong dé chat thai dang
long chay trén duong van chuyén, néu ¢ phai xir Iy lau bang hoa
chét khtr khuan ngay.

Khu thang bd/thoat hiém:

- Sach khong rac ndi, khong bui, tay vin sach, vach tuong trong thang
khong ban: dén thoat hiém khong bui, cac duong go gach, mi tudng
khong c¢6 bui bam nhiéu.. .

Khu thang may:

- Cira ngoai thang sach déu, khong bui, khong vét van tay; vach san
trong thang may khong bui ban, san khong c6 ba keo cao su, bang
phim bam sach.

Khu vue ngoai canh:

- Quét toan bd khudn vién, 16i di xung quanh timg toa nha khong rac
ndi va canh 14 cay.

- Khoi thong cong rinh trong khuén vién bénh vién, cong ranh khong
¢ rac, khong cé bun.




STT Chét lrgng diu ra cia dich vu 1am sach

- Thu gom, lam sach rac céc selo, mang, mai trén noc cac toa nha
tranh tinh trang ngap tng.

- Vé sinh bdn cdy canh, khong c6 rac ndi trong bon cdy canh

- Cham sbc, cét tia, tudi nuée, x6i géc, bon phan bon, chau cay trong
bénh vién. Pao d6i vi tri chau cay khi c6 yéu cau cua bénh vién

- Lam sach thung rac céng cong, thung rac khong ban va luén ludn
c6 tai nilon dung rac

- Thu gom va van chuyén rac thai dén quy dinh, khong dé rac thai
day roi vii trén duong, thung, xe thu gom khong bi thing chay
nudc

3. Yéu cau k¥ thuit ciia goi thau:
3.1. Yéu cau khu vire 1am sach (hang muc dw6i 4m)

a. Khu vuc ngoai canh (DT: ~3800 m?).

STT Khu vuc thuc hién

Khu vuc ngoai canh, nha rac, tram oxy, bai xe, cac container:

- Quét, truc rac ndi via he.

- QUEét, truc rac noi toan bo khuén vién Bénh vién.

- Quét khu vuc nha dé xe.

- Pinh ky nao vét, khoi thong hé théng cong ranh thu gom nudc thai bé
mat xung quanh khuon vién bénh vién.

- Cham sdc, cit tia, tudi nudc, X6i goc, bon phan bon, chau cay trong
bénh vién. Vé sinh chau canh. Dao d6i vi tri chau cay khi c6 yéu cau

- Lam sach san khu vuc nha ndi gitra Khu vyc kham bénh va khu diéu tri.

- Thu gom rac thai vé noi quy dinh caa Bénh vién.

b. Nha A: 3 tang (DT: ~900m&/tang).

Khu kham bénh va hanh chinh

Tang 1: Khoa Chan doan hinh anh bao gém 16 phong chirc ning
Tang 2: Khoa Thim do chirc ning va khoa Xét nghiém bao gom 15
phong chirc nang

Tang 3: Khu vuc hanh chinh, phong hop bao gém 19 phong

Tang 4: khu vure dé tai liéu, nha dé may loc nwéc RO, cay xanh

STT




Khu vuc sanh cho va cac khu vuc chung

- Lam sach san sanh, hanh lang cong cong.

- Lam sach ghé cho khu hanh lang.

- Lam sach ctra kinh, khung nhém kinh

- Quét mang nhén tran, tudong, dén.

- Lam sach phia ngoai hop dung binh chira chay.

- Tudi cay canh va vé sinh chau cay canh.

- Lam sach bién bao, bién chi dan khu vuc cong cong phia trong toa nha
- Thu gom rac thai vé noi quy dinh cta bénh vién.

Khu vuc bén trong cac phong chire nang, cac phong chuyén mon

- Lam sach san.

- Quét mang nhén tran, tudng, den.

- Lam sach céc trang thiét bi hanh chinh: ban ghé, tu tai liéu, may tinh,
may in ...

- Lam sach cira so, cira ra vao

- Thu gom rac thai vé noi quy dinh cta bénh vién.

Khu vuc phong hop

- Lam sach san, rira sach, lau kho cdc chén

- Lam sach ban ghé, giat 1a khin phu ban, ghé.

- Lam sach phu biéu, bang biéu.

- Lam sach vach, cta kinh, cira ra vao, quét mang nhén tuong tran.
- Phéi hop ké dat ban ghé khi can.

Khu vuc cau thang b, thang may

- Lam sach toan bo mat bac.

- Lam sach tay vin.

- Quét mang nhén tran, dén gam cau thang.

Khu vuc thang may

- Lam sach cua ngoai thang sach, vach san trong thang may, bang phim
bam, man hinh, tay vin.

- Quét mang nhén tran

Khu vuc Toilet
- Lam sach, khir mUi san, tuong, tran, dén, cac trang thiét bi vé sinh: bon
cau, bdn tiéu, lavabo. ..




- Thay gidy vé sinh, nudc rira tay hoic xa phong raa tay (Bénh vién cung
cap).

- Thay vién kha mai tiéu nam (Nha thau cung cip)

- Lam sach ctra ra vao, cira so, ctra chap.

- Thay tai nylon.

Khu vuc thu gom réac (khéng van chuyén va xir ly rac thai)

8 | - TAat ca céc rac thai dugc thu gon vé noi quy dinh cua Bénh vién.
- Lam sach cac thung dung rac (dinh ky).
c. Nha B: 7 tang (DT: ~900m2/tang).
Khu Phong kham va diéu tri ndi tra (mdi phong bénh c6 01 nha vé
sinh riéng) gom:

+ Tang 1: khu kham bénh gém 12 phong kham, quay thu ngan, quay
thudc, quay Idy mau, ciang tin phuc vu dn udng- giai khat, khu vé sinh
chung.

+ Tang 2: TT Nghién ciu tri nhé va SSTT, phong HC khoa Kham
bénh, phong HC khoa TDCN, 12 phong kham va tham do, 01 phong

STT khoa k‘hoa XN, 01 khL‘J vé sinh chung. ‘

+ Tang 3: Khoa Heoi swc tich cuc 19 phong bao gom 9 phong bénh,
10 phong chirc nang va 01 khu vé sinh chung.

+ Tang 4: Khoa Than kinh va Khoa Sirc khée tam than 18 phong
bao gom 10 phong bénh, 08 phong chire ning va 01 khu vé sinh chung.

+ Tang 5: Khoa Tim mach hd hap va Khoa N@gi tiét CXK 18 phong
bao gom 09 phong bénh, 09 phong chire ning va 01 khu vé sinh chung.

+ Tang 6: Hdi trweong, bép an nhéan vién, khu vé sinh chung

+ Tang ham: Phong bao vé, khu thang may, khu dé xe may
Khu vuc sanh ché va hanh lang cong céng, ham xe
- Lam sach san hanh lang céng cong.

- Lam sach ctra kinh, khung nhém kinh
9 |- Quét mang nhén tran, tuong, dén.

- Lam sach phia ngoai hop dung binh chira chay.

- Tudi cay canh va vé sinh chau cay canh.

- Lam sach bién bao, bién chi din khu vyc cdng cong phia trong toa nha
- Thu gom rac thai vé noi quy dinh cta bénh vién.




Khu vuc budng bénh

- Lam sach san budng bénh.

- Quét mang nhén tran, tudng, dén.

- Lam sach céc ta dung d6 bénh nhan (sau khi bénh nhan da xuat vién).

10 . 2, .
- Lam sach ctra s0, ctra ra vao
- Lam sach Lavabo.
- Lam sach, tiy cac diém bam trén tudng 6p gach men.
- Thu gom rac thai vé noi quy dinh cta bénh vién.
Khu vuc bén trong cac phong chire nang, cac phong chuyén mén
- Lam sach san.
- Quét mang nhén tran, tuong, dén.
THE Lam sach phia ngoai tﬁ,du:ng tai liéu. ,
- Lam sach cac trang thi¢t bi hanh chinh: ban gh¢, tua tai li¢u, may tinh,
may in ...
- Lam sach cira s6, vach kinh, cira ra vao
- Thu gom rac thai vé noi quy dinh cta bénh vién.
Khu vuc cau thang b, thang may
0| Lam sach toan bd mat bac.
- Lam sach tay vin.
- Quét mang nhén tran, dén gam cau thang.
Khu vuc thang may
13 | LE:im sach ctra ngoai thangvsach, véch~sén trong thang may, bang phim
bam, man hinh, tay vin, bién hudng dan
- Quét mang nhén tran
Khu vuc Toilet va budng tam
- San, tudng, tran, dén, cac trang thiét bi vé sinh: bdn cau, bdn tiéu,
lavabo...
- Lam sach, khr mui.
14 | - Thay gidy vé sinh, nudc ria tay hoac xa phong rira tay (Do bénh vién

cung cap).
- Thay vién kha mui tiéu nam.
- Lam sach ctra ra vao, ctra s6, cira chap.
- Thay tai nylon dung réac.




15

Khu vuc hdi treong

- Lam sach san, rira sach, lau kho coc chén

- Lam sach ban ghé, giit 12 khin phu ban, ghé.

- Lam sach phu biéu, bang biéu.

- Lam sach vach, cta kinh, cira ra vao, quét mang nhén tudng tran.
- Phdi hop ké dat ban ghé khi can.

16

Khu vuc bép in

- Lam sach hanh lang phia ngoai bép.
- Lam sach cira so.

- Quét mang nhén tuong tran.

17

Khu vuc thu gom réac

- Tét ca cac réc thai duoc thu gon vé noi quy dinh cua Bénh vién.

- Lam sach cac thung dung rac (dinh ky).

- Thu gon céc trang thiét bi 1am sach sau khi hoan thanh céng viéc.
- Kiém tra lai toan bo vi tri 1am sach.

d. Nha C: 6 tang (DT: ~700m2/tang).

STT

Khu phong kham, khu diéu tri ndi tri (cac phong bénh c6 nha vé sinh
riéng), phuc hoi chire niing, khéi hanh chinh gom:

+ Tang 1: Khoa Cap ciru ddt quy: 16 phong bao gém 9 phong bénh,
7 phong chire ning va khu vé sinh chung.

+ Tang 2: Trung tdm kham bénh theo yéu cau: 18 phong bao gom 9
phong kham, 9 phong thim do chirc ning, phong mé mait va khu vé
sinh chung.

+ Tang 3: Khoa Tim mach can thiép - ngoai: 15 phong bao gom 8
phong bénh, 1 phong mé, 1 phong chup, 5 phong chire ning va khu vé
sinh chung

+ Tang 4: Khoa Ngi chung va Khoa Ung buéu: 19 phong bao gom
11 phong bénh, 8 phong chire néing va khu vé sinh chung

+ Tang 5: Khoa phuc hai chitc ning: 11 phong bao gom 3 phong
bénh, 2 phong tap, 6 phong chire nang va 2 khu vé sinh chung

+ Tang 6 va tang lirng: Khoi hanh chinh gém 13 phong chire ning.

18

Khu vuc sanh cho va hanh lang cong cong
- Lam sach san hanh lang céng cong.




- Lam sach ctra, vach kinh, khung nhém kinh

- Quét mang nhén tran, tudng, dén.

- Lam sach phia ngoai hop dung binh chira chay.

- Tudi cay canh va vé sinh chau cay canh.

- Lam sach bién bo, bién chi dan khu vuc céng cong phia trong toa nha.
- Thu gom rac thai vé noi quy dinh cta bénh vién.

Khu vuc budng bénh, phong kham

- Lam sach san budng bénh.

- Quét mang nhén, tran nha, tuong, dén.

- Lam sach céc ta dung d6 bénh nhan (sau khi bénh nhan da xuét vién).

19 | - Lam sach cira o, cira ra vao
- Lam sach Lavabo.
- Lam sach giwong bénh: rat givong, xung quang giwong (sau khi bénh
nhan da xuat vién).
- Lam sach, tay cac diém bam trén tuong 6p, mach gach men.
- Thu gom rac thai vé noi quy dinh cta bénh vién.
Khu vuc bén trong cac phong chirc nang, cac phong chuyén mon
- Lam sach san, hat tham.
- Quét mang nhén tran, tuong, dén.
- Lam sach phia ngoai ta dung tai liéu.
20 | - Lam sach cac trang thiét bi hanh chinh: ban ghé, tu tai liéu, may tinh,
may in ...
- Lam sach cta so, ctra ra vao (Vi tri 1am sach ¢6 ban cong — cao dudi
4m).
- Thu gom rac thai vé noi quy dinh cta bénh vién.
Khu vuc cau thang bd
91 - Lam sach toan bo mat bac.
- Lam sach tay vin.
- Quét mang nhén tran, dén gam cau thang.
Khu vuc thang may
99 | " Lam sach ctra ngoai thang sach, vach san trong thang may, bang phim

bam, man hinh, tay vin, bién huéng dan
- Quét mang nhén tran




Khu vuc Toilet va budng tiam

- San, tuong, tran, dén, cac trang thiét bi vé sinh: ban cau, bon tiéu,
lavabo...

- Lam sach, day khé, khir mi.

23 | - Thay gidy vé sinh, nudc ria tay hoic xa phong ria tay (Do bénh vién
cung cap).

- Thay vién kha mui tiéu nam.

- Lam sach ctra ra vao, cira so, ctra chap.

- Thay ti nylon dung rac.

24 | Khu vuc thu gom rac

- Tat ca cac rac thai dugc thu gon vé noi quy dinh cua Bénh vién.

- Lam sach cac thung dung rac (dinh ky).

- Thu gon céc trang thiét bi lam sach sau khi hoan thanh cong viéc.
- Kiém tra lai toan bé vi tri 1am sach.

3.2. Yéu cau ve nhan su, thoi gian lam viéc

Tén vi tri Khu vwe Iam sach S0 lu’(,rnAg c.(‘)ng nhin
) ) ’ vé sinh
Vitri 1 Ngoai canh 2
Vi tri 2 Tang 1 nha A 1
Vi tri 3 Tang 1 nha B 1
Vi tri 4 Tang 1 nha C 2
Vitri 5 Tang 2 nha A
Vi tri 6 Tang 2 nha B .
Vitri 7 Tang 2 nha C 1
Vi tri 8 Tang 3 nha A 1
Vitri 9 Tang 3 nha B 2
Vi tri 10 Tang 3 nha C 1
Vitri 11 Tang 4 nha B 2




Vi tri 12 Tang 4 nha C 1

Vitri 13 Tang 5 nha B 2

Vi tri 14 Tang 5 nha C 1

Vit 15 Tang 6 nha B, C +kThang may+ giat 1
do

Vitri 16 Giam sat 1

Téng cong sé cong nhan cé mit hang ngay 20

Thoi gian lam viéc

* Cong nhan:

- Thoi gian lam viéc hang tuan:

+ Tir th 2 dén Chu nhat, bao gdm ca ngay L& Tét

+ Ngay Chu Nhat va cac ngay L& Tét cong nhan chay 50% sd nhan luc.
- Thoi gian 1am viéc hang ngay: tir 6h00 dén 21h00

+ Gid hanh chinh 20 c¢6ng nhan: sang tir 6h00 dén 11h00

chiéu tir 13h00 dén 16h00
+ Gi0 truc: trua tir 11h00-13h00: 3 cong nhan
t6i 16h00-21h00: 3 cdng nhan

- Thoi gian thu gom rac y té: theo yéu cau cta timg khoa phong.
- Thot gian thu gom rac sinh hoat:

+ Khu vuc hanh chinh: thay 02 lan/ngay.

+ Khu vic budng bénh: thay ngay khi phat hién thay thung rac day.
- Cong nhan lam v¢€ sinh & khu vuc nao c6 trach nhiém tryc va dam bao luon luén
sach & khu vuc do.
* Giam sét:
- Thoi gian lam viéc theo cong nhan. Chiu trach nhiém toan thoi gian vé chat lugng
lam sach, bo tri nhan sy, tdc phong, giao ti€p ing xir ciia cong nhan.
- Phan cong cong viée cac vi tri, 1én lich tong vé sinh dinh ky hang tuan, hang thang
vao thoi gian phu hgp voi hoat dong cua Bénh vién.



- Kiém soat viéc giao nhan, cép phat, st dung ding du vat tu hoa cht.

3.3. Yéu cau veé ngi dung cong viéc

N K& hoach trién khai Ghi
STT Khu vuc thuc hién Ngay | Tuan | Binhky | chd
Khu vuc ngoai canh, ham xe
QuEét, truc rac noi via he 2 lan
Quét, truc rac noi toan bd khubn A
SO o 2 lan
vién Bénh vién
Quét khu vuc nha dé xe 2 lan
Tudi cdy canh 2 lan
Y FEE; ~ A Zr av T Trl):C
Dao doi vi tri chau cay; cat tia, xdi .
1 | gbc, bon phan, lau 14, vé sinh chau 2 | thuong
a ’ P ' lan/tuan | Xxuyén
cay
Lam sach san khu vuc nha noi gitra 2 1An
Khu vuc khdm bénh va khu diéu tri
Thu gom réc thai vé noi quy dinh A
. A o 2 lan
cua Bénh vién
Khu vuc sanh cho va hanh lang céng cong
Lam sach san hanh lang cong cong | 2 lan
Lam sach vach, ctra kinh, khung A
N 1 lan
nhém Kinh
Quét mang nhén tran, tuong, dén. 2 lan
Lam sach phia ngoai hop dung binh 2
~ , A A Truc
chira chéy. lan/tuan -
Tudi cdy canh va vé sinh chau cay 5 duy tri
\ ' ' 1 lan Khu
2 canh. 7 , VUG
Pao doi vi tri chau cay; cat tia, xdi 2 ludn
goc, bén phan cay canh lan/tuan sach
Lam sach bién bao, bién chi dan ‘
khu vuc cbng cong phia trong toa 1 lan
nha
Thu gom rac thai vé noi quy dinh A
y o o . 2 lan
cua bénh vién
Khu vuc cac phong chirc nang va phong chuyén mén
Lam sach san 2 lan
3 Lam sach trang thict bi bao gom ‘
ban, gh¢, ta tai liéu, may tinh, may | 1 lan

m...




Quét mang nhén tran, tuong, dén 1 1an
Lam sach vach kinh, cta kinh 1 1an
Khu vuc budng bénh
Lam sach san 2 lan Lam
Lam sach lavabo 2 lan sach
Quét mang nhén tran, tuong, dén 1 1an phia
Lam sach ti dung dd cua bénh nhan 2 lan trong
Lam sach, tiy cac diém bam trén 2 1in ta
khe tuong, mach gach da men dung
Lam sach cta 0, cira ra vao 1 1an do sau
khi
bénh
Thu gom réc thai vé noi quy dinh 2 Iin nhan
cua bénh vién da xuat
vién
Khu vuc thang bo
Lam sach toan bo mat bac 2 lan 2
S : X Kiém
Lam sach tay vin Inox 2 lan A
Quét mang nhén tran, dén gam cau 5 tra va
' i ’ 2 lan duy tri
thang
Khu vuc Toilet va phong tam
San, tuong, tran, dén, bon cau, bon 2 13 Duy tri
tiéu, lavabo an ludn
Lam sach, day kho, khir mi 2 lan sach,
Thay gidy, xa phong 1 lan kho
Thay vién khar mii tiéu nam 2 lan réo
Ctra ra VAo, cira so, ctira chép 2 lan khong
Thay tUi nylon va do rac 2 lan mui
Khu vuc hoi treong
Lam sach san 2 lan
\ e T T ) s X 1
Lam sach, giat 1a khan phua ban ghé lin/thang
Lam sach phu hiéu, bang bién 2 lan
Lam sach vach kinh, cua ra vao 2 lan
Quét, lam sach mang nhén tuong 1
tran lan/thang

Khu vuc bép dn




Lam sach hanh lang phia ngoai ctra

£ 2 Ién
g | 0Cp : :
Lam sach vach kinh, cura so6 2 lan
Quét mang nhén tuong tran 2 lan
Khu vuc thu gom rac
Tat ca cac rac thai duoc thu gon vé A
. . . o A . 2 lan
noi quy dinh cua Bénh vién
Lam sach cac thung dung rac 1 13n
(dinh ky)
9 | Thu gon cac trang thiét bi lam sach 113N

sau khi hoan thanh cdng viéc
Kiém tra lai toan bo vi tri lam sach | 3 lan

3.4. Yéu cau vé danh muc, s6 lwong vt tw, héa chat, dung cu dé thwe hién dich
vu

a. Vat tu
T DANH MUC VT Thoi giar,1 sitr | S6 lwong
) dung (thang)
1 Réap xanh cai 1 20
5 Gang tay cao su lién doi 1 20
doanh
3 Khan da nang cai 1 90
4 Phét tran cai 6 3
5 Ban chai cing cai 6 10
6 Dao noi cai 6 10
7 Choi son cai 6 20
8 Gap rac céi 6 20
9 Phéu nhya to céi 12 3
10 Day dién m 12 50
11 Ocim356 céi 12 2
12 Phich cim cai 12 2
13 Géo nhya cai 3 5
14 Ao mua cai 1 1
15 X0 nhua cai 3 5
16 Ph6t @6 16ecm cai 1 3




17 | Ong nudc phun p luc m 12 50
18 Ung cao su cai 3 5
19 Lan siéu thi nho cai 12 2
20 Gat san nhua 45 cai 3 8
21 Gat kinh UG cai 3 2
22 Thanhchar T cai 3 2
23 Bdng tra kinh cai 3 3
24 Gay nhém 1,5m cai 12 10
25 Xéng nhya cé can cai 3 10
26 Choi nhya chéo cai 1 15
27 Dau lau noi CAi 1 10
28 Gio vat cai 6 8
29 Cay noi 3,6 cai 12 1
20 Dau day am metro i . -
40cm
31 | Bo day am metro 40cm cai 12 35
32 X0 nhya chir nhat cai 6 20
33 Diii san cai 6 10
34 Hop nhyua 15lit cai 12 5
35 Chdi tre c6 cén cai 1 5
36 Binh xit kinh cai 12 4
37 Kéo cat cay cai 3 1
gg | Ongnude+voi phun m 12 500
(dung dé tudi cay)
b. Héa chat
Thoi ’
TT | Tén héa chit Cong dung Phén tich DVT g(iiz:.lnnsgl’r llr?;:lg
(thang)
‘ Tu nhién, an toan,
1 Tinhqiﬁéu X4 | phyn khit mai tmké‘r‘;’;gkfgn?z;h Lit 1 3
hudng suc khde




Hoba chat lau | Lam sach guong, Ari t oan, khongﬂhal .
2 . . modi truong, khong Lit 5)
kinh kinh , . , )
anh huong stc khoe
, % An toan, khong hai
3 | Hoachatlau Lau san moi truong, khong | Lit 30
san 5 5 , 7
anh hudng stc khoe
Lam sach va diét
o | Khuanstdunglam o heng hai
Hoa chat tdy | sach bén trong céc s A .
4 s 1A A A A moi truong, khong Lit 35
rira bon cau thiét bi vé sinh \ X , ;
XA A anh hudng stc khde
(bon cau, bon
tiéu)
Lam saqh bén
ngoai thiét bi v¢
. L, 1s s1nh,,cac‘ be m‘at An toan, khong hai
Hoa chat [am | men st, san, tuong .. A ,
5 < ; mdi truong, khong Lit 10
sach da nang | gach ceramic, men | |, . , h
L x| anh hudng stre khoe
va cac bé mat khac
¢o cac chat dau
ma&, dé lau, rtra.
Tay rua, sat trung
cac khu vuc cong | An toan, khong hai
6 Cloramin B cong restroom, moi truong, khong kg 1
phong tap két rac, | anh hudng stic khoe
xe, thung chira rac
An toan, khong hai
7 Javel Khir trung, tdy rira | moi truong, khong Lit 30
anh hudng stc khde
NI A An toan, khong hai
8 Botgiar | O <M b A i truong, khong | Kg 10
au ) ) , N
anh huong stc khoe
. I An toan, khong hai
9 | Nubcgiax | Dune ?e GIALEL | o trwong, khong | Lit 5
au ) ) , N
anh hudng stc khde
An toan, khong hai
10 | Nudc rira bat Rura coc chén moi truong, khong Lit 10
anh huong stc khoe
< v Khir mui bon tiéu Ari ! oat, khongAha_u
11 Béng phién moi truong, khong kg 2
nam ) , , N
anh hudng stc khde
c. May moc
STT Tén may PVT | S6 lwong bac diém thiét bi
May cha quét lién y - Cong suat: 21650W
1 Chiec 1 . « \
hop - Danh san sanh, hanh lang.




, - Cong suat: >1000W
2 May ('IAénhAsém toc Chiéc 1 - Banh san sanh, hanh lang,
do cham o
nha vé sinh.
- Dung tich thung chura: >70L.
3 Méy hat nu’o'fc,' hit Chide 1 - Cong S?lﬁti >2400W.
bui cong nghi¢p - Hut bui thang may va khe k¢,
hut bui san, hut nudc san.
) ) 2 - Cong suat: >2000W.
4 May phun dp luc | Chiéc 1 - Dung dé phun rira.
Xe dy don vé sinh y - Chira nudce, hoa chat tay rira,
5 X x| Chiéc 20 9 ,
3 tang (Xe dung do) khan, dung cu lau kinh.....
d. Tui nilon
Thoi
" 2 . gian swr So
TT | Danh muc Tieu chuan ky thuat bVT
) dung lwgng
(thang)
San phém dam bao chat lugng, lam
Tdi nilong | bang nhua PE, dung yéu cau vé quy
mau xanh | cach, trén than tai nilon c6 in biéu
1 nho dung | twong theo TT 20/2021/TT-BYT, | Kg 1 120
rac thai sinh | dinh lugng 1kg = 70 - 80 cai, mot thi
hoat c6 thé dung duoc 15 kg. Kich thude
thi: 35x60 cm, c6 quai treo
San phém dam bao chat lugng, lam
Tdi nilon | bang nhya PE, dang yéu cau vé quy
mau xanh to | cach, trén than tai nilon cé in biéu
2 dungrac | tugng theo TT 20/2021/TT-BYT,| Kg 1 80
thai sinh | dinh Iugng 1Kg =30 - 35 cai, mot tui
hoat c6 thé dung duogc 40 kg. Kich thudce
thi: 90x110 cm
Tuinilon | San pham dam bao chat luong, lam
3 | mauvang |bang nhua PE, dung yéu cau vé quy | Kg 1 50
dung rac | cach, trén than tai nilon c6 in biéu




thai nguy | tuong theo TT 20/2021/TT-BYT,
hai dinh luong 1kg = 70 - 80 cai, miéng

c6 mép dan mot thi co thé dung dugc

17kg. Kich thudc thi: 35x60 cm

San phim dam bao chét luong, 1am
bang nhya PE, diing yéu cu vé quy

Tui nilon ,
_r cach, trén than tai nilon c¢6 in biéu t-
mau tran
4 "8 |uong theo TT 20/2021/TT-BYT,| Kg 1 20
dung rac

dinh lugng 1kg =45 - 50 céi, c6 mép
dan mot tai c6 thé dung duoc 17 kg.
Kich thudce tai: 37x70 cm

thai tai ché

o Thoi gian thay tui nilon:
- Tui xanh to: thay khi day, it nhat 2 lan/ngay
- Tai xanh nho: thay khi ddy, it nhat 3 lan/ngay
- Tui vang: thay khi day, it nhat 2 lan/ngay
- Ti trang: thay khi day, it nhat 2 lan/ngay
e Ghichu:
- Khi thay tui khong dugc sir dung lai céc tui cili.
- Phan loai rac thai theo dung quy dinh tai Thong tu 20/2021/TT-BYT
ngay 26/11/2021 ctia Bo Y té quy dinh vé quan 1y chat thai y té trong
pham vi khuén vién co s6 y té.

* Ghi chu:
Yéu cdu ky thudt lam sach:

Dép tng day du cac ti€u chuan lam sach, dam bio cong tac vo trung, chong
nhiém khuan trong bénh vién, nganh y té.

Chiu trach nhiém v¢ sinh cac hang muc, trang thiét bi c6 chiéu cao dudi 4m.
Yéu cdu vé nhan su:

- Pam bao du s6 lwong nhan vién 1a 20 ngudi/ngay bao gom ca Giam sat. Nhan
vién tham gia thyuc hién goi thau c6 tudi nam trong do tudi lao dong theo quy dinh,
du stc khoe dap tng yéu cau cong viée (co gidy kham strc khoe theo quy dinh).

- C6 phuong an bé tri nhan lwc dy phong (c6 trinh d6 twong duong hoic tét hon
cac nhan sy da dé xuat tai E-HSDT) dé sin sang thay thé trong truong hop vi 1y do



bat kha khang nao d6, nhan sy da dang ky khong tiép tuc cong viée tai Bénh vién
hodc khi Chu Pau tu yéu cau.

- Cam két nhan sy dé xuat lam vi¢c tai Bénh vién khong co6 su trung 1ap thoi
gian lam viéc vdi cac don vi khac va cam két chiu hoan toan trach nhiém trudce phap
luat néu vi pham.

- Nhan su khi lam viéc phai mac déng phuc, deo thé tén ding quy dinh.

-100% nhan vién dugc dao tao kién thirc va thuc hanh vé vé sinh méi truong
(Can cir yéu cau tai Thong tw s6 16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 ciia B Y té quy
dinh vé kiém sodt nhiém khudn trong cdc co sé khdm bénh, chita bénh) va c6 ching
nhan/ching chi dao tao vé vé sinh moi truong trong cac co s¢ kham chira bénh tur
cac truong y khoa, trung tdm dao tao cua cac Bénh vién, Hoi kiém soat nhidm khuén
hozc don vi c6 tham quyén khac.

- Gidm sat duoc dao tao vé PCCC va CNCH va da duoc cip Gidy chung
nhan/chung chi.

- Gi4m sét phai c6 mat tai bénh vién dé dam bao cong viéc dugc diéu hanh
thuan loi. Khi giam sat vang mat (Iy do ¢4 nhan) phai c6 nhan sy thay the.

- Giam sat phai c6 thai do hop tac khi lam viéc, néu khong thuc hién ding chirc
nang nhiém vu nhu bj phan anh tir cac khoa phong, qua kiém tra tir phia bénh vién,
phan anh cua bénh nhan, ngudi nha bénh nhan hodc nhan vién y té... bénh vién s&
thué nguoi giam sat va chi phi thu€ sé do don vi cung cép dich vu vé sinh chi tra.

- C6 ké hoach dao tao, hudng dan cong nhén st dung cac dau lau dung khu vuc,
V1 tri.

- HO trg, huéng dan ngudi bénh dén kham tai bénh vién trong trudng hop can
thiét.

- Cong nhan phai dugc dao tao, hudng dan va thuc hanh k¥ thuat lau bé mit,
phan loai va stir dung tai lau dung khu vuc, vi tri.

- Cong nhan phai duoc dao tao, huéng dan vé ky thuat giat khan lau, tai lau
theo quy trinh 1 x6 theo quy dinh.

- Cong nhan trude khi lam viéc tai bénh vién phai duoc phd bién nodi quy, quy
dinh cta bénh vién va céac vi tri chét. Cong nhan phai dugc phé bién céc quy dinh
vé khu vuc phu trach, thoi gian lam viéc, cac van dé thu gom, phan loai va van



chuyén rac thai theo ding quy dinh, vi du: thoi gian thu gom réc, thoi gian véan
chuyén réc, thoi gian thay thi rac...

- Sir dung cac hoa chat, may moc va trang thiét bj theo diing hd so yéu ciu.

- Nghiém c4m d chét ty rtra lau san, hoa chat vé sinh vao cay cdi trong bénh
vién.

- Nghiém cAm moi hanh vi mua ban hoa chit, trang thiét bi vé sinh, rac thai,..
trong khudn vién bénh vién dudi moi hinh thuec.

- Nghiém c4m cong nhan vé sinh tu tip an udng trong khu vuc khoa/phong
trong bénh vién.

- Toan bo nhan vién cua don vi cung cép dich vu ¢6 thai @6 cu xir hoa nha, giao
ti€p van minh, lich su, khong dugc quat mang, to ti€ng va gay birc xtic vdi bénh nhan
va ngudi nha ngudi bénh. Néu xay ra mau thuin phia don vi cung cap dich vu phai
chiu trach nhiém boi thuong moi thiét hai do nhan vién Bén B giy ra do1 voi bén A
va bén thur ba (trong thoi gian va khu vuc lam viéc do bén B chiu trach nhiém cung
cap dich vu khi cé bién ban xac nhén cua cac bén).

- Khong yéu cau xac nhan khong c6 tién 4n, tién sy d6i voi cong nhan vé sinh

- Nha thau dién dy du thong tin cia nhan sy tham gia géi thau theo mau sau:

Chirng chi/Chirng nhan X
A Giay
\ Vé sinh <X ,
Ngay Vi tri moi Giay xac
Ho | thang : \ PCCC | Antoan | khdm | nhén ly
TT A o lam | trwong . A , . .
tén nam | . hoiic va vé sinh | swc |lich cua
sinh : ‘ CHCN | lao dong | khoe dia
twong . hwong
duong P
1
2

Yéu cau kj thudt vé mdy méc thiét bi, dung cu

May moc thiét bi, dung cu lam sach dam bao du tiéu chuan ky thuat phuc vu
cho cong viéc lam sach hang ngay tai bénh vién: catalogue va tai li¢u ky thuat kem
theo. CO ngudn gbe xudt x{ rd rang (may moc thude so hitu cua nha thau hoic di
thu@). Truong hop thudc sé hitu cta nha thau phai c6 hop dong, héa don mua ban
dé chimg minh. Truong hop nha thau di thué phai c6 hop dong hodc thoa thuan thué
may moéc va bén cho thué phai ching minh quyén s& hiru ciia minh.



Yéu cau vé vit tu, vit liéu, hod chat

Vat tu vat liéu, hoa chat sir dung cho cong trinh phai dap g dugc cac thong
s6 k¥ thudt phuc vu cho cong viéc 1am sach hang ngdy tai bénh vién va phai c6 chimg
chi ctia noi san xuét (héa chat sir dung cé di gidy chitng nhdn luu hanh B Y té hodc
phiéu kiém nghiém cia cdc co quan c6 tham quyén, kém theo hwéng dan sir dung
bang tiéng Viét).

Té chirc cong vigce lam sach hang ngay tai bénh vién

- Bang biéu ndi dung, thuyét minh quy trinh, tan suit chi tiét cta ting hang
muc cong viéc lam sach chung va riéng biét theo tung khu vuec.

- Biéu do, thuyét minh viéc b tri nhan luc ctia cac hang muc cong viéc dinh ky
va thuong xuyén hang ngay tai cac khu vuc 1am sach, phdi hop cong tac giira cac
cong doan 1am sach, thu gom, phan loai va van chuyén rac y té .

- T6 churc bd may chi huy cong viéc tai bénh vién.

- T6 chitc quan 1y nhan lyc, vat tu thiét bi... tai bénh vién.

- T6 chirc quan ly chét luong lam sach tai bénh vi¢n.

- Bién phap t6 chirc quan 1y vé vé sinh moi truong va diéu kién an toan khéc
nhu phong chong chay nd, bao hd lao dong.

Tién dé cong viéc hang ngay

- Trong ho so du thau cac nha thau phai 1ap tién do trién khai cong viéc hang
ngay. Tién d can vach rd thoi gian hoan thanh timg phan hang muc cong viéc, phbi
hop chit ché vai cac khoa phong dé bé tri hop 1y thoi gian 1am sach timg phong, thu
gom va van chuyén rac thai y té va rac thai sinh hoat, lam sach khu vé sinh , cac khu
cong cong khac cho phu hgp vdi dic thu riéng cta tung don vi.

Qudn ly chit lwong lam sach

Pé dam bao cho cong viéc lam sach dung yéu cau cuia bénh vién, tuan thu cac
tiéu chuan k¥ thuat hién hanh, nha thau can phai trinh bay trong hd so dy thau cia
minh céc ndi dung sau:

1. Danh muc cac tiéu chuan k¥ thuat ma nha thau sé ap dung cho ting khu vuc
trong bénh vién.



2. Bang ké toan bd chung loai vat tu thiét bi, dung cu, hoa chét,... dua vao sir
dung cho géi thau; trong d6 can néu tén, quy cach, chat lugng, nha san xuét,
thong sb ky thuat chinh...

3. Bién phap quan Iy dé dam bao chit luong cho du an.

4. Giai phap va phuong phap luén:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thire hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdc phan nhw sau:

1. Giai phdp va phwong phap lugn,;

2. Ké hoach céng tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Vao ngdy 30 hang thang, hai bén cir dai dién di nghiém thu két qua, chat lugng
cong viéc (co bién ban) lam co s¢ dé thanh todn chi phi hang thang.
5.1 Ché tai xir phat:

Trong bat ky truong hop nao, néu nha thau hoic nhan vién v¢ sinh cua nha thau
vi pham bat ky nghia vu nao dugc quy dinh trong Hop dong, Bénh vién s€ 1ap bién
ban va ap dung ché tai v6i nha thau theo thoa thuan tuong tmg dugce 02 bén thong
nhat nhu sau:

5.1.1 Doi véi nhan vién vé sinh (Bao gom c4 giam sat va cong nhan)

T Hanh vi vi pham vé thai d, tac phong lam Ché tai
viéc va chat lwgng cong viée vé sinh Lan 1 Lan 2
1 Nhén vién vé sinh tu tdp noi chuyén riéng
trong gio lam viéc ¢ noi cong cong
Nhan vién vé sinh ty y roi bo vi tri, tron -
A 1 e e A ia 1 1€u
2 | viéc, ngu hoac lam viéc riéng trong gio lam o
A n chuyén
viéc Phat 30% cdng y
A A A - R T . khoi
3 | Nhanvién v¢ sinh vi pham thoi gian lam viée ngay luong Bénh
A A A s A P S ¢
4 Nhén vién v¢ sinh khéng thuc hién dung va A
) . vién
du quy trinh, k¥ thuat vé sinh bé mat
Nhan vién vé sinh khdng thuc hién dang va
5 5 . A LA A A e A -
da quy dinh vé tan suat vé sinh bé mat
6 Trang phuc ctia nhan vién vé sinh khong| Phat50% cong Piéu
dung quy dinh ctia Bénh vién, thiéu bang ngay luong chuyén




tén, khdng mang bao ho lao dong khi lam khoi
viéc Bénh
Nhan vién vé sinh co thai do khéng hop tac vién
vai d6i ngli giam sat ctia Bénh vién

Nhan vién v¢ sinh tu y phan loai rac thai;
8 |van chuyén, tap két rac thai khong diing noi
quy dinh; tu ¥ ban rac thai

Nhan vién vé sinh sir dung tir ngit thiéu van
hoa (néi tuc, chui thé, ...), co thai d6 mat
lich sy dbi voi nhan vién y té, ngudi bénh,
ngudi Nha ngudi bénh, khach dén tham. ..

Nhan vién vé sinh dén dia diém lam viéc
10 | nhung c6 ruou bia trong ngudi, t6 chic an

nhau, cd bac tai dia diém lam viéc biéu
Nhan vién V@flnh sur dling hf)a f:hat, (‘11_mg cu Phat 100% chuxén
dugc cung cap cho viéc vé §1nh vao muc ¢6ng ngdy hrong khoi
11 | dich khac (budn ban, trao doi... — Khong Bénh
chip nhan Iy do mua vé ding, mua ho hoic vién
cam ho).
Gidm sat Khong hoan thanh cong viéc:
Khong sat xao CNVS, khong di giam sat cac
12 | khoa theo Thoi gian biéu di thong nhat, Cac
Diéu dudng truong phan hdi chua dat, bo vi
tri khong bao cao phong HCQT
12 Nhan vién vé sinh gay mat trat tw an ninh,| - Ngay lap tic diéu chuyén
gay go, danh nhau khoi Bénh vién
Nhan vién vé sinh st dung chat gdy| - Ngay lap tic diéu chuyén
14 A L , AL A
nghién (chat kich thich, ma tay...) khoi Bénh vién

- Ngay lap tirc diéu chuyén
khoi Bénh vién
- Boi thudng tai san bi danh
cap

Nhan vién vé sinh gian 1an, thiéu trung
15 | thuc, trom cép tai san cua khoa phong, Bénh
vién.

5.1.2 P6i v6i nha thau



STT

Hanh vi vi pham

bVT

Nha thau khdng cung cip da s6 nhan

- khéng qua 01 nhén su/ngay
- khéng qué 02 ngay/thang

! su (thiéu nhan su) -nha thdu c6 trach nhiém bu
nhan sy thiéu trong thang
Nha thau ctr nhan vién vé sinh thay thé
2 | nhan vién chinh thirc nghi viéc nhung |- khéng qué 01 nhan su/thang
khong thdng b&o cho don vi Quan ly
Nha thau khéng trang bi day du bao ho
3 | lao d@ong cho nhan vién v¢ sinh nhu cam | - khong qua 01 nhan sy/thang
keét
Nha thau cung cap thiéu dung cu, hoa
4 | chat &3 cam két, lam anh huong dén | - khong qué 01 lan/thang
cong viéc lam sach cia nhan vién
Nha thau cung cap nhan sy khong dat
5 | yéu cau chat luong theo Hop dong | - khong qué 01 lan/thang
vO1 Bénh vién.
Nha thau cung cdp hoéa chat vé sinh
6 kh(:)ng dat ’yéu c.ﬁu, khong céknhé? méE:,  Khong qud 01 lin/thing
khong chirng minh dugc nguon goc xuat
XU
Nhan vién vé sinh gay ra su cd trong
7 | qua trinh 1am viéc gay hong hoc, mat | - khéng qua 01 lan/thang
mat tai san cia BV
- khéng qua 01 lan/thang
Nhéan vién v¢ sinh vi pham céc hanh vi ) Tmong hop nhan.V1en Y@ %Inrj
N R vi pham céc quy dinh vé xu ly
vé thai dg, tac phong lam viéc va vi pham . o o
Cn cn A oA s rac thai, Bén B phai chiu trach
8 | trong viéc thuc hién cOng viéc vé sinh o . . , ]
1AM sach nhiém hoan toan trudc phap
' luat khi bi co quan chiic nang
xu ly.
9 Nhan vién v¢ sinh vi pham ndi quy, quy - khong qua 01 in/théng

dinh cua khoa/phong/don vi lam viéc,




vi pham noi quy, quy dinh ctia Bénh vién

Vi¢ce chung mi,nh vi pham dugc xé4c dinh theo cép b:?mg chung thuc té khi kiém
tra dinh ky va dot xuat. Truong hop ¢0 vi pham, Chu Pau tu 1ap bién ban va thuc hién
cac budc nhu sau:

+ Lan 1: Nhic nhé khic phuc

+ Lan 2: Trir 3% gia trj thanh toan

+ Lan 3: Trir 5% gia trj thanh toan va xem xét chdm dit hop dong

Khi bén A chdm dut hop dong do 15i ctia bén B thi hop ddng duoc danh gid 1a
khong hoan thanh.
Nhitng quy dinh cu thé giita hai bén s& dugc thong nhét trong hop dong. Cac vi pham
s€ dugc 1ap bién ban va dinh kém nghi¢m thu thanh 1y hang thang.



