Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thi¢u chung vé dw an/dy toan mua sam, géi thau
- Tén dy toan: Thué h¢ thong bénh an dién tir (EMR), h¢ thong luu trir va
t1:uyén tai hinh anh (RIS-PACS) phuc vu trién khai bénh an dién tur tai Trung tam Y
teé khu vuc Trang Bom.
~ - Tén goi thau: Thué hé thong bénh 4n dién tir (EMR), hé thong luu trit va
t1:uyén tai hinh anh (RIS-PACS) phuc vu trién khai bénh an dién tur tai Trung tam Y
teé khu vuc Trang Bom.
- Cht dau tu: Trung tAm Y té khu vuc Trang Bom.
- Dia diém thuc hién: Trung tim Y té khu vuc Trang Bom - Ap 5 — xa Trang
Bom — tinh Pong Nai.
- Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang. Trong dé:
+ Thoi gian thyc hién gbi thau, chudn bi cung cap dich vu cho thué: 30 ngay.
+ Thdi gian cung cép dich vu cho thué hé théng Bénh an dién tor (EMR), luu
trlt va truyén tai hinh anh (RIS-PACS): 12 thang ké tir ngay nghi¢m thu dua vao su
dung.
2. Muc tiéu cong viéc
Thué hé thong bénh 4n dién tir (EMR), hé thong lwu trit va truyen tai hinh anh
(RIS-PACS) phuc vu trién khai bénh an dién tir tai Trung tam Y té khu vyc Trang
Bom.
3. Yéu cau k¥ thuit ciia goi thiu
3.1. Pham vi cung cip dich vu
3.1.1. Hé thong Bénh an Pién tir (EMR)
- Bao gom: ’
+ H¢ thong Bénh an dién tu (EMR)
+ Dich vu ha tang Server Clougi (Theo Ha tang Cloud chi tiét dinh kém).
+Dam bao an toan thong tin cap do 2. )
+ Cac dich vu, chi tiét khac lién quan dén viéc sir dung HE thong Bénh
an dién tir (EMR).
3.1.1.1. Yéu cau kha nang dap ung
- Hé thong dap tmg nhu cau cai dat, xtr 1y, luu trir dit liéu cho Trung tim Y té
quy md 300 giudng, voi sd lwong bénh an ndi tra khoang tir 1.300 — 1.500 bénh
an/thang, bénh an ngoai tru khoang tir 2.000-3.000 bénh an.
3.1.1.2. Yéu cau chung
- Nha sin xuat dat tiéu chuan ISO 9001:2015, CMMi 5, ISO 27001:2022.



- Hé thdng phan mém bénh 4n dién tir (EMR) phai két ndi dugc voi phan mém
quan 1y Trung tam (HIS) dang van hanh tai Trung tdm dé c6 thé tiy bién theo quy
trinh tac nghiép phii hop véi Trung tim Y té khu vuc Trang Bom.

3.1.1.3. Yéu cau tinh niing dich vu

N¢i dung

I. Két néi, tich hop hé thong

1.Két chuyén dir liéu EMR va Phin mém Quén Iy bénh vién FPT Ehospital (His)
2.Két chuyén dir liéu EMR va LIS (phan mém quan 1y xét nghiém FPT Elab): két qua
xét nghiém da ky sb

3.Két chuyén dir liéu EMR va RIS/PACS: két qua chan doan hinh anh di ky sb
I1. Quan ly tai liéu 1am sang

Scan va luu trit céc tai liéu 1am sang cua bénh nhan:

- Ho so bénh an: tom tit bénh an, toa thudc, két qua can lam sang...

- Céc gidy to lién quan khac: gidy gi6i thiéu, gidy chuyén vién

II1. Quan Iy hd so bénh an

1. Quan 1y thong tin hd so bénh an (theo mau Phu luc XXVIII - Thong tu 32/2023/TT-
BYT)

2. Quan Iy théng tin cac mAu, phiéu y (theo miu Phu lyc XXIX - Thong tu 32/2023/TT-
BYT)

3. Quan Iy thong tin két qua can 1am sang

4. Quan 1y thong tin thudc da chi dinh cua nguoi bénh

5. Quan ly tich hop chir ky s0, chur ky dién tur hd so bénh 4n va cac mau phiéu y
6. Quan ly in ho so theo yéu cau

7. Xuat dit liéu theo HL7 CDA, HL7 FHIR

IV. Quan Iy vong doi ho so bénh an dién tir

1. Quan Iy thiét 1ap ho so bénh an

2. Quan ly thu thap ho so bénh an ngoai vién;

3. Thanh 1y h6 so bénh 4n hét han luu trit;

4. Huy bo hoac xac dinh hd so bénh an bi mat;

5. Loai bo/rat bé ho so bénh an

6. Kich hoat lai ho so bénh 4n

V. Quan ly sir dung va khai thac hd so bénh an dién tir

1. Quan Iy phiéu yéu cau truy cap hd so bénh an

2. Quan Iy danh sach yéu cau truy cap hd so bénh an

3. Duyét yéu cau truy cp hd so bénh an

4. Truy cap hd so bénh an

5. Quan ly thoi gian truy cap ho so bénh 4n

6. Quan 1y thu hoi quyén truy cap ho so bénh an

VI. Quan Iy truy vét

1. Quan Iy luu vét truy cap ho so bénh an

2. Quan 1y luu vét cap nhat ho so bénh an

3. Quan 1y truy vét khoa/md khoa hd so bénh an

4. Quan Iy truy vét khai thac hd so bénh an

3.1.1.4. Ha ting Cloud Chi tiét
STT Néi dung Pon Vi tinh | S6 lugng




Cloud Server - EMR

A | Ha ting Workers- VM (Ha tang \rng dung)
1 | vCPU 12 vCPU
2 |RAM 32 GB
3 | SSD 600 GB
4 | Bang thong Internet chia sé trong nudc 300 Mbps
B | Ha ting Dbaas - PostgresSQL
1 | vCPU 8 vCPU
2 | RAM 24 GB
3 |SSD 1024 GB
4 | Bang thong Internet chia sé trong nudc 300 Mbps
C | Cloud Server (Jumper Server) - VM
1 | vCPU 4 vCPU
2 |RAM 8 GB
3 | SSD 100 GB
4 | Bang thong Internet chia sé trong nudc 300 Mbps
D | Dich vu Object Storage (S3)

- Object Storage - Storage capacity - Hot -

2.024 GB

- Object Storage (S3) - Traffic out - Hot - Goi

2.000 GB

- Object Storage (S3) - PUT/POST/DELETE

query - Cold - 3.000 Number Request
E | Network

Public IP: Bang thong méc dinh trén 1 Public P

IP: 300 Mbps trong nudc, 3Mbps quoc te.
F | License
1 Windows server standard license Lic

Cloud - Dich Vu Giam Sat Toan Dién -
G . : : :

Goi: P1

- (50000) Cloud Monitoring - Metric

- (50) Cloud Monitoring - Trace :

- (50) Cloud Monitoring - Log search Quota Dichvu

- (3) Cloud Monitoring - Expired time
H | Load Balancing v2 - Basic-1

Goi can bang tai v2 - Basic-1 Dich vu
J Firewall Fortinet - VM02 - FW ATP

License

- (4) Cloud Server - RAM Goi

- (2) Cloud Server - CPU




- (100) Block Storage - Disk (default)
- (1) Public IP

Pic diém va Tinh ning dich va CLOUD

Cloud dugc xay dung tai cac Trung tam dir
li¢u tai Viét Nam - dat ti€éu chuan quoc té vé
Data Center

Chtng chi ANSI/TIA-942-
B Design - Rated 3;
Chtng chi ANSI/TIA-942-

B Constructed Facility -
Rated 3

Cloud dat cac chung chi quéc’té vé Hé thong
quan 1y chat lugng va Hé thong quan 1y an
ninh thong tin

ISO/IEC 27001-2022;

ISO/IEC 27017-2015;

ISO/IEC 27018-2019;
ISO/IEC 9001:2015; PCI

DSS

Cloud cung cap giao dién Cloud Portal cao

3 | cap: tlch hop da d1ch vu va dgy Qu tinh nang Cam két
quan tri: IAM Service, Monitoring & Alert,
Auto-Scaling, Multi-site & multi-Region

, | Cloud c6 SLA - cam ket d9 on dinh dich vy Cam kit
luén 14 99,99%

5 D01 ngii k¥ thuat Cloud ho trg chuyén sdu Ho Cam két

trg 24/7/365trong sudt thoi gian st dung
3.1.2. Hé thong luu trir va truyén tai hinh anh (RIS-PACS)
- Bao gom:

+ Heé thdng luu trit va truyén tai hinh anh (RIS - PACS).

+ Pam bao an toan thong tin cp do 2.
. *+Cacdich vy, chi tiét khac lién quan dén viéc sir dung Hé thong luu trix

va truyén tai hinh anh (RIS - PACS).

3.1.2.1. Yéu ciu kha niing dap ing

- Hé théng dap tmg nhu cau cai dat, xur 1y, luu trir dir li€u cho bénh vién quy
mo 300 giuong, 20 phong kham ngoai tra véi sd luong ca thuc hién Can 1am sang
khoang tir 35.000-45.000 ca/thang.

3.1.2.2. Yéu ciu chung

- Nha san xuat dat tiéu chuan ISO 9001, ISO 27001, ISO 13485 hogc tuong
duong.

- Ning luc xtr Iy ctia phan mém va nang lyc luu trir (t6i thiéu): 1.000.000 ca
chup/nam.



- Tiéu chuan vé An toan thong tin: C6 danh gid vé bao mat ma ngudn dé kiém
tra xAm nhép - pentest do don vi doc 1ap dugc Co quan nha nudc cap phép danh gia
ATTT.

- Cong nghé xay dung phan mém: Cong nghé web, khong can cai dit tmg
dung bén ngoai trinh duyét. Khong yéu cdu GPU rdi cho may chu, may tram doc
anh.

- Ngon ngir: Tiéng Viét, tiéng Anh (hodc ngon ngit khac do trung tim yéu
cau).

3.1.2.3. CAu hinh

1. Ph%in m;ém cho may chu PACS: 01 b0

2. Phan mém xu ly hinh anh DICOM: 01 b

3. Phan mém quan ly chan doan hinh anh RIS: 01 b
4. Phan mém quan Iy tich hop, két n6i: 01 bo

5. Cong trd két qua cho bénh nhan: 01 bo

3.1.2.4. Tinh ning phin mém

3.1.2.4.1. Yéu chu két noi

1. Tiéu chuin:

- C6 giai phap két ndi mang theo chuan DICOM

- C6 giai phéap két ndi HL7

- C6 hd tro st dung dich vu chung thuc bén ngoai thong qua LDAP

- C6 hd tro file dinh dang DICOM JPG va JPEG 2000 v61 cac ¢t phap nén bi
mat va nén khong bi mat dit liéu

- Cho phép nén hinh anh tir nhitng nguén bén ngoai (nén bi mat va nén khong
mat)

2. Tinh toan ven dir liéu

- Co6 kha nang nhan dang va xac minh bénh nhan dyua vao dir liéu HIS/RIS

- C6 kha ning khép ndi hinh anh chan doan véi cac két qua tham kham

- C6 kha nang déng bd cac dir liéu bénh nhan, dir liéu tham kham vo1 co sé
dir liéu HIS/RIS

- Nhiing thay d6i thong tin dit liéu bénh nhan ¢ thé duoc truyén tir HIS/RIS
dén PACS

- Cac bao cao chan doan hinh anh dugc luu trit trong co s& dit liéu cia PACS
v6i dinh dang mot bao céo hop nhat (E-Report) cing voi cac hinh anh dugc danh
dau quan trong, cac théng ké va do d6 c6 thé ton tai doc l1ap véi céac két néi HIS/RIS

- C6 kha ning két hop hodc chia nho cac dit liéu tham kham cta bénh nhan

- C6 kha ning dong bo vai HIS/RIS tu dong hoic khong tir dong

- C6 kha ning hd tro sy nhan dang cung bénh nhan tai nhitng khoa phong khac
nhau véi cing ma s bénh nhan



- C6 kha ning dién giai cac thong tin lidu tia ctia bénh nhan tir cac thiét bi phat
xa khac nhau

- C6 kha ning thong bao cho ngudi sir dung cac dir liéu bénh nhan thay doi tir
HIS/RIS (vi du nhu cap nhat cac tham kham méi), tir cac thiét bi hinh anh (hinh anh
moi), tir cac Bac S§ Chan Poan Hinh Anh (BS CPHA) hoic BS diéu tri

- C6 co ché khoéa dit liéu bénh nhan dé tranh tinh trang dit liéu duoc chinh sura,
bd sung cung mdt lac tir nhiéu tram..

3.1.2.4.2. Phin mém cho may chii PACS

1. Chirc nang luu trir hinh anh

- Quan 1y nhiéu 6 luu trit, cho phép thém, stra, x6a 6 luu trit dé ting thém dung
luong

- Cho phép két ndi 6 luu trir mang: NAS, NFS, CIFS, GlusterFK

- Backup anh sang 6 luu trit 1au dai (nearkine/offline storage)

- H& tro cac chuan nén: JPEG lossless, JPEG lossy, JPEG 2000,
Uncompressed

- H0 tro luu trit 4anh CT, MRI, DR, US, ED, OT

- Tu dong nén anh ngay khi nhan dugc

- Ty dong chuyén anh sang PACS khac

- Két ndi dong thoi nhiéu PACS server.

- Cho phép nhan va truyén anh theo chuan DICOM.

- HO trg két noi HL7.

- bat 1énh sao luu dir 1i€u vao thoi gian nghi

- C6 kha ning di chuyén dén noi luu trit dai han RAID.

2. Chirc nang quan tri PACS

- Tra ctru danh sach study.

- Tra ctru danh sach series, danh sach anh

- Xem, stra thong tin anh DICOM

- Quan 1y AE title (quan ly Modality)

- Kiém tra két ndi dén Modality.

- Quan 1y Worklist.

- Theo ddi cong suat sir dung 6 cimg.

- Hen gid ty dong nén anh.

- Chirc nang hen gio tu dong xda anh.

- Quan ly tham s6 hé théng.

- Téch, ghép studies

3. Chirc nang biao mat

- Bao mat giao thic giri 4nh bang tai khoan, mat khau.

- Bao mat giao thirc giri 4nh bang TLS



- Bao mat giao thrc glri anh bang AE title
- Bao mat giao thirc guri anh bang IP

- Bao mat cho cac két ndi tir xa SSL

- Théng k&, truy dau vét

- Thiét 1ap kiém soat dang nhap

- Phyc héi dit liéu

- Bao mat may chu, mang bang tudng lta
3.1.2.4.3. Tinh nang xir ly hinh dnh DICOM

1. Chirc nang 2D

- Series layout, image layout

- Cong cuy do

- Pan

- Zoom

- Chinh muc ctra s6

- So sanh anh

- Xoay, lat

- Cuon anh

- Preset

- Thudc khoang céach, diém, elipse,...

- Luu anh JPEG

2. Chirc niing MPR — T3i tao twong tic da chiéu
- Chinh slab (d¢ day).

- MIP.

- MPR cong (CPR).

- Dung chudt di chuyén duong tham chiéu MPR

- HS tro bé mit MPR cong (CPR)

- Hd tro MIP trong MPR

- HO tro diéu chinh do day lat cat (slab) trong MPR
- Xem d6ng thoi céac 1at cat gbe va MPR cho phép so sanh cac dit liéu dung
3. Chitc niing dung 3D tir nhiéu lat cit

- Cut vung hién thi.

- Xo6a ban.

- Tach phoi.

- Gia 1ap ndi soi.

- Ché do MIP trén 3D

- Pt murc cua sd

4. Trinh xem va xw ly hinh anh 3D

5. Tinh ning hop nhit hinh anh



6. Hién thj hinh anh 2D trén thiét bi di déng:

- Series layout, image layout

- Cong cu do

- Pan

- Zoom

- Chinh mtrc cira s6

- So sanh anh

- Xoay, lat

- Cudn anh

- Preset

- Thudc khoang cach, diém, elipse,...

- Luu anh JPEG

7. Cho phép dung MPR, 3D trén thiét bi di dong:

- Ché d VR:

+ Chinh mirc ctra s6 3D

+ X06a ban ty dong

+ Cat 3D theo khdi 1ap phuong

+ Cat 3D bang cong cu vé tu do

+ Tach phoi

+ Tach rudt

+ Do trén hinh 3D

+ Xoay tu dong

+ Ché d6 x0a da, m6 mém, chi hién thi xuong, mach vdi ca b bung

+ Ché d6 hién thi mach mau MR TOF"

- Ché do MPR:

+ Xoay truc MPR

+ Phong to mit phang

+ Hién thi CPR"

- Ché @6 MIP

- Ché d6 MinIP

- Ché d6 Endo

8. Tinh nang khac

- Kiéu hién thj Full-screen

- “Double-click” cho phép tap trung vao mot nhom khi & ché do “stack”

- Phim tat cho cac chirc ning do, vé.

- Céc nhom hinh anh c6 thé duogc két ndi dé hién thi cung mdt luc va so sdnh
v6i cac chudi hinh anh tr CT va MRI cho cuing mot bénh nhan.

- Tu dong két ndi cac nhom hinh anh duoc dua trén hudng va vi tri cua hinh
anh.



- Ché d6 “drag and drop” don gian cho phép thiét 1ap lai nhom hinh anh.

- Khoang cach trén man hinh phan anh khoang cach that trong thuc té, cho
phép xem kich thudc that (1 cm trén man hinh tai chi s6 1.0 ché d6 zoom sé& phan
anh 1 cm trong thuc té)

- Dr liéu duoc “déy” tu luu trir truc tuyén dén bo luwu trit truy cap nhanh
(cache) cua tram lam viéc; dir li¢u “déy” dugc s€ dugc sir dung sau d6 mot cach
nhanh chong.

- Ché do xem trén trinh duyét chrome, safari, ...

- Cong cy do: dudng thang, ving, diém, goc

- Tuong thich hé diéu hanh i0S, Android, Windows, Linux, ...

- Hoat dong trén moi truong Web, sir dung trinh duyét web san c6, khong can
cai dat phan mém trén cac mdy tram.

3.1.2.4.4. Cac tinh ning quan ly chian do4n hinh idnh RIS

1. Phan hé quan ly thong tin khoa chin do4n hinh idnh
- Tiép nhan yéu cau.

- Phan cong ca may.

- Quan ly tinh trang may chup (binh thuong hay hong).

- Kiém soat, canh bao cong suat thuc hién ctia may chup.

- Hién thi bang tong hop xép hang chd chup.

- Tu dong xép sd thir t cho bénh nhan

- Tu dong chon phong chup cho bénh nhan

- Tra ctru bénh nhan theo may chup.

- Tim kiém bénh nhan theo ma bénh nhan, theo tén, theo ngay.
- In phiéu tra két qua.

- In anh ra dia CD/DVD, in nhan dia.

- Pua thong tin bénh nhan, théng tin yéu cau 1én Modality.
- Hién thi man hinh xép hang tai phong chup.

- Goi loa moi bénh nhan theo s tht tu.

- Tra ctru, tim kiém va phan loai bénh nhan.

- Sap xép thr ty hién thi theo timg cot/trudng dit lidu.

- So sanh 2 ca chup vé1 cung bénh nhan.

- Upload anh tr CD/DVD, USB chup vién khac vao PACS.
- Theo doi lich str chup cia bénh nhan.

- Nhén ca va bo nhan ca.

- Nhép thong tin chan doan bénh.

- Lua chon mau két qua chan doan.

- Xem anh DICOM.

- bt thé quan 1y, thng ké cho ca.



- bat mi qudc té ICD cho ca.

- Xem trudc ban in két qua chan doan ca.

- Thay dbi font chir va in két qua chan doén ca.

- Tai anh vé may tinh tram.

- Chirc nang chan doan 1an thi 2, thi 3,..

- Chure nang danh cho bac sy thuc tap chan doan.

- Chuyén d6i ché d6 hién thi hinh anh theo hé mau sang, toi

- HO tro thao tac nhanh véi cac phim tit.

- Bac sy 1am sang tra ctru két qua va hinh anh ctia bénh nhan.

- Cap quyén chan doan hinh anh tir xa qua trinh duyét Web.

- Quan ly thu muc cé nhan.

- Ché d6 chia d6i man hinh trén 1 man hinh

- In nhiéu két qua chan doan cung lic.

- Cho phép nhap két qua chan doan theo ma dich vy y té.

- Tim kiém ndi dung trong két qua chan doan.

- Cap nhat realtime tinh trang nhan ca, tinh trang chan doan.

- Hoat dong trén moi truong Web, st dung trinh duyét web san co, khong can
cai dat phan mém trén cic may tram.

2. Phéan hé bao cio thong ké

- Bang theo ddi hoat dong cta toan bo hé théng may chup.

- B4o c4o thong ké so ca theo may

- B4o cao thong ké theo thoi gian

- B4o c4o thdng ké sd ca bac sy doc theo ting loai may

- B4o c4o thong ké chi tiét ca theo may

- B4o c4o thong ké chi tiét sb ca theo tén bac sy

3.1.2.4.5. Phan mém quan ly tich hop, két noi

1. Chirc nang tich hop

- Tich hop LDAP, AD quan tri nguoi dung.

- Tich hop chit ky s6 clia tit ca cac nha cung cip hop phap tai Viét Nam.

- HO tro tich hop PACS cloud giira cac bénh vién phuc vu chan doan tir xa
(tele radiology).

2. Chirc ning tich hop HIS va khép noi thong tin bénh nhan

- Tich hop nhéan thong tin yéu cau tir HIS théng qua Web API.

- Cho phép HIS cép nhat thong tin yéu cau

- Cho phép HIS cap nhat tinh trang thuc hi¢n yéu cau.

- Tra két qua chan doan, hinh anh cho HIS theo ca chup.

- Ty dong nhan dién bénh nhan trén hé théng Iuu trir PACS

- Tich hop ma QR code trén HIS



- C6 kha ning ho tro sy nhan dang cung bénh nhan tai nhitng khoa phong khac
nhau véi cing ma s bénh nhan.

- Cung cap cong tra ctru cho bénh nhan thong qua ma QR code hodc tai khoan
(d6i voi bénh nhan ngoai tri)

3.1.2.4.6. Cong tra két qua cho bénh nhan

- Cung cap thong tin tra ctru theo dia chi truy cap, thong tin ding nhap, ma
QR

- Hién thj lich sir chan doan hinh anh

- H{ trg ddy du tinh nang 2D trén thiét bi di dong, may tinh bang: di chuyén,
thu phong, xoay lat, muc ctra s0, do dac

- H6 tro dr:iy dua tinh nang tai tao trén thiét bi di dong:

- Ché d VR:

+ Chinh mtc ctra s6 3D

+ X06a ban ty dong

+ Cat 3D theo khdi 1ap phuong

+ Cat 3D bang cong cu vé tu do

+ Tach phoi

+ Tach rudt

+ Do trén hinh 3D

+ Xoay tu dong

+ Ché d6 x0a da, m6 mém, chi hién thi xuong, mach véi ca b bung

+ Ché d0 hién thi mach mau MR TOF

- Ché 46 MPR:

+ Xoay truc MPR

+ Phong to mat phang

+ Hién thi CPR

- Ché 6 MIP

- Ché 6 MinIP

- Ché do Endo

- Hoat dong trén moi truong Web, st dung trinh duyét web san co, khong can
cai dit phan mém trén cac may tram.

3.1.2.5. Yéu ciu khac

1. Két ndi dén tat ca cac may sinh &nh DICOM trong bénh vién. Nhan chi dinh
MWL tai bénh vién: CT (Cit 16p vi tinh), MRI (Cong huong tir), X-RAY (DR, CT,
Mamo, Panorama, Mobile, ...), US (Si€u am), ...

2. Céc yéu cau veé luu trir va sb luong anh:

- Phuong an khéi phuc lai hé théng may chu gip su cd.

- Giai phép sao luu, phan b dir liéu (sang may chu khéc, sang 0 luu tri¥, ...).

- C6 gii phap theo ddi, giam sat tinh trang hoat dong hé théng phan mém.

- Cho phép stira doi, cap nhat thong tin sau khi di tiép nhan bénh nhan.

- Cho phép dinh kém céac file dit liéu khac: anh, word, pdf, video vao folder
bénh.



- Bap tng s6 luong 100 series/study.

- Pap tng s6 lugng 3.000 image/series.

3.2. Yéu cau vé chat lwong dich vu cong nghé thong tin

- Hé thong phan mém bénh an dién tir (EMR) phai két nbi duoc v4i phan
mém quan 1y Trung tdm (HIS) dang van hanh tai Trung tam dé c6 thé tiy bién theo
quy trinh tac nghiép pht hop v6i Trung tdm Y té khu vuc Trang Bom.

- Dich vu cta nha cung cip phai dam bao cac yéu cau nghiép vu quan 1y tai
Trung tim Y té khu vuc Trang Bom, c6 kha ning mé rong trong twong lai ciing nhur
khong c6 tinh ning, yéu cu c6 tinh chat doc quyén trong viéc cung cap va sir dung
phan mém.

- Céc dich vuhd tro phai dugc thuc hién chuyén nghiép theo tiéu chuin 24x7.

- Céc quy trinh vé hd tro van hanh va chinh sira can duoc thong nhat va ban
giao cho bén str dung dich vu.

- Bén cho thué dich vu phai cung cép dich vu dao tao cho bén sir dung khi
ban giao hodc nang cap tinh ning hé théng.

- Pam bao tinh ké thira khi thay ddi nha cung cap dich vu khac.

- San pham, giai phap phai ludn duoc cdp nhat va cung cap phién ban
mai nhit.

- Nha cung cdp dich vu phai dé xuat giai phap chuyén doi dir liéu va thuc
hién chuyén d6i dit liéu tir phan mém cii (don vi dang st dung) sang phan mém mai
(phan mém cho thué dich vu).

- Nha cung cap dich vu phai dam bao ha ting k¥ thuat va cac yéu t6 lién quan
dé dap ung cac tiéu chi vé chat luong dich vu theo yéu cau ctia E-HSMT.

- Thoi gian trién khai dich vu tdi da: 30 ngay.

- Cac tiéu chi yéu cau vé chat luong dich vu:

Yéu cau chit lwong

P Yéu cau dau ra
cu the

STT Tiéu chi

Cac tiéu chi vé chire
nang nghiép vu

Péap ung day du chuc
Tinh diy du cua chic |ning nghiép vu bat
nang nghiép vu budc dap Ung, mong
mudn dap ung

1.1 Pép tng yéu cau

, , , , .| TAt c& chirc niing cua hé
Tinh chinh xac cua cac g ;

1.2 chite niing nghiép vu thc?ng p,hal cho két qua | Dap ung yéu cau
chinh xac

Tat ca chtic niang bat
buoc phu hop véi| Dép ing yéu cau
nghiép vu thuc té

Tinh phu hop cua chuc

1.3 | . . A
nang vo1 nghiép vu




Yéu cu chit lwong

STT Tiéu chi Py Yéu ciu diu ra
cu the
, | Cac tiéu chi vé hiéu
nang van hanh
Mtc chiju tai, sd nguoi
Hi¢u nang dap tng cua truy‘ ~ap qdong thol’; 50 . A A
2.1 . nguoi su dung dong | Dap ing yéu cau
dich vu e 4z Al A
tho1 dap theo yéu cau
cua E-HSMT
29 Khé nang mo& rong cua H(?é.IIA toa‘mq co khé nang Pép tmg yéu ciu
dich vu mo rong cua dich vu
3 Cic tiéu chi vé an toan
thong tin
Hé théng phuc vu cung
cap dich vu khong duoc
3.1 | Bdo mat thong tin vipham c4ac 16 hongbao | Dap uing yéu cau
mat thudc cap dd cao,
nghiém trong
bam bao 100% tinh Déb (e veu ciu
toan ven cua dir liéu pingy
Hé théng c6 kha ning
ngdn chan céc truy cap
trai phép hodc stra déi | Dap tng yéu cau
dir liéu du vo tinh hay
coy
Hé théng c6 kha ning Cac ‘h'anvh dong cua
.« % L . nguoi st dung trén
Kha nadng truy xuat|luu vét va tra clru cac 1 A
3.2 ngudn goc hanh dong ctia nguoi st he thong duoc luu
g & ng g vét hodc co thé tra
dung .
cuu duoc
A A Lz A , Ao A1z ~, | Kho 1 ph 3
Cam k&t vé bao mat | Co cam két vé bao mat Ong Vi piath cac
33 A ) A : cam két vé bao mat
thong tin thong tin A
thong tin
Pép mg yéu cau vé bao
Bdo dam an toan hé |dam an toan h¢ thong | Bao dam an toan hé
3.4 | thong thong tin theo cap | thong tin (hé thong | thong thong tin theo
do phuc vu cung cap dich cap do yéu cau
vu) theo cap do
4 Cac tiéu chi phi chire
nang khac
41 Tuan thu cac yéu ciu

chung vé k¥ thuat




Yéu cu chit lwong

STT Tiéu chi 2 Yéu ciu diu ra
cu the
Tuan tha cac tiéu chuan Tll an thl} cac ticu chua}m
~ Ao A o ky thuat, quy chuan
ky thuat vé tng dung|,:. . X
A A A hién hanh vé Umg dung ., . A
4.1.1 | cong ngh¢ thong tin trong | A 1A : bap ting yéu cau
A .~ lcong nghé thong tin
co quan nha nudc, linh o
X trong co quan nha nudc,
vucy te ~ £
linh vuc y té
H¢ théng phuc vu cung
cap dich vu can bao
dam sy tuong thich vé
A n n nén tang cong nghé, . A A
4.1.2 | Nén tang cong nghé phtt hop v6i hién trang Dap tmg y€u cau
ung dung cong nghé
thong tin cuta chu tri
thué dich vu
4.2 | Kha nang str dung
Dam bdo kha nang truy
. , xuat dir liéu sinh ra . A A
4.2.1 | Kha nang str dung trong qué trinh st dung, bap tng yéu cau
khai thac dich vu
Loi ma nguoi st dung
Kha ning ngin chin 16i | co thé gip phai can L A A
422 co ban tir nguoi st dung | duoc ngan chan hoac Bap tmg yeu cau
canh bao
. A . | Co tién ich, cong cu dé
Kha nang truy cap, st |, x N o A A
423 a1 ho tro nguoi st dung | Dap tng yéu cau
dung h¢ thong da dang o
truy cap va st dung
Yéu cﬁy vé muic do dé ‘
4.2.4 | Tinh dé hoc, dé st dung | hoc, dé su dung ciac| Dap ting yéu cau
chtrc nang nghiép vu
C6 day du hudéng dan sir s
dung Dap tng yéu cau
4.3 | Tinh tin cdy
4.3.1 | Tinh lién tyc, sin sang DIC h vu khong duge Pép tng yéu cau
gian doan
s 3. Thoi gian dé khoi phuc
432 Khd ndng phuc hoi sau su dich vu sau su cb:| Dép ungyéu ciu

cO

Trong vong 01 gio.

Yéu cau vé ty 1¢ phan
tram dich vu dugc phuc
hoi sau sy ¢6 (muc do

bap tng yéu cau




Yéu cu chit lwong

STT Tiéu chi z Yéu ciu diu ra
cu the
trjét dé cua viéc phuc
hoi): 100%
4.4 | Kha nang bao tri

4.4.1

Kha nang phéan tich su co

Thoi gian nha cung cip
dich vu xac dinh
nguyén nhan va dua ra
huéng dan khic phuc:
Trong vong 01 gio.

bap tng yéu cau

C6 cong cu ki€ém tra,

4.4.2 | Khanang du bao sy cd | giam sat tinh trang van | Dap Gmg yéu cau
hanh cua hé thong
4.5 | Kha nang diéu chinh
Kha nang tuy bién toan H? tho{lg c6 kha ;nang
. < N diéu chinh duoc dé phu L A A
4.5.1 | b0 hoac mot sO thanh . A, bap tng yéu cau
PO hop véi nhu cau cua
phan dich vu .,
nguoi st dung
46 Kha ning tich hop, két
| noi
Bao dam hé thong dap
ung phuong an két noi,
Phuong an két ndi, chia Cl}l.a * dr heu’phu hop ., A2
4.6.1 | , %, v6i hién trang ing dung | DPap tng yéu cau
sé dir licu N NS
cong nghé thong tin cua
chu tri thué dich vu va
cac quy dinh hi¢n hanh
Kha nang tich hop, két
no1 véi cac h€ thong giam | Co6 kha nang tich hop
sat, cac h¢ thong cua bén | véi mot s6 h¢ thong cu ‘
4.6.2 | thrt ba dé phuc vu nhu | thé cua bén thir ba phuc | Dép ting yéu cau
cau quan ly, theo doi, | vunhucauquan ly, theo
giam sat cua chu tri thué | doi, giam sat
dich vu
5 Ciac tiéu chi vé su hai
long ctia nguoi sir dung
DPam béo cung cip dich ‘
5.1 | Tinh kip thoi vu to1 nguol st dung | Dap ing yéu cau
ding thot han quy dinh
59 Phan ho6i cua ngudi st | Phuong thuc ghi nhan y Pép (mg yéu ciu

dung

kién: tryc ti€p, email...




STT Tiéu chi Yeu cau Cha;t lwgng Yéu ciu diu ra
cu the
53 Kha nang ho trg nguoi su Sfll’l sang ho ’tI‘QA nguoi Pép tmg yéu ciu
dung st dung khi c6 yéu cau
54 | Thai do phuc vu Thi dg phuc vuchuyén | b0 o van ciu
nghiép
Cic tiéu chi vé quan ly
6 .
dich vu
Phai ban hanh va tuan
6.1 | Tuan thu quy trinh thu cac quy trinh quan | Dap tng yéu cau
1y dich vu
nha cung cap dich vu c6 ‘
6.2 | Méi truong lam viéc moi truong lam viéc | Dap ung yéu cau
chuyén nghi¢p
C6 by phan chuyén
trach cia nha cung cap
dich vu dam nhén viéc | Dap tmg yéu cau
quan 1y va cung cap
dich vu
, bap ung yéu cau vé
Ché d6 va noi1 dung bdo | ché d6 va noi dung
6.3 | Bao cao dich vu CE"lO dich vu ‘theo yéu bao cao dich vu
cau cua chu dau tu trong giai doan thué
dich vu
. e 2. C6 hd so quan ly thay L A A
6.5 | Quan ly thay doi déi ciia dich vu bap tng yéu cau
e s .| C6 hd so quan 1y va
6.6 Qu.aln l?’ va trién khai trién khai phién ban ctia | Dép ung yéu cau
phién ban dich vu

4. Gidi phap va phuwong phap luén:

Nha thau chuan b dé xuat giai phap, phuong phap luan tong quat thye hién dich

vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gobm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan;
2. K¢é hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Tuy theo tinh hinh thyuc té ma Chu dau tu s& cung dai dién cua cac bén lién quan

(néu co) va Nha thau tién hanh kiém tra khoi lugng, chét lugng dich vy, kiém tra cong
tac cai dat va van hanh chay thir trude khi nghiém thu.




