
Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

 

Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật  

1.1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu 

- Tên dự án: Trang bị hệ thống sao lưu, phục hồi và phòng chống mã hóa dữ 
liệu cho Trung tâm Chăm sóc Khách hàng. 

 - Tên gói thầu: Trang bị hệ thống sao lưu, phục hồi và phòng chống mã hóa 
dữ liệu cho Trung tâm Chăm sóc Khách hàng. 

- Địa điểm thực hiện dự án: 

  Trung tâm dữ liệu của Trung tâm chăm sóc khách hàng tại số 12 Thi 
Sách, Phường Sài Gòn, Tp.HCM. 

 DR Site của Trung tâm chăm sóc khách hàng tại Phòng DataCenter, 
Tổng công ty Điện lực Thành phố Hồ Chí Minh số 114A Hồng Hà, 
P.Tân Sơn Hòa, Tp.HCM. 

STT Hạng mục đầu tư ĐVT 
Số 

lượng 
Thời gian thực 
hiện gói thầu 

1  

Bản quyền phần mềm sao lưu dữ liệu: 
Bản quyền phần mềm sao lưu dữ liệu 
cho máy chủ ảo (VM) bao gồm hỗ trợ kĩ 
thuật chính hãng (24/7) trong 03 năm. 

Bộ 350 
Trong vòng 90 
ngày kể từ ngày 

hợp đồng có hiệu 
lực, trong đó: 

-  Thời gian cung 
cấp, nghiệm thu 

VTTB: trong vòng 
60 ngày kể từ ngày 
hợp đồng có hiệu 

lực. 
- Thời gian triển 
kha, nghiệm thu 

bàn giao sản phẩm: 
trong vòng 90 

ngày kể từ ngày 
hơp đồng có hiệu 

lực 

2  
Thiết bị lưu trữ chuyên dụng cho Sao 
lưu 

Bộ 02 

3  Thiết bị máy chủ Bộ 02 

4  
Bản quyền hệ điều hành Window 

Gói 02 

5  

Dịch vụ: 
- Dịch vụ đào tạo. lắp đặt. cấu hình. 

tích hợp. tối ưu toàn bộ hệ thống theo 
dạng chìa khóa trao tay "Turn key"; 

- Bao gồm đầy đủ các phụ kiện. vật tư 
để triển khai. lắp đặt; 

- Biên soạn quy trình vận hành sao lưu. 
phục hồi và ứng cứu hệ thống; 
Đào tạo hướng dẫn sử dụng. 

Gói 01 



2 
 

1.2. Yêu cầu về kỹ thuật: Theo Phụ lục Đặc tính kỹ thuật Dự án đầu tư: 
“Trang bị hệ thống sao lưu, phục hồi và phòng chống mã hóa dữ liệu cho Trung tâm 
Chăm sóc Khách hàng” 

1.3. Các yêu cầu khác: không 

Mục 2. Bản vẽ: Không có 

Mục 3. Kiểm tra và thử nghiệm 

Các kiểm tra và thử nghiệm cần tiến hành gồm có: Theo E-ĐKC 21.1 – Điều 
kiện cụ thể hợp đồng. 

 








































































