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Chương V. Yêu cầu về kỹ thuật
Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 
Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật
1.1. Giới thiệu chung về dự án và gói thầu
-	Tên gói thầu: “Mua sắm Android box phục vụ khách hàng tại các địa bàn nhỏ lẻ SCTV đợt 2 và cho khách sạn trên toàn quốc năm 2025”.
-	Tên dự án: Đầu tư thiết bị AndroidBox dành cho khách sạn trên toàn quốc năm 2025. 
-	Địa điểm thực hiện dự án: Do bên mời thầu chỉ định (trong khu vực TP Hồ Chí Minh).
-	Hình thức hợp đồng: Hợp đồng trọn gói.
-	Thời gian thực hiện gói thầu: 60 ngày (Trong đó thời gian giao hàng: tối đa 30 ngày kể từ ngày kí hợp đồng). 
1.2. Yêu cầu về kỹ thuật
1.3.1. Thiết bị AndroidBox loại 2
	Mục
	Tên mục
	Tiêu chuẩn

	1
	Thông tin
	

	2
	Phần Cứng
	

	
	Chip xử lý
	- Sử dụng Chip xử lý đáp ứng tiêu chuẩn sau:

	
	
	▪CPU: loại 4 nhân ≥ 1.8GHz

	
	
	▪GPU: loại ARM Mali-G31MP2 hoặc cao hơn

	
	
	▪RAM ≥ 2 Gbytes DDR3 hoặc cao hơn

	
	
	▪Flash ≥ 8 Gbytes eMMC

	
	
	- Yêu cầu nhà thầu cung cấp đầy đủ thông tin bao gồm ảnh chụp mạch in có chip bộ nhớ, tài liệu CPU (Chipset, xung nhịp), GPU, RAM, Flash.

	
	Cổng Lan
	- Cổng RJ45 LAN hỗ trợ tốc độ ≥ 100 Mbps

	
	Cổng ngoại vi
	- Tối thiểu 2 cổng USB 2.0 trở lên để sử dụng cho các thiết bị khác như chuột, usb, bàn phím …

	
	Giao tiếp vô tuyến (Wifi)
	- IEEE802.11 a/b/g/n/ac/ax

	
	
	- 2.4Ghz + 5Ghz 2T2R Wi-Fi

	
	
	- Hỗ trợ Bluetooth tối thiểu chuẩn BT v5.0 w/BLE 

	
	Ngõ ra A/V
	- Cổng giao tiếp  HDMI hỗ trợ công nghệ HDMI-CEC với HDCP 2.0 hoặc cao hơn

	
	Yêu cầu giao thức
	Hỗ trợ các giao thức sau:

	
	
	- UDP/TCP/IPv4 có thể mở rộng IPv6, ICMP, IGMP, ARP, DNS

	
	
	- RTSP (VoD), DHCP, NTP, IGMPv2/v3, RTP, HTTP(S), UDP, TCP, HLS/MPEG DASH

	
	
	- TR069: CPE WAN Management Protocol

	
	Cấu hình IP
	- DHCP (mặc định), Static IP, HTTP Proxy

	
	Tín hiệu ra
	- PAL, NTSC, 720p, 1080i, 1080p, 2160p (4K)

	3
	Phần mềm
	

	
	Hệ điều hành
	- Hệ điều hành tối thiểu từ phiên bản Android TV 11 hoặc lớn hơn, được chứng nhận bởi Google

	
	DRM (Digital Rights Management)
	- Hỗ trợ giải mã tín hiệu phát từ DRM Widevine Level 1

	
	Middleware/ Application
	Giao diện Android TV có cài đặt tự dộng chạy ứng dụng SCTV Online. 

	
	Internet Streaming (phát trực tuyến)
	- HLS, MPEG-DASH, HTTP(s), RTMP

	
	Application (Ứng dụng hệ thống)
	- Cho phép cài đặt ứng dụng trên Google Play và Application store của nhà sản sản xuất, nhà cung cấp dịch vụ (nếu có)

	
	Yêu cầu phần mềm
	- Có giải pháp cập nhật firmware online và thông qua USB
- Có chế độ tự động nâng cấp firmware khi có bản cập nhật từ nhà cung cấp dịch vụ
- Được tích hợp đầy đủ với Backend của SCTV Online bao gồm các hệ thống Middleware, DRM/CA  
- Chỉ được phép cập nhật và cài đặt firmware được phát hành bởi nhà cung cấp dịch vụ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4
	Chức năng
	

	
	IPTV/OTT
	- Hỗ trợ phát các kênh IPTV multicast UDP/RTP (*)

	
	
	- Hỗ trợ phát kênh OTT unicast HLS, MPEG-DASH, HTTP(s), RTMP.

	
	Firmware Upgrade over IP
	- Cung cấp hệ thống quản lý và cập nhật phần firmware cho phép cập nhật qua OTA

	
	Chế độ âm thanh
	- Hỗ trợ Mono/Dual Mono/left/right/Stereo/Mix
- Hỗ trợ multi-language (audio).
- Tốc độ lấy mẫu 44/48 kHz

	
	Hiển thị và chế độ hoạt động
	- Ngôn ngữ tối thiểu có Tiếng Việt, English trong cài đặt.

	
	
	- Hỗ trợ Mouse and Keyboard

	5
	Cáp HDMI
	- Cáp HDMI chiều dài tối thiểu 1m (hỗ trợ HDMI 1.4 hoặc cao hơn, hai đầu cắm tiêu chuẩn Type A, 19 pin, male)

	
	Tiêu chuẩn âm thanh
	- Hỗ trợ: ACC (Advanced Audio Coding)
- Hỗ trợ Audio 5.1

	
	Tín hiệu Video
	Hỗ trợ tối thiểu: 1080p @50, 1080p @59.94, 1080i @25, 1080i @29.97, 720p @50, 720p @59.94 576i @25, 480i @29.97

	6
	Các phụ kiện khác
	

	
	
	- Cáp Ethernet (dây LAN) chiều dài tối thiểu 1m

	
	
	- 2 viên Pin cho điều khiển từ xa

	
	
	- Hỗ trợ tính năng Remote Voice (điều khiển bằng giọng nói) tương thích với Google Assistant hoặc các ứng dụng có chức năng tìm kiếm bằng giọng nói (Youtube, SCTV Online)
- Hỗ trợ tính năng học lệnh từ tính hiệu IR (tối thiểu 4 phím)
- Phạm vị điều khiển của remote > 5m
- Có logo thương hiệu SCTV in trên vỏ thiết bị Remote 

	
	
	- Sách hướng dẫn sử dụng (Tiếng Việt)

	
	
	- Điện áp dải rộng: AC 100-240V, 50-60Hz
- Bảo vệ quá áp/ quá dòng
- Thiết bị không bị mất cấu hình khi mất nguồn 
- Adapter (nguồn) phải đảm bảo cung cấp điện cho thiết bị hoạt động liên tục 24/7
- Chiều dài tối thiểu 1m, in rõ thông tin điện áp vào, điện áp ra trên Adapter 

	7
	Nhãn dán
	

	
	
	- Nhà thầu phải in hoặc dán logo do SCTV yêu cầu đảm bảo: không thấm nước, không phai màu, bạc màu, không bong tróc, khó bóc tách
- In hoặc dán thông tin về MAC, S/N của thiết bị đảm bảo: : không thấm nước, không phai màu, bạc màu, không bong tróc, khó bóc tách

	8
	Môi trường hoạt động
	

	
	Nhiệt độ cao
	Bài kiểm tra

	
	
	- Nhiệt độ môi trường: 45⁰ C

	
	
	- Thời gian: 8h liên tục

	
	
	- Nhiệt độ chipset không vượt quá 85⁰ C

	
	
	- Thiết bị hoạt động ổn định, không bị treo, không bị khởi động lại 
- Các ứng dụng (Youtube, SCTV Online) hoạt động liên tục không lỗi không khựng hình, phản hồi tốt.

	
	Nhiệt độ thông thường
	Bài kiểm tra

	
	
	Nhiệt độ: 25⁰ C

	
	
	- Thời gian: 8h liên tục

	
	
	- Nhiệt độ chipset không vượt quá 85⁰ C

	
	
	- Thiết bị hoạt động ổn định, không bị treo, không bị khởi động lại
- Các ứng dụng (Youtube, SCTV Online) hoạt động liên tục không lỗi không khựng hình, phản hồi tốt.


1.3. Các yêu cầu khác
- Thời hạn bảo hành tối thiểu 18 tháng đối với các hàng hóa thuộc phạm vi cung cấp của hợp đồng được tính kể từ khi hàng hóa được bàn giao, nghiệm thu.
- Khuyến khích tăng thời gian bảo hành.
- Bảo hành một đổi một (một thiết bị lỗi đổi một thiết bị mới) miễn phí cho tất cả các vật tư, thiết bị được xác định rằng có những khuyết tật về phần cứng do lỗi cấu trúc hay các lỗi của nhà sản xuất (thời gian đổi thiết bị mới: trong vòng 5 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo của Bên Mua).
-	Đối với các vật tư, thiết bị bị lỗi phần mềm, Bên Bán phải phối hợp với Nhà sản xuất để khắc phục, cập nhật phần mềm mới miễn phí trong vòng 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo của Bên Mua. Sau thời gian trên, nếu Bên Bán chưa thể khắc phục lỗi thì Bên Bán có trách nhiệm đổi thiết bị mới không bị lỗi cho Bên Mua.
- Đảm bảo Hot-line 24/24 trong thời gian bảo hành.
- Cơ chế giải quyết các hư hỏng, khuyết tật phát sinh trong quá trình sử dụng hàng hóa trong thời hạn bảo hành:
+ Chủ đầu tư thông báo cho nhà thầu bằng văn bản, điện thoại, email về các hư hỏng, khuyết tật phát sinh ngay sau khi xảy ra sự cố. 
+ Khi nhận được thông báo của Bên Mua, Bên Bán phải tiến hành khắc phục các hư hỏng, khuyết tật một cách nhanh chóng nhất có thể và phải cử chuyên gia trực tiếp thực hiện không chậm quá 05 ngày làm việc kể từ khi được yêu cầu. 
+ Trong thời gian bảo hành, Bên Bán chịu trách nhiệm thanh toán các chi phí cho việc khắc phục các hư hỏng, khuyết tật phát sinh do sai sót của Bên Bán. Nếu những sai sót nảy sinh do Bên Mua sử dụng không đúng công năng thì có thể nhờ Bên Bán tiến hành sửa chữa và Bên Mua sẽ thanh toán toàn bộ các chi phí liên quan tới việc sửa chữa đó.
Ghi chú: ngoài việc cung cấp hồ sơ chứng minh tính đáp ứng các thông số/yêu cầu nêu trên, nhà thầu lưu ý cung cấp đủ hồ sơ để đánh giá theo quy định tại Chương III. Tiêu chí đánh giá về kỹ thuật (file đính kèm trên Hệ thống mạng đấu thầu)
Mục 2. Kiểm tra và thử nghiệm hàng mẫu
- Khuyến kích nhà thầu nộp hàng mẫu sau khi nhận được E-HSMT từ Hệ thống đấu thầu qua mạng quốc gia hoặc Bên mời thầu.
-	Trong quá trình đánh giá E-HSDT, chủ đầu tư, bên mời thầu có quyền kiểm tra, thử nghiệm hàng hóa do nhà thầu chào thầu để khẳng định hàng hóa đó có đặc tính kỹ thuật và tính năng sử dụng bằng hoặc cao hơn so với yêu cầu của từng loại hàng hóa được nêu tại E-HSMT.
- Nhà thầu phải cung cấp đầy đủ hàng mẫu chào thầu nhằm phục vụ công tác đánh giá hồ sơ đề xuất trong vòng 07 ngày làm việc kể từ khi nhận được yêu cầu của Chủ đầu tư.
-	Bất kỳ hàng hóa nào qua kiểm tra, thử nghiệm mà không phù hợp với đặc tính kỹ thuật và tính năng sử dụng theo yêu cầu E-HSMT hoặc nhà thầu không thực hiện cung cấp đầy đủ hàng mẫu trong khoảng thời gian quy định của E-HSMT thì E-HSDT của nhà thầu có thể bị loại theo quy định.
-	Trường hợp hàng hóa chào thầu của nhà thầu sau kiểm tra, thử nghiệm đã đáp ứng về cơ bản các yêu cầu của E-HSMT nhưng vẫn còn một số lỗi không trọng yếu thì chủ đầu tư, bên mời thầu có thể xem xét cho nhà thầu được phép tiến hành những điều chỉnh cần thiết để đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về đặc tính kỹ thuật.
-	Số lượng hàng mẫu cung cấp khi chủ đầu tư, bên mời thầu yêu cầu:
SỐ LƯỢNG HÀNG MẪU KIỂM TRA
	TT
	Danh mục hàng hóa
	Đơn vị tính
	Số lượng hàng mẫu kiểm tra
	Số lượng lưu mẫu(1)
	Kiểm tra phá hủy
	Ghi chú

	1
	Thiết bị AndroidBox loại 2
	Bộ
	02
	02
	
	


Ghi chú: (1) Lưu đến khi hoàn tất hồ sơ nghiệm thu đối với nhà thầu trúng thầu.
* Địa chỉ giao nhận hàng mẫuTầng 10 - Tòa nhà IMC, Số 62 Trần Quang Khải, Phường Tân Định, Quận 1, TPHCM.
* Thông tin liên hệ: Mr. Nhã, SĐT: 091 896 1012.
	

