Phần 1. THỦ TỤC ĐẤU THẦU 

Chương III. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ E-HSDT
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
Sử dụng tiêu chí đạt, không đạt, Nhà thầu được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật nếu thỏa mãn yêu cầu quy định sau:
Hồ sơ dự thầu được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về mặt kỹ thuật khi có tất cả nội dung yêu cầu cơ bản đều được đánh giá là “đạt”. Cụ thể như sau:
	STT
	Nội dung đánh giá
	Sử dụng tiêu chuẩn đạt, không đạt

	1
	Hiểu biết về mục tiêu công việc và yêu cầu của gói thầu
	

	
	Có thuyết minh thể hiện hiểu biết mục tiêu công việc, yêu cầu kỹ thuật của gói thầu và phù hợp với các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT.
	Đạt

	
	Không thể hiện hiểu biết về mục tiêu công việc, yêu cầu kỹ thuật của gói thầu hoặc có nhưng không phù hợp với các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT.
	Không đạt

	2
	Giải pháp tổ chức nhân sự đầy đủ, hợp lý
	

	2.1
	Có thuyết minh phương án bố trí cụ thể số lượng nhân viên vệ sinh phù hợp, đáp ứng yêu cầu của E-HSMT và đáp ứng yêu cầu làm sạch.
	Đạt

	
	Không có thuyết minh hoặc có thuyết minh nhưng sơ sài không đầy đủ, hợp lý về phương án bố trí cụ thể số lượng nhân viên vệ sinh phù hợp và đáp ứng yêu cầu làm sạch.
	Không đạt

	2.2
	Có phương án bố trí quản lý, giám sát phù hợp, đảm bảo hiệu quả công việc.
	Đạt

	
	Không có phương án hoặc có nhưng không đầy đủ, khả thi về phương án bố trí quản lý, giám sát đảm bảo hiệu quả công việc.
	Không đạt

	3
	Biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ, hệ thống bảo đảm chất lượng
	

	3.1
	Có thuyết minh giải pháp kỹ thuật và phượng pháp luận cung cấp dịch vụ đáp ứng theo yêu cầu kỹ thuật tại Chương V của E-HSMT và phải phù hợp với tính chất gói thầu.
	Đạt

	
	Không có thuyết minh giải pháp kỹ thuật và phượng pháp luận cung cấp dịch vụ hoặc có thuyết minh nhưng không đáp ứng theo yêu cầu kỹ thuật tại Chương V của E- HSMT hoặc có nhưng không phù hợp với tính chất gói thầu.
	Không đạt

	3.2
	Có cam kết Toàn bộ nhân viên có kế hoạch thực hiện vệ sinh tại vị trí làm việc, đã từng tham gia tập huấn về Thực hành tốt 5S do cơ quan có chức năng cấp.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	3.3
	Nhà thầu có đầy đủ các tiêu chuẩn chứng nhận sau: Chứng nhận thực hành tốt 5S. Chứng nhận quản lý chất lượng đạt tiêu chuẩn ISO 9001- 2015 (hoặc tương đương) cho dịch vụ vệ sinh công nghiệp. Chứng nhận hệ thống quản lý môi trường ISO 14001:2015 (hoặc tương đương). Chứng nhận Hệ thống quản lý an toàn và sức khỏe nghề nghiệp ISO 45001:2018 (hoặc tương đương trở lên). 
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên 
	Không đạt

	4
	Yêu cầu tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ, người trực tiếp thực hiện gói thầu
	

	4.1
	Yêu cầu về công nhân vệ sinh trực tiếp thực hiện gói thầu:
Số lượng tối thiểu: 13 nhân viên. Đáp ứng các yêu cầu sau: 
· Được đào tạo về kiểm soát nhiễm khuẩn/vệ sinh môi trường bề mặt và quản lý chất thải y tế do đơn vị có chức năng đào tạo cấp.
· Được đào tạo về kỹ năng giao tiếp ứng xử hoặc văn hóa giao tiếp trong Trung tâm y tế do đơn vị có chức năng đào tạo cấp.
· Có Giấy chứng nhận huấn luyện an toàn, vệ sinh lao động hoặc thẻ an toàn lao động do đơn vị có chức năng đào tạo cấp.
· Đáp ứng độ tuổi như sau: 
· Đối với nam: dưới 62 tuổi
· Đối với nữ: dưới 65 tuổi chiếm không quá 20%; số nhân lực nữ còn lại bắt buộc phải dưới 60 tuổi. 
· Nhà thầu phải cung cấp đầy đủ các tài liệu chứng minh theo yêu cầu trên Nhà thầu phải đính kèm danh sách, thông tin cơ bản về nhân sự: họ và tên, tuổi, số chứng minh nhân dân/thẻ căn cước, địa chỉ thường trú, thông tin liên hệ trong Hồ sơ dự thầu.
· Kinh nghiệm của các giám sát: Đã làm giám sát và hoàn thành tối thiểu 01 hợp đồng dịch vụ vệ sinh (Tài liệu chứng minh kinh nghiệm của giám sát).
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	5
	Quy trình làm vệ sinh trong môi trường bệnh viện theo hướng dẫn tại Quyết định 3916/QĐ-BYT ngày 28/8/2017 của Bộ Y tế về việc hướng dẫn vệ sinh môi trường bề mặt trong các cơ sở khám, chữa bệnh.
	

	
	Có Quy trình làm vệ sinh trong môi trường bệnh viện theo hướng dẫn tại Quyết định 3916/QĐ-BYT ngày 28/8/2017 của Bộ Y tế về việc “hướng dẫn vệ sinh môi trường bề mặt trong các cơ sở khám, chữa bệnh”:

· Quy trình vệ sinh sàn nhà

· Quy trình vệ sinh trần, tường, cửa

· Quy trình vệ sinh bề mặt có dính máu, dịch cơ thể

· Quy trình vệ sinh phòng mổ

· Quy trình vệ sinh giường, bàn, ghế
· Quy trình vệ sinh nhà vệ sinh

· Quy trình vệ sinh kính và khung tầm thấp dưới 4m

· Quy trình phân loại rác thải y tế
	Đạt

	
	Không có quy trình hoặc có mà không đầy đủ, đáp ứng các mục theo trên
	Không đạt

	6
	Mức độ đáp ứng đảm bảo chất lượng cung cấp dịch vụ
	

	
	Có hợp đồng bảo hiểm trách nhiệm công cộng cho bên thứ 3 còn hiệu lực trong thời gian phát hành E-HSMT (kèm file scan bản gốc hoặc chụp được chứng thực tài liệu chứng minh và đối chiếu bản chính nếu Bên mời thầu có yêu cầu).

Hoặc:
Có cam kết trước khi được trao hợp đồng phải trình cho Chủ đầu tư bảo hiểm trách nhiệm công cộng cho bên thứ 3 (kèm file scan bản cam kết).
	Đạt

	
	Không có tài liệu chứng minh hoặc có nhưng đáp ứng không đầy đủ yêu cầu.
	Không đạt

	7
	Các yếu tố cần thiết khác
	

	
	Nhà thầu cam kết thực hiện các yêu cầu bổ sung như sau:
· Bổ sung nhân sự kịp thời, đáp ứng việc làm sạch trong giờ cao điểm, trong những tình huống đột xuất và các chương trình hoạt động bổ sung của Trung tâm y tế
· Cung cấp kịp thời, đầy đủ 100% hóa chất, phương tiện làm sạch, phương tiện phòng hộ cá nhân, thiết bị máy móc phục vụ công tác làm sạch 24/24.

· Phối hợp điều động nhân sự theo yêu cầu của Trung tâm Y tế khi có bệnh truyền nhiễm hoặc phòng chống dịch bệnh.

· Khăn lau được thu gom, giặt sạch và xử lý đúng quy trình sau khi lau (giặt riêng từng loại nhiễm và không nhiễm), không giặt tại Trung tâm y tế.

· Tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật hiện hành về bảo hiểm, an toàn lao động và phòng cháy chữa cháy trong quá trình làm việc tại Trung tâm y tế.

· Thực hiện yêu cầu theo tiểu mục số 72 Quyết định số 1895/1997/QĐ-BYT về việc Ban hành Quy chế Bệnh viện.

· Thực hiện các nguyên tắc về sử dụng cơ sở hạ tầng của Trung tâm y tế.

· Nhân viên của Nhà thầu tuân thủ nội quy của Trung tâm Y tế.

· Sẵn sàng cung cấp các số liệu liên quan đến công tác quản lý chất thải y tế khi có yêu cầu của Trung tâm Y tế.
	Đạt

	
	· Nhà thầu không có cam kết hoặc có nhưng không đầy đủ các yêu cầu bổ sung nêu trên
	Không đạt

	8
	Uy tín của nhà thầu
	

	
	· Nhà thầu cam kết không có hợp đồng dịch vụ vệ sinh công nghiệp chậm tiến độ do lỗi của nhà thầu hoặc bỏ dở do lỗi của nhà thầu (từ ngày 01/01/2022) đến thời điểm đóng thầu
	Đạt

	
	· Không đáp ứng đầy đủ
	Không đạt


· Ghi chú: 

Nhà thầu cung cấp các bản chụp tài liệu chứng minh đáp ứng yêu cầu của E-HSMT. Khi cần thiết Chủ đầu tư có quyền yêu cầu nhà thầu xuất trình bản gốc để đối chiếu. Nếu không cung cấp đầy đủ hoặc kê khai, cung cấp không đúng sự thật, E-HSDT của nhà thầu sẽ bị loại.
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