 Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
I. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm và gói thầu
1. Gói thầu
- Tên gói thầu: Cung cấp dịch vụ cho thuê lao động hỗ trợ
Thuộc dự toán mua sắm: Cung cấp dịch vụ cho thuê lao động hỗ trợ
- Chủ đầu tư: Trường Tiểu học Hòa Bình
- Nguồn vốn: Nguồn thu sự nghiệp của đơn vị
2. Địa điểm thực hiện dịch vụ:
- Trường Tiểu học Hòa Bình: 66 Hòa Bình, Phường Hòa Bình, TP. Hồ Chí Minh
3. Phạm vi cung cấp
	[bookmark: _Hlk79076202]STT
	Danh mục dịch vụ 
	Số lượng nhân sự thực hiện dịch vụ

	1
	Bảo vệ nội bộ
	2

	2
	Nấu ăn
	6

	3
	Phục vụ
	3

	Tổng
	11


4. Thời gian cung cấp dịch vụ
· Thời gian cung cấp dịch vụ: 24 tháng (Bảo vệ, Phục vụ) và 18 tháng (Nấu ăn) kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
         II. Mục tiêu công việc
[bookmark: _Hlk79075753]- Đảm bảo công tác an ninh, bảo vệ tài sản của Trường.
- Cung cấp những bữa ăn phù hợp về mặt chi phí, đạt tiêu chuẩn vệ sinh và đảm bảo sức khỏe cho học sinh, nhân viên đang học tập và làm việc tại Trường.
- Đảm bảo môi trường làm việc cho các học sinh, CBCNV và đảm bảo mỹ quan cho Trường.
III. Yêu cầu về nội dung công việc
1. Yêu cầu chung
1.1 Yêu cầu đối với nhân sự trực tiếp thực hiện dịch vụ và đối tác cung cấp dịch vụ
- Địa điểm làm việc do Trường bố trí
- Đặc điểm nhân sự: không phân biệt giới tính, dân tộc, được tuyển dụng dựa theo những tiêu chí sau: 
· Có sức khỏe tốt đảm bảo đủ tiêu chuẩn sức khỏe để làm việc, không có tiền án, tiền sự
· Nhiệt tình, chăm chỉ, có trách nhiệm trong công việc
· Tuân thủ mọi quy định, sự phân công của Trường
- Thời gian thực hiện: 
+ Các công việc nêu tại mục II phải được thực hiện hàng ngày và theo đặc thù công việc (trừ các ngày nghỉ hàng tuần, ngày Lễ, Tết hoặc theo quy định của Trường).
+ Các vị trí thực hiện dịch vụ phải đảm bảo thời gian làm việc tối thiểu tại các địa điểm thực hiện dịch vụ theo giờ làm việc của Trường.
- Cam kết nhân sự của nhà thầu đề xuất theo E-HSDT khi làm việc phải tuân thủ theo quy định của Trường trong suốt quá trình thực hiện dịch vụ, trường hợp thay thế nhân sự phải đáp ứng theo các yêu cầu của E-HSMT
- Cam kết cung cấp bảng kê khai lý lịch nhân sự do nhân sự tham gia gói thầu và đại điện hợp pháp của nhà thầu ký xác nhận (bao gồm các thông tin họ và tên, năm sinh, số CMND/CCCD, chức danh, ngày tháng năm sinh, ngày ký hợp đồng lao động, tên người sử dụng lao động, kinh nghiệm) khi có yêu cầu của Trường (cung cấp tài liệu chứng minh về khả năng huy động nhân sự trực tiếp thực hiện dịch vụ dưới dạng bản gốc hoặc bản chụp được chứng thực).
1.2. Yêu cầu đối với nhà cung cấp dịch vụ
[bookmark: _Hlk883396]- Là doanh nghiệp được thành lập và hoạt động theo pháp luật Việt Nam, có giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh, giấy phép hoạt động cho thuê lại được cấp theo quy định của pháp luật với các ngành nghề kinh doanh phù hợp với dịch vụ cần thuê (Đối với nhà thầu liên danh thì từng thành viên trong liên danh phải đáp ứng)
- Doanh nghiệp có trách nhiệm thực hiện đầy đủ nghĩa vụ đối với các nhân sự lao động của mình theo quy định của pháp luật
- Tổ chức khám sức khỏe đầu vào cho nhân sự được tuyển
2. [bookmark: _Hlk152852301]Yêu cầu đối từng vị trí công việc
	STT
	Vị trí công việc
	Nội dung
	Ghi chú

	1
	Bảo vệ nội bộ (*)
	- Tiêu chuẩn: 
+ Lao động phổ thông
+ Có độ tuổi và sức khỏe phù hợp, đảm bảo công tác tại vị trí công việc được giao
+ Không có tiền án, tiền sự
+ Giới tính: Nam
	

	
	
	- Mô tả và yêu cầu về công việc:
+ Phẩm chất, kiến thức, kỹ năng: 
· Trung thực, nghiêm túc, tuân thủ đúng quy định của Trường
· Tác phong gọn gàng, lịch sự 
· Tinh thần trách nhiệm, tích cực, tự giác và ý thức cảnh giác cao trong ca trực và trong mọi tình huống
· Giao tiếp ứng xử phải khiêm tốn, nhã nhặn, lịch sự, chuyên nghiệp
+ Yêu cầu:
· Bảo vệ an ninh, trật tự, trông giữ tài sản, trang thiết bị của Trường và các khu vực xung quanh theo sự phân công
· Tuần tra xung quanh văn phòng/phòng học
· Sắp xếp, hướng dẫn học sinh thực hiện đúng nội quy, quy định của Trường
· Thực hiện các nhiệm vụ khác theo yêu cầu của Trường
	

	2
	Nấu ăn (*)
	- Tiêu chuẩn:
+ Phải có giấy khám sức khỏe đầu vào đảm bảo đảm bảo công tác tại vị trí công việc được giao
+ Được đào tạo các kiến thức về vệ sinh an toàn thực phẩm cho người lao động theo quy định
	

	
	
	- Mô tả và yêu cầu về công việc:
+ Phẩm chất, kiến thức, kỹ năng: 
· Có hiểu biết nhất định về các loại thực phẩm, về dinh dưỡng, biết cách lên thực đơn theo nhu cầu của từng đối tượng cụ thể
· Tác phong gọn gàng, sạch sẽ, mặc đồ bảo hộ khi nấu ăn đúng quy định
· Có trách nhiệm, biết lắng nghe, phối hợp tốt với đồng nghiệp khi làm việc
· Có tinh thần học hỏi
+ Yêu cầu:
· Cung cấp đầy đủ các bữa ăn với chế độ dinh dưỡng hợp lý và đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, phòng chống cháy nổ theo yêu cầu của các quy định hiện hành
· Giữ gìn vệ sinh khu phòng bếp và các khu vực liên quan
	

	3
	Phục vụ (*)
	- Tiêu chuẩn:
+ Lao động phổ thông
+ Có độ tuổi và sức khỏe phù hợp, đảm bảo công tác tại vị trí công việc được giao
	

	
	
	- Mô tả và yêu cầu về công việc:
+ Phẩm chất, kiến thức, kỹ năng: 
· Cẩn thận, gọn gàng, sạch sẽ
· Có kiến thức về các loại chất tẩy rửa, thiết bị làm sạch và các kỹ thuật làm việc khác
+ Yêu cầu:
· Vệ sinh sạch sẽ các khu vực được phân công theo quy định
· Áp dụng tiêu chuẩn vệ sinh an toàn trong quá trình làm sạch
· Đảm bảo việc sử dụng điện, nước, hóa chất vệ sinh hiệu quả, tiết kiệm
· Đảm bảo an toàn cho các vật dụng và tài sản của học sinh, cán bộ công nhân viên, nhà trường
· Đề xuất những giải pháp để nâng cao hiệu quả công việc
· Báo cáo các vấn đề khó khăn trong quá trình vệ sinh để tìm ra cách giải quyết
	



(*) Mô tả chi tiết công việc được trình bày ở phụ lục 1, các công việc ở phụ lục 1 có thể thay đổi phù hợp với thực tế và ttheo yêu cầu của Trường.

3. Quy định cách tính phí dịch vụ:
- Phí dịch vụ hàng tháng được tính như sau:
	Phí dịch vụ hàng tháng
	=
	Đơn giá dịch vụ
	x
	Số vị trí thực hiện dịch vụ trong tháng
	-
	Phần giảm trừ về chất lượng dịch vụ chưa đạt theo hợp đồng (nếu có)


          - Phí dịch vụ thanh toán thực tế hàng tháng: được tính như sau: (chưa bao gồm thuế GTGT)
	Phí dịch vụ thanh toán thực tế hàng tháng
	=
	Đơn giá dịch vụ 
	x
	Số vị trí thực tế đã thực hiện dịch vụ trong tháng (a)
	-
	Phần giảm trừ về chất lượng dịch vụ thực tế đã thực hiện chưa đạt trong tháng (nếu có) (b)


		Trong đó: (a) Số vị trí thực tế đã thực hiện dịch vụ trong tháng:
	Số vị trí thực tế đã thực hiện dịch vụ trong tháng (a)
	

=


	
	(
	Thời gian thực tế thực hiện dịch vụ của mỗi vị trí trong tháng
	)

	
	
	Thời gian cần thực hiện dịch vụ theo quy định của 1 vị trí theo hợp đồng trong tháng


- Thời gian cần thực hiện dịch vụ theo quy định của 1 vị trí theo hợp đồng trong tháng: thực hiện theo đúng quy định của Chủ đầu tư.
          * Nguyên tắc tính: Việc xác định khối lượng dịch vụ (số vị trí) thực tế đã thực hiện trong tháng được tính theo thời gian cung cấp dịch vụ thực tế trong tháng (số ngày thực hiện dịch vụ).
* Công thức:
	Số vị trí thực tế đã thực hiện dịch vụ trong tháng
	

=


	
	(
	Số ngày thực tế thực hiện dịch vụ của mỗi vị trí trong tháng
	)

	
	
	Số ngày cần thực hiện dịch vụ theo quy định của 1 vị trí theo hợp đồng trong tháng


          -  Số ngày cần thực hiện dịch vụ theo quy định của 1 vị trí theo hợp đồng trong tháng: thực hiện theo đúng quy định của Chủ đầu tư.
         - Số vị trí thực tế đã thực hiện dịch vụ trong tháng được tính toán theo công thức trên được làm tròn đến 01 số lẻ phần thập phân.
(b): Phần giảm trừ về chất lượng dịch vụ chưa đạt được quy định như sau: 
* Nguyên tắc: 
		+ Chất lượng dịch vụ sẽ được đánh giá dựa trên mô tả chi tiết nội dung công việc đối với dịch vụ. Chất lượng dịch vụ sẽ được đánh giá theo 3 mức A, B, C.
+ Việc giảm trừ chất lượng dịch vụ được xét trên từng vị trí thực hiện dịch vụ.
+ Khi cần thay đổi quy định về cách đánh giá và các điều kiện giảm trừ chất lượng dịch vụ, Bên thuê dịch vụ sẽ thông báo bằng văn bản cho Bên thực hiện dịch vụ trong thời hạn ít nhất là 15 (mười lăm) ngày làm việc.
* Công thức:
	Phần giảm trừ về chất lượng dịch vụ chưa đạt
	=  (
	Đơn giá dịch vụ
	x
	Số lượng vị trí thực tế đã thực hiện dịch vụ chưa đạt trong tháng
	x
	Tỷ lệ giảm trừ
	

)


* Tỷ lệ giảm trừ được quy định như sau:

	TT
	Chất lượng dịch vụ
	Yêu cầu
	Tỷ lệ giảm trừ tiền công

	1
	Loại A
	Hoàn thành 98% công việc trở lên và không có sai sót về yêu cầu dịch vụ
	0%

	2
	Loại B
	Hoàn thành từ 90% - 98% công việc hoặc/và có 01 sai sót về yêu cầu dịch vụ
	10%

	3
	Loại C
	Hoàn thành dưới 90% công việc hoặc/và có trên 01 sai sót về yêu cầu dịch vụ
	20%



IV. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau: 
 1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác;

PHỤ LỤC 1: NỘI DUNG CHI TIẾT THUÊ DỊCH VỤ

1. Bảo vệ nội bộ:
	STT
	Nội dung
	Yêu cầu công việc

	1
	- Đảm bảo an ninh trật tự, an toàn tài sản khu vực xung quanh trường
- Phát hiện kịp thời các đối tượng khả nghi và ngăn chặn trà trộn vào trộm cắp, cướp giật, gây rối, manh động trong khu vực cổng trường
- Tuần tra, giám sát người, các phương tiện tiếp cận trường học nhằm phát hiện, ngăn chặn các hành vi gây mất an ninh, an toàn cho nhà trường
- Hướng dẫn khách đến liên hệ công tác, phụ huynh học sinh mới đến trường
- Giữ gìn trật tự, mỹ quan xung quanh khuôn viên trường, không để tụ tập đông người, buôn bán gây mất trật tự, làm ảnh hưởng tới hoạt động của nhà trường
- Điều phối xe, phương tiện đi lại đậu đỗ tại trường, hỗ trợ khách mang đồ nặng (nếu có yêu cầu)
- Kiểm tra, kiểm soát nhắc nhở học sinh thực hiện đúng nội quy, quy định của nhà trường
- Kiểm tra, kiểm soát các hoạt động về an toàn phòng cháy, chữa cháy, chống đột nhập
- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo yêu cầu của Trường
	Trung thực, có trách nhiệm với công việc



2. Nấu ăn (Cấp dưỡng):

	STT
	Nội dung thuê dịch vụ
	Yêu cầu

	1
	[bookmark: _GoBack]Phối hợp bếp ăn xây dựng thực đơn hàng tuần phục vụ học sinh
	- Đảm bảo các nội dung thuê dịch vụ
- Vệ sinh an toàn thực phẩm, chất lượng dinh dưỡng của món ăn được đưa lên hàng đầu
- Thực hiện theo đúng yêu cầu từ nhà trường

	2
	Phối hợp với y tế để thực hiện các biện pháp kiểm tra, lưu mẫu thức ăn để bảo đảm an toàn vệ sinh thực phẩm
	

	3
	Theo dõi, kiểm tra và bảo quản các dụng cụ sử dụng hàng ngày, sắp xếp gọn gàng các trang thiết bị trong bếp
	

	4
	Đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm và chất lượng món ăn
	

	5
	Đảm bảo khối lượng món ăn theo định lượng đã được cho phép
	

	6
	Nắm và hiểu rõ về định mức, thành phần, tiêu chuẩn của từng món ăn
	

	7
	Giữ gìn sạch sẽ, vệ sinh khu vực làm việc và các dụng cụ hay đồ dùng hàng ngày
	

	8
	Cập nhật và nắm rõ những món ăn mới
	

	9
	Thực hiện các công việc khác được giao và hỗ trợ đồng nghiệp khi cần thiết
	



3. Phục vụ
	[bookmark: _Hlk112339284]STT
	Nội dung công việc 
	Yêu cầu
	Ghi chú

	1
	Khu vực sân trường và các khu vực xung quanh trường (từ toà nhà trường học đến hết tường rào bảo vệ) và đường đi nội bộ: 
	Vệ sinh ít nhất 1 lần/ngày, và nhiều lần khi cần thiết để đảm bảo sạch sẽ
	

	
	- Quét thu gom rác, lá rụng, cát, đá, sạn… ở sân và các khu vực xung quanh toà nhà, lối vào, đường đi nội bộ, khu vực bãi để xe ô tô, xe máy
	
	 

	
	- Thu gom rác đến nơi qui định
	
	 

	
	- Quét mạng nhện trần, tường, máng đèn
	
	

	2
	Khu vực phòng học, văn phòng
	
	

	
	- Thường xuyên kiểm tra, quét bụi, nhặt rác trong phòng, xung quanh phòng, hàng lang
	
	 

	
	- Làm sạch sàn bằng máy và hóa chất khi cần
	
	Theo định kỳ

	
	- Quét mạng nhện trần, tường, máng đèn
	
	 

	
	- Quét và lau sạch sàn hành lang
	
	

	
	- Vệ sinh cửa ra vào, cửa kính, khung cửa (<3m)
	
	 

	
	- Lau bàn ghế, thiết bị văn phòng, vật dụng khác
	
	 

	
	- Vệ sinh phòng họp sau mỗi cuộc họp
	
	 

	
	- Vệ sinh cầu thang bộ, tay vịn (nếu có)
	
	

	
	- Cọ rửa các kẻ bậc cầu thang
	
	 

	
	- Thu gom rác đến nơi qui định
	
	 

	
	- Lau sạch bình cứu hoả, chân tường (nếu có)
	
	 

	
	- Các công việc khác liên quan theo sự phân công của nhà trường
	
	 

	3
	Các WC trong trường
	
	

	
	- Thường xuyên kiểm tra, quét bụi, nhặt rác
	
	 

	
	- Làm sạch bồn rửa mặt, gương, bồn tiểu, bồn vệ sinh, đảm bảo khô
	
	 

	
	- Lau sàn, dọn sạch rác trong thùng rác, khử mùi, chùi rửa thùng rác
	
	 

	
	- Lau cửa, vách ngăn, tường và các kẻ tường
	
	 

	
	- Thường xuyên kiểm tra và giữ sàn nhà vệ sinh sạch và khô
	
	 

	
	- Tổng vệ sinh nhà vệ sinh vào cuối ngày và khử mùi 
	
	 

	
	- Làm sạch sàn bằng máy, hóa chất
	
	Theo định kỳ

	
	- Cọ rửa thùng chứa nước
	
	 

	
	- Thay giấy vệ sinh
	
	 

	
	- Quét mạng nhện trần, tường, máng đèn
	
	

	
	- Quét thu gom rác
	
	 

	
	- Vệ sinh công tắc điện
	
	 

	
	- Các công việc khác liên quan theo sự phân công của nhà trường
	
	 

	4
	Các khu vực khác theo sự phân công của nhà trường
	Vệ sinh ít nhất 1 lần/ngày, và nhiều lần khi cần thiết để đảm bảo sạch sẽ
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