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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
[bookmark: _Hlk99723051]Sử dụng tiêu chí Đạt/Không đạt. 
Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật dựa trên yêu cầu về các sản phẩm đầu ra được nêu tại Chương V, E-HSMT, bao gồm: 
	STT
	Nội dung/ Tiêu chí đánh giá
	Đạt
	Không đạt

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	I
	Tiêu chí tổng quát:
TÍNH HỢP LÝ VÀ KHẢ THI CỦA KẾ HOẠCH, CÁC GIẢI PHÁP KỸ THUẬT, BIỆN PHÁP TỔ CHỨC CUNG CẤP DỊCH VỤ
	
	

	I.1
	Tiêu chí chi tiết cơ bản:
Nhà thầu có thuyết minh kế hoạch, giải pháp thực hiện, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ tương ứng với phạm vi, nội dung dịch vụ cung cấp, đảm bảo rõ ràng chi tiết, hợp lý và triển khai khả thi đáp ứng yêu cầu kỹ thuật tại Chương V, E-HSMT
	Đáp ứng  đầy đủ tiêu chí đánh giá
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ tiêu chí đánh giá

	I.2
	Tiêu chí chi tiết cơ bản:
Nhà thầu có bảng liệt kê chi tiết danh mục dịch vụ phù hợp với yêu cầu về phạm vi cung cấp nêu tại Chương V (bao gồm tên dịch vụ, số lượng, mô tả chi tiết, mã dịch vụ (nếu có theo danh mục dịch vụ của hãng), tên hãng cung cấp dịch vụ cụ thể cho từng hạng mục chào thầu)
	Đáp ứng  đầy đủ tiêu chí đánh giá
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ tiêu chí đánh giá

	II
	Tiêu chí tổng quát:
MỨC ĐỘ ĐÁP ỨNG CÁC YÊU CẦU VỀ TIÊU CHUẨN THỰC HIỆN DỊCH VỤ
	
	

	II.1
	Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật cho thiết bị tường lửa mạng
	
	

	
	Tiêu chí chi tiết cơ bản:
Dịch vụ do nhà thầu đề xuất phải hoàn toàn đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật của hạng mục “Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật cho thiết bị tường lửa mạng” nêu tại Mục 3.2, Chương V_Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT.
	Đáp ứng  đầy đủ tiêu chí đánh giá
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ tiêu chí đánh giá

	II.2
	Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật cho 06 thiết bị rà soát, kiểm soát an ninh bảo mật mạng, ứng dụng PaloAlto PA-850
	
	

	
	Tiêu chí chi tiết cơ bản:
Dịch vụ do nhà thầu đề xuất phải hoàn toàn đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật của hạng mục “Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật cho 06 thiết bị rà soát, kiểm soát an ninh bảo mật mạng, ứng dụng PaloAlto PA-850” nêu tại Mục 3.2, Chương V_Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT.
	Đáp ứng  đầy đủ tiêu chí đánh giá
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ tiêu chí đánh giá

	III
	Tiêu chí tổng quát:
TIẾN ĐỘ THỰC HIỆN 
	
	

	III.1
	Tiêu chí chi tiết cơ bản:
- Nhà thầu có Biểu tiến độ thực hiện các hạng mục công việc theo phạm vi gói thầu: Xây dựng mốc thời gian cụ thể và chi tiết tương ứng với từng công việc cần thực hiện trong mỗi dịch vụ cung cấp, phù hợp với yêu cầu cung cấp dịch vụ.
- Biểu tiến độ cung cấp phù hợp với yêu cầu của Chương V.
	Đáp ứng  đầy đủ tiêu chí đánh giá
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ tiêu chí đánh giá

	III.2
	Tiêu chí chi tiết cơ bản:
Tiến độ bàn giao dịch vụ để đưa vào sử dụng: Nhà thầu bàn giao dịch vụ cho Chủ đầu tư trước ngày bắt đầu dịch vụ.
	Đáp ứng  đầy đủ tiêu chí đánh giá
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ tiêu chí đánh giá

	IV
	Tiêu chí tổng quát:
BẢO ĐẢM ĐIỀU KIỆN VỆ SINH MÔI TRƯỜNG, PHÒNG CHÁY CHỮA CHÁY, AN TOÀN LAO ĐỘNG
	
	

	
	Tiêu chí chi tiết cơ bản:
Nhà thầu phải có cam kết đảm bảo tuân thủ đúng các quy định của Nhà nước về vệ sinh môi trường, phòng cháy chữa cháy, an toàn lao động, đồng thời chịu trách nhiệm trước pháp luật nếu để xảy ra sai phạm trong suốt quá trình triển khai thực hiện Hợp đồng nếu được lựa chọn là đơn vị cung cấp dịch vụ.
	Đáp ứng  đầy đủ tiêu chí đánh giá
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ tiêu chí đánh giá

	V
	Tiêu chí tổng quát:
THÔNG TIN VỀ KẾT QUẢ THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG CỦA NHÀ THẦU THEO QUY ĐỊNH TẠI ĐIỀU 19 VÀ ĐIỀU 20 CỦA NGHỊ ĐỊNH SỐ 214/2025/NĐ-CP
	
	

	
	Tiêu chí chi tiết cơ bản:
Nhà thầu cam kết và cung cấp thông tin chính xác về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu trong 05 năm gần đây (theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP), tính đến thời điểm đóng thầu để Chủ đầu tư xác định uy tín của nhà thầu.
	Đáp ứng  đầy đủ tiêu chí đánh giá
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ tiêu chí đánh giá

	VI
	Tiêu chí tổng quát:
CÁC YẾU TỐ CẦN THIẾT KHÁC
	
	

	VI.1
	Tiêu chí chi tiết cơ bản:
Có đầy đủ catalog hoặc tài liệu kỹ thuật mô tả về dịch vụ cung cấp.
	Đáp ứng  đầy đủ tiêu chí đánh giá
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ tiêu chí đánh giá

	VI.2
	Tiêu chí chi tiết cơ bản:
Có đầy đủ các tài liệu theo quy định tại  mục E-CDNT 10.8, Chương II, E-HSMT. 
Trường hợp đến hết thời điểm đóng thầu theo quy định mà nhà thầu vẫn chưa cung cấp được đầy đủ các loại giấy tờ nêu tại điểm này thì nhà thầu phải có cam kết cung cấp, bàn giao đầy đủ cho Chủ đầu tư trước thời điểm trao hợp đồng. Nhà thầu chỉ được trao hợp đồng sau khi đã bàn giao đầy đủ hồ sơ, tài liệu theo quy định.
	Đáp ứng  đầy đủ tiêu chí đánh giá
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ tiêu chí đánh giá

	
	Kết luận
	Đạt/Không đạt


Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
