Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du an/dy toin mua sim va géi thau

Tén dy toan mua sidm: Thué dich vu vé sinh ndm 2025 — Buu dién TP.HCM
Tén goi thau: Thué dich vu vé sinh nam 2025 - Buu dién TP.HCM
Chu dau tu: Buu dién Thanh phd Ho Chi Minh

Dia diém thyc hién goi thau: TP H6 Chi Minh

Thoi gian thuc hién géi thau: 12 thang

Hinh thirc hop déng: theo don gia c¢b dinh (Luu y: Nha thau dinh kém bang gid dw

thau c6 thé hién gid tride thué, thué sudt, gid sau thué).

2. Muc tiéu cong viéc: dam bao moi truong lam viée tai Buu dién Thanh phd Ho Chi

Minh luén sach, dep.

3. Yéu cau k¥ thuét ciia goi thiu:

3.1. Pham vi quy m#, dia diém thue hi¢n cong viéc tai Bang 1

Bang 1
) Téne dién SL Eéi Thoi gian
STT DIA PIEM tichg(mi) Noi dung cong viéc thiéu thue hién
(nguwoi) | HD (thang)
Dich vy vé sinh tir thir 2 dén|
thir 7 : tir 5h00 dén 14h00
Buu dién Thanh phé H& Chi Minh: Dich vy v¢ sinh kiém ticp tin.
. X \ . tr thir 2 dén tht 7 : tr 6h00 1
1 |tai 80 Nguyén Du, phuong Sai Gon, TP|  5.038 1 12
dén 16h00
HCM X .
Dich vu Vé’SII’lh ngay Cl}fl
nhat, Le, Tét: tor 5Sh00 dén 1
14h00
Trung tim Khai thac Véan chuyén - Buu Dich vu vé sinh tur thir 2 dén 7
dién trung tdm Pha Tho, Trung tam thir 7 : tir 5Sh00 dén 14h00
2 DVVH 1, Trung tam DVVH 3: 12.621 |Dich vy vé sinh ngay Chu 12
tai 270 Bis Ly Thuong Kigt, phuong nhat, L&, Tét: tir 5Sh00 dén| 3
Dién Hong, TP HCM 14h00
Trung tam Dich vu Binh Tan: Dich vu vé sinh tir thl'{ 2 dén
3 tai JIOH-JI0G duong s6 10, KCN Lé  4.572  |thtr 7 (ké ca ngay 1€) : tu 1 12
Minh Xuan, Xa Binh Loi, TP HCM 6h00 dén 15h00
Service hub Thu Dburc: Dich vu v€ sinh tur thir 2 dén
4 ftai 18/2C Quéc 16 1A, phuong Linhf  1.056  |ther 7 (ké ca ngay 1€) : tu 1 12
Xuan, TP HCM 6h00 dén 15h00




3.2. Chi tiét dién tich cac khu vue tai Bang 2
Bang 2
Téng di¢n | Dién tich Dién tich R
STT Khu vye tich(m2) | san(m2) | sin(m2) Ghi chi
1. Khu vue 80 Nguyén Du 5.038 2.938 2.100
1.1 | Toanhacd - 708 - 1 trét 1 lau
1.1.1 | Khu churc nang 534
R Trét (phong hop E,
Tret 240 khénh tiét, hanh lang)
Tang mai 294 Khu dudi cot co
1.1.2 | Hanh lang 174
Hanh lang 1én phong E 76
Hanh lang d6ng ho 98
1.2 Toa nha moi - 1.047 -
Téng trét 289 Sanh van thAu’,.hanh
lang, nha vé sinh
Lau 2 758 3 phong chirc nang
1.3 | Hoi truong 1.183
13.1 Sfmh va nha v¢ sinh ho 193 (\YC nam, nir tang
ca trét)
i ba trr phong hop B
1.3.2 | Lau 1 430 (40m2), phong hop D
(40m2) giao cho SGN
133 | Lau2 560 Bao gdm ca san khau
1.4 | San 1.400 Quét san
Quét duong ndi b
1.5 | 2 cong vién 700 trong cong vién va
tudi cay
Khu vue 270 Ly
2. Thubng Kiét 12.621 7.621 5.000
2.1 | Khéi nha diéu hanh - 2.491 - 1 trét 1 ling 2 lau
2.1.1 | Trét ; 502 ; TTKTVC va BDTT
Phti Tho sir dung
; chung
2.1.2 | Lau 1 - 639 -
2.12 | Lau2 - 620 - Phu Tho st dung
\ KTVC st dung, da trur
2.1.2 | Lau3 - 730 - khu vire QTMN
2.2 | Khéi nha khai thac - 5.130 -
2.2.1 | HUB 270 - 2.340 - 1 trét - 1 ling
San khai thac 2.140 Trét
Lirng (b phan nghiép 200 Limg

vu)




2.2.2 | BC Khai théac néi tinh 1.950 Trét

2.2.3 | BCP 10B 540 Trét

BCP Trung tam 3 + BCP
2.2.4 Téan Binh A 300
23 Puong ndi bo xung 5.000

quanh
3. TT Dich vu Binh Tén 4.572 3.024 1.548 1 trét
4. | Service Hub Thii Dirc 1.056 792 264 | | trét(khong str dung

trén lau)
CONG 23.287 14.375 8.912

3.3. Chi tiét ndi dung cong viéc tai Bang 3

Bang 3

I. Buu di¢n TP. H6 Chi Minh: 80 Nguyén Du, P. Sai Gon, TP.HCM
1. Pia diém
1.1. Khu vue tdoa nha Hi truwong
1.1.1. Tﬁng trét: Sanh, 02 nha vé sinh nam, nit , ho ca (khu vuc hd ca).
1.1.2. Lau 1 va lau 2 hoi trudng:
- 02 nha vé sinh Nam, N tﬁng trét;
- 02 nha vé sinh Nam, Nif va cau thang, hanh lang lau 1
- Phong may tinh thyc hanh.
- Hanh lang xung quanh hoi truong (lau 2).
- V¢ sinh phia ngoai cac cura ra vao, ctra kinh.
1.2. Toa nha chinh (nha cd)
- Chuéng cu: hanh lang, cdu thang
- Tang trét: Hanh lang, Phong E, phong Khanh tiét, nha vé sinh, cau thang
- Téang ham: T6 Quan tri, t6 14i xe.
1.3. Toa nha Nguyén Du

1.3.1. L4u 2: Toan bo sanh, cau thang, phong lam viéc, hai nha v¢ sinh Nam, Ni.
1.3.2. Lau 1: Toan bo sanh, cau thang, phong lam viéc, hai nha v¢ sinh Nam, Nir.

1.3.3. Tﬁng trét: Nha vé€ sinh nam, nit téng trét, hanh lang, sdnh Van thu.
1.4. Toan bd san 80 Nguyén Du va 02 cong vién twong dai (Cong Xa Paris).
1.5. Tiép tan kiém vé sinh

- Phuyc vu an udng cac phong hop, hoi truong (néu ¢ yéu cau) theo lich;

- V¢ sinh bén trong hoi truong, cac phong hop;

- V& sinh ting trét cta tda nha chinh (Hanh lang, Phong E, phong Khanh tiét, nha vé

sinh, cau thang).
2. NOi dung cong viéc

- Hang lang 16i di : Quét, lau san udt bang hoa chét chuyén dung, lau va xt 1y vét ban trén

san, lau kho xu 1y vét nude; lau chui cac bang chi dan, tay vin, lau chui cac hop dién,
cong tic; thay thi rac cac thung rac, gat tan; nhit rac trong cac chau hoa cdy canh (néu
¢6); lau va ty cac vét ban, dau tay trén tuong; rira va khir mui thung rac, quét bui, mang
nhén tran, goc tran, lau chui céc ti dién, ta PCCC, binh chira chay.

Quét, lau san w6t bang hoa chat chuyén dung, lau va xir Iy vét ban trén san, lau kho xt 1y
vét nude, lau chui cac bang chi dan, tay vin, thay tii rac cdc thung rac, gat tan thudc, nhat
rac trong cac chu hoa cay canh, lau va tay cac vét ban, diu tay trén tuong, rira va khir
mui thing réc, quét bui, mang nhén trén, goc tran.




Céc cau thang : Lau tay vin, lau cic bac cAu thang, lau va tay cac vét ban trén tudng,
quét mang nhén, gbc tuong trén cao, tong vé sinh san va danh rira bang hoa chit.

San, duong ndi by, cong vién: Quét rac va cat trén duodng; nhat rac, nhd co trong cac chau
hoa, cdy kiéng, ddi co; tudi cdy, hoa va co...; ; quét, hét cat va dit duong thoat nude.

Cac Phong Ban Giam dbc: Rura ly tach, lau san bang hoa chat, lau cira trong ngoai va cic
ta hd so, Lau tay vin kinh ra vao, ctra sd... Thay bao rac va do rac, cac ngdc ngach, lau
chui ban, ghe, dién thoai, bén ngoai may vi tinh, ta, k¢, quét mang nhén. Lau chui céc
btrc tranh anh trén tuong, ké tu

Phong 1am viéc ctua chuyén vién, nhan vién: Nhat 14 vang bon hoa, chiu canh, quét, hut
bui tham (néu c6), quét va lau san bang hod chit, lau tay cam, kinh ra vao, ctra sb... Thay
bao rac va db rac. Hut bui ghé, cac ngoéc ngach; lau chui ban, ghé, dién thoai, bén ngoai
may vi tinh, ta, k¢. Quét mang nhén, lau cac bang hicu, béng khen; lau chui cac burc tranh
anh trén tudng, k¢ tu; quét, lau san béng hoa chit; Lam vé sinh, ria ly, mudng va cac
dung cu cua quay cafe.

Céc phong hop , hoi truong: Phuc vu tiép tan cac phong hop, hdi nghi...Quét, lau san uét
bang hoa chat, lau ban, ghé cong cong, mang nhén. Xir Iy phat sinh, tay cac vét ban, trén
tuong, cdt, keo cao su trén san, v€ sinh, hut bui kinh ctra chinh va kinh xung quanh, cac
goc, chan tudong, chan kinh. Téng vé sinh bao dudng san nha bang may, sip xép ban ghé
khi c6 hoi nghi tai hoi truong 1on.

Cac nha v¢ sinh : Quét, lau san w6t bang hoa chat; rira, cha san bang nudc; lau tuong,
véach ngin, cira ra vao, cira so, mang dén, quat treo tudng, quat hat; xur ly bang hoa chat
lam sach va khir mui cac bon tiéu, bé xi, bén trong, bén ngoai...

Tryc xir Iy phat sinh ban (bon rira tay, bon tiéu, bé xi, gwong ) duy tri san kho. Thay gidy
v¢ sinh, lau chui bén ngoai may ho tay, binh dung nudc xa phong, thu gom va thay tai
rac, xit khir mui, tong vé sinh toilet bang hoa chat.

HO6 ca: Cham soc, thay nudc.

Panh san bing may va hoa chit.

. Thiét bi dung cu, héa chit sir dung

May danh san, may hut bui/nudc, xe day 1am vé sinh, bo cay lau kinh, bd cay lau kho, cay
lau udt, xe day rac, thang va cac dung cu can thiét khac, ging tay/ khau trang, cay lau
san, gié lau san kho/ uét, gidy/ ung, choi, khin lau, ...

Tai nylon (dé trong cac thing rac trong phong 1am viéc, thung rac ngoai san va thung rac
cac nha vé sinh)

Hoa chét 1am sach thong dung, héa chat lam sach va danh bong inox, thép khong gi, chat
tay rira san, hoa chét lau san va khir mui dam dic, chat tiy rira nha vé sinh, hoa chat lau
kinh, hoa chat 1am sach da nang, vién khtr mui bon tiéu nam,

Cha san bang méy va ho4 chat.

I1.
1.

Buu di¢n TT Phi The: 270 bis Ly Thuong Kiét, P.Dién Hong, TP.HCM
Dia diém

1.1. Teflng trét; Sanh, hanh lang, 16i di, cau thang bo lén lau 1.
1.2. Lau 1

Phong khai théc cia T6 HSBC BC KHL CLI.
Nha v¢ sinh, hanh lang 161 di, cau thang.

1.3. Lau 2

Phong Ban Giam déc BB TT Phu Tho, phong Kinh doanh, Phong TCKT, phong Tong
hop, cac phong hop, hoi truong.

Nha vé sinh, hanh lang 16i di, cau thang bo.

Noi dung cong viéc

Noi dung giong nhw 1.2.

. Thiét bi dung cu, h6a chit sir dung

Noi dung gidéng nhw L.3.




II1. Services Hub 270: 270 Bis Ly Thwong Kiét, phuwong Dién Hong, TP HCM
1. Dia diém — Noi dung cong viéc
- Tang trét: Lau ban ghé cac ban lam vi€c cua nhan vién, quét, lau san uot bang hoa cht,
truc xur ly phat sinh, tay cac Vet ban va keo cao su trén san, gom rac va thay tai rac, quét
mang nhén, lau va tay cac vét ban trén tudng, cot... Lau, quét bui tranh anh, bang hi¢u,
bang quang cdo; vé sinh kinh ctra chinh, kinh xung quanh, chan tudng; quét tran, quat
thong gi6 va hop dén; vé sinh ké dé hang, xe 1ong ludi, xe day hang.
- Céc ndi dung khac (ciu thang bo trong va ngoai, hanh lang va 16i di céng cong, cac nha
v¢€ sinh, khu vuc lam viéc cac phong chirc nang, san, dudng ndi bd, cong vién): giéng
nhuw 1.2.

2. Thiét bi dung cu, héa chit sir dung
Noi dung giong nhw L.3.

IV. TT Khai thic Van chuyén: 270 Bis Ly Thuong Kiét, Phwong Dién Hong

1. Pia diém — Noi dung cong viéc

1.1. San khai thac

- Cira ra vao, cira so: Tay ndm sach, cira khong c6 vét tay, bui, vét lau, khe go ctra khong
¢6 bui bén;

- San: Sach s&, nhan, khong c6 bui, vét lau, vét ban va rac thai, khong c6 mui hoa chét lau
san/xit phong/xit thom,

- Ban ghé, gia treo, ké dé hang hoa, cac thiét bi van phong, ké nuéc udng, may nudc néng
lanh, ti mat, tu lanh: v¢€ sinh hang ngay sach s¢.

- Tudng, vach ngin: Khong c6 bui va vét ban, vét lau.

- Cong tac/ Bang chi dan/Céc thiét bi treo tuong: Khong cé bui va vét ban.

- Tran: Khong c6 mang nhén, to con tring, dong vat.

- Hanh lang va béac thang b¢: Khong c6 bui, vét ban va rac ban.

- Tay vin: Khong c6 bui va vét ban.

- Khu ngoai canh: Khong c6 rac ndi va canh 14 cay

- Thay thi rac m6i vao cac thung rac va tai san khai thac va cac phong lam viéc

- Noi thét, cong cu, dung cu, trang thiét bi van phong: Khong c6 bui va vét ban, vét lau;

- Tai liéu va vat dung trén mat ban: Sap xép gon gang;

- Khong lau khan am, khan bén, hoa chat vao man hinh may vi tinh;

- Chuan bi nuéc udng, rira ly/chen/coc va sap xép ban ghé theo quy dinh phuc vu hoi hop;

- Pha tra phuc vu ho1 hop theo yéu cau.

- Hé théng bon ciu, bon tiéu:

+ Bén ngoai: sach, kho, khong c6 vét ban bam;
+ Bén trong: khong c6 rac dong, can bam, khong c6 mui hoi

- Bonrua tay: sach sang, khong can bam, khong co6 toc...ket trong gid loc nudc, voi nudc
sang, khong co vét nudc;

- Ngan gidy v€ sinh: phia ngoai ngan gidy khong bui, khong vét ban, luodn cé gidy vé sinh;

- Hop dung xa phong (néu c6): Khong co6 bui va vét ban

- O vé sinh: San, tuong, vach ngan sach s€, khong cé vét ban, mui hoi;

- Guong: Sang, khong c6 soi bong khan lau, bui bam trén bé mit, khong c6 vét nude dong,
khong co cac vét gy ra do qua trinh don dep;

- San (bao gdm ca nap thoat nudc): Khong co bui, bun dat, toc va vét ban, khong co vét
nuoc dong/ hoa chét 16n; lau san bang dung cu, phuong ti€n phu hop, gilr nha vé sinh kho
rao, sach s¢.

- Thung rac: cha rira sach s&, bén ngoai: khéng c6 bui, vét ban; thay tii dung rac sach sg,
thuong xuyén kiém tratruéce khi hét ca lam viéc, khong duge dé rac day thung dan dén
rdc roi ra ngoai.

- V¢ sinh, quét don cac phong lam viéc, san khai thac; hanh lang, 16i di chung; céac cau
thang bd, khu vuc ngoai canh (bai xe 6 t0, bai xe CBCNV); quét mang nhén bam trén




tuong, tran nha; vé sinh cira kinh, vach kinh, vach ngan va tap két rac thai vé noi quy
dinh.

- V& sinh lam sach cac khu vuc v¢ sinh chung (nha v¢ sinh tai khu phong lam viéc tang 1;
nha v¢ sinh tai san khai thac tai tang trét, nha vé sinh tai khu vin phong bo1 van chuyén),
cha rira bon cau, bon tiéu; lau chui bon rira, cira ra vao, _guong kinh, tudng bp, vach ngan;
vé sinh thung rac, khir mui va thay méi xa phong, gidy vé sinh, khan lau tay, xir 1y rac
phat sinh(néu c6)

- Khu vue xung quanh: Quét rac va cat trén duong; nhat rac, nhé co trong cac chau hoa,
ciy kiéng, d6i co; tudi cdy, hoa va co... Quét, hdt cat va dat duong thoat nudc.

- Panh san bang may va héa chat

1.2. Khu vyce 1am viéc caa Ban Giam dbc va cac phong chirc niing
Noi dung giong 1.2

2. Thiét bi dung cu, hoa chit sir dung
Noi dung giong nhw L.3.

V. Buu cuc Van hanh Dién Hong - Trung tim Dich vu vin hanh 1: s6 270 Bis Ly
Thwong Kiét, phwong Dién Hong, TP HCM

1. NOi dung cong viéc

- Lauban ghé, cac ban lam viéc cua nhan vién, quét, lau san udt béng hoé chét, truc xir ly

phat sinh; téy cac vét ban va keo cao su trén san, gom rac va thay thi rac; quét mang nhén,
lau va tay cac vét ban trén tudng, cot; lau, quét bui tranh anh, bang hiéu, bang quang céo;
vé sinh kinh cira chinh, kinh xung quanh, chan tuong;quét tran, quat thong gié va hop
dén; vé sinh ké dé hang, xe long ludi, xe ddy hang.
Panh san bang may va héa chat

2 Thiét bi dung cu, hoa chit sir dung
Noi dung giong nhw L.3.

VI. Buru cuc phat TT 3 & BCP Tén Binh A - Trung tim Dich vu van hanh 3: s6 270 Bis
Ly Thuong Kiét, phwong Dién Hong, TP HCM
1. Noi dung cong viéc

- Lauban ghé, cac ban lam viéc ctua nhan vién, quét, lau san uot béng ho4 chét, truc xu 1y
phat sinh; tiy cac vét ban va keo cao su trén san, gom rac va thay thi rac; quét mang nhén,
lau va tay cac vét ban trén tudng, cot; lau, quét bui tranh anh, bang hiéu, bang quang céo;
vé sinh kinh cira chinh, kinh xung quanh, chan tudng;quét tran, quat thong gioé va hop
dén; vé sinh ké dé hang, xe 16ng ludi, xe day hang.

- Vé sinh 1am sach nha vé sinh: cha rira bon cau, bdn tiéu; lau chui bdn ria, cta ra vao,
guong kinh, tuong 6p, vach ngan; vé sinh thung rac, khtr mui va thay maéi xa phong, gidy
v¢ sinh, khan lau tay, xur ly rac phat sinh(néu co)

- Panh san bang may va héa chat

2. Thiét bi dung cu, héa chit sir dung
Noi dung giong nhw 1.3.

VILI. Services Hub Thii Pirc: s6 18/2C Quéc 10 1A, phwong Linh Xuan, TP HCM
Noi dung cong viéc: twong tu nhu muc so6 I11.

VIIL Trung tAm Dich vu Binh Tan: s6 J10H-J10G dwong sé 10, KCN Lé Minh Xuén,
X4a Binh L¢i, TP HCM )
No6i dung cong vi¢e: tuong tu muc so I11.




3.4. Tin suét thwe hién cong viéc tai Bang 4

Bang 4
Tén suit thue hién
STT Noi dung cong viéc . . <
) Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
A | BUUDIENTP HO CHI MINH ( 80 Nguyén Du, P. Sai Gon, Thanh phé Ho Chi
Minh)

I | Hanh lang 16i di

1 Quét, lau san wdt bang hoa chit chuyén dung X

2 | Lauvaxir ly vét ban trén san, lau kho xtt 1y vét nuée X

3 Lau chui cac bang chi dan, tay vin X

4 Thay t0i rac cac thung rac, gat tan thude X

5 | Nhat rac trong cac chau hoa cay canh (néu co) X

6 | Lau va tay cc vét ban, dau tay trén tuong X

7 Rtra va khtr mui thung rac X

8 Quét bui, mang nhén tran, goc tran X

II | Cac ciu thang

1 Lau tay vin, lau cac bac cAu thang X

2 Lau va tay cac vét ban trén tuong X

3 Quét mang nhén, goc tudong trén cao X

4 Tdng vé sinh san va danh rira bang hoa chét X
IIT | San va cong vién

1 Quét rac X

2 Tuéi cay X
IV | Cac Phong Ban Giam déc

1 Ritra ly tach X

2 Lau san bang hoa chat X

3 Lau cira trong ngoai va céc t hd so X

4 | Lau tay vin kinh ra vao, ctra s6... X

5 Thay bao rac va db rac X

¢ | Lau chui ban, ghé, dién thoai, bén ngoai may vi tinh,

tu, ké

7 Quét mang nhén

8 Lau chui cac buc tranh anh trén tudong, ké tu X
V | Phong lam viéc ctiia chuyén vién, nhan vién

1 Lau san bang hoa chat X

2 Lau cira trong ngoai va céc ti ho so X

3 Thay tai rac cac thing rac va do rac X

4 | Lau tay vin kinh ra vao, ctra s6... X




Tén suét thwe hién
STT NOi dung cong viéc Hing Hﬁ‘ng Hing
ngay | tuan thang
5 Lau chui tu, ké X
6 Quét mang nhén X
7 Don V¢ sinh, rua ly, mu5ng va dung cu quﬁy cafe X
VII | Cac phong hop, hgi truong
1 Quét, lau san udt bang hoa chat X
2 Lau ban, ghé cong cong X
3 Quét mang nhén X
4 Téy cac vét ban, trén tuong, cot, keo cao su trén san X
5 V¢ sinh, hut bui kinh ctra chinh va kinh xung quanh X
6 Téng vé sinh bao dudng san nha bang may X
7 Sép xép ban ghé Khi C(;rﬁ%;l;gllgntal hoi
VIII | Cac nha vé sinh
1 Quét, lau san udt bang hoa chat X
2 Rira, cha san bang nudc X
3 Lau tuong, vach ngan, ctra ra vao, cura $6 X
4 XAlzf l}'/ b%mg hod chfit lam §§1Ch va khir mui cac bon tiéu, %
bé xi, bén trong, bén ngoai...
5 Thay gidy vé sinh X
6 Lau chui bén ngoai may ho tay, binh dyng nudc xa X
phong
Thu gom va thay tui rac X
8 | Xit khur mui X
9 Téng vé sinh toilet bang hoa chat X
IX |Hbca
1 Cham s6c thay nude X
X | Danh san dinh ky X
B BI‘AJ’U }),113:1.\1 PHU THO (270 bis ly thwong kiét, phwong Dién Hong, Thanh phé
Ho6 Chi Minh)
| Cic ting
1 Lau ban ghé, cac ban lam viéc cua nhan vién X
2 Quét, lau san udt bang hoa chat X
3 Tay cac vét ban va keo cao su trén san X
4 Gom rac va thay thi rac X
5 Quét mang nhén X
6 Lau va téy cac vét ban trén tuong, cot. .. X
7 Lau, quét bui tranh anh, bang hi€u, bang quang cao X




Tan suat thwe hién

STT Noi dung cong viéc < s 8
) g B Vit Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
8 V¢ sinh kinh ctra chinh, kinh xung quanh, chan tuong X
9 Quét tran, quat thong gid va hop dén
10 | Vé sinh ké dé hang va chuyén giao hang héa
11 | Quét san, tudi cay cho cac bon hoa, chiu cay X
II | Céu thang bd
1 Lau tay vin X
2 Quét va lau cac bac cau thang X
3 Lau va tiy cac vét ban trén tuong X
4 Quét mang nhén, goc tudng trén cao X
5 Lau cac binh PCCC X
6 Téng vé sinh, dénh rira bang hoa chét X
III | Hanh lang va 16i di cong cong
1 Quét, lau san wdt bang hoa chat chuyén ding X
2 Lau va xur 1y vét ban trén san, lau kho xir 1y vét nudc X
3 | Lau chui cac bang chi dan, tay vin X
4 | Lau chui cac hop dién, cong tic X
5 Thay tai rac cac thing rac, gat tan thudc X
6 | Nhat rac trong cac chau hoa cay canh (néu co) X
7 Lau va tay cac vét ban, dau tay trén tudng X
8 Rura va khir mui thung rac X
9 Quét bui, mang nhén tran, goc tran X
10 | Lau chui cac ta dién, ti PCCC, binh chira chay X
IV | Céc nha vé sinh
1 Quét, lau san udt bang hoa chat X
2 Rira, cha san bang nuéc X
3 Lau tuong, vach ngan, ctra ra vao, cura $6 X
Xir 1y bang hoa chat 1am sach va khir mui cac bon tiéu,
4 A r 1A o .- X
bé xi, bén trong, bén ngoai...
5 Thay gidy vé sinh, chAm nudc rira tay X
6 Lau chui bén ngoai may ho tay, binh dung nudc xa
phong
7 Thu gom va thay thi rac




Tén suét thwe hién
STT Noi dung cong viéc s < 8
) g B Vit Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
8 | Xit khir mui X
9 Téng vé sinh toilet bang hoa chat X
10 | Vé sinh bén ngoai mang dén, trin (dudi 3 mét) X
v Khu vuc lam viéc ctia cac phong, ban chirc nang, hoi
truong, phong hop
1 Nhait 14 vang bdn hoa, chiu canh X
2 | Quét, hut byi tham (néu c6) X
3 Quét va lau san bang hod chit X
4 Lau tay cAm, kinh ra vao, ctra s0. .. X
5 Thay bao rac va d rac X
6 | Hut bui ghé, cac ngdc ngach X
7 Lau chui ban, ghé, dién thoai, bén ngoai may vi tinh, X
tu, ké
8 | Quét mang nhén, lau cac bang hiéu, bang khen X
9 Lau chui cac buc tranh anh trén tudong, ké tu
10 | Quét, lau san bang héa chat
11 | Lau chui ban ghé hoi truong X
12 | Pha tra, cham nudc, rira va lau kho ly, tach, binh tra X
VI | Khu vue duong giao thong ndi bo
1 Quét rac va cat trén duong
2 Nhit rac, nho co trong cac chau hoa, cdy kiéng, d6i co
3 Tud1 cay, hoa va co...
4 | Quét, hdt cat va dat dudng thoat nude X
VII | Danh san dinh ky X
c | SERVICE HUB 270 (270 bis 1y thudmg kiét, phurdmg Dién Hong, Thanh phd Hb
Chi Minh)
1 TAng trét
1.1. | Lau ban ghé, cac ban lam viéc cta nhan vién X
1.2 | Quét, lau san u6t bang hoa chat X
1.3 | Ty cac vét ban va keo cao su trén san X
1.4 | Gom réc va thay tui rac X
1.5 | Quét mang nhén X




Tan suat thwe hién

STT Noi dung cong viéc < s 8
) 8 E Ve Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
1.6 | Lau va tiy cac vét ban trén tuong, cot... X
1.7 | Lau, quét bui tranh anh, bang hi¢u, bang quang cao X
1.8 | V& sinh kinh ctra chinh, kinh xung quanh, chan tuong X
1.9 | Quét tran, quat thong gié va hop dén X
1.10 | Vé sinh ké dé hang va chuyén giao hang hoa X
2 Cau thang b trong va ngoai
2.1 | Lau tay vin X
2.2 | Quét va lau cac bac cau thang X
2.3 | Lau va tay cac vét ban trén tuong X
2.4 | Quét mang nhén, goc tudong trén cao X
2.5 | Lau cac binh PCCC X
2.5 | Téng vé sinh, danh rira bang hoa chat X
3 Hanh lang va 16i di cong cong
3.1 | Quét, lau san w6t bang hoa chit chuyén ding X
3.2 | Lau va xir Iy vét ban trén san, lau kho xir 1y vét nuée X
3.3 | Lau chui cdc bang chi dan, tay vin X
3.4 | Lau chui cac hdp dién, cong tac X
3.5 | Thay tui rac cac thung rac, gat tan
3.6 | Nhit rac trong cac chau hoa cdy canh (néu co)
3.7 | Lau va tay cac vét ban, ddu tay trén tudng X
2.8 | Rtra va khtr mui thung réac X
3.9 | Quét bui, mang nhén tran, gbc tran X
3.10 | Lau chui céc ta dién, ti PCCC, binh chira chay X
4 | Cac nha v¢ sinh tang trét va lau 01
4.1 | Quét, lau san u6t bang hoa chat X
4.2 | Rua, cha san bang nudc X
4.3 | Lau tuong, vach ngan, ctra ra vao, ctra ) X




Tan suat thwe hién

STT Noi dung cong viéc s s 8
) 8 E Ve Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
Xtr Iy bang hoa chét 1am sach va khir mui cac bon tiéu,
4.4 N o - X
bé xi, bén trong, bén ngoai...
4.5 | Thay gidy vé sinh, cham nudc rira tay X
46 Lau chui bén ngoai may ho tay, binh dung nudc xa
' phong
4.7 | Thu gom va thay tui rac
4.8 | Xit khtr mui, téng vé sinh toilet bf?mg hoé chét
4.9 | Vé sinh bén ngoai mang dén, tran (dudi 3 mét) X
5 Khu vue lam viéc cia cac phong, ban chirc ning
trén lau 1
5.1 | Quét, lau san bang ho4 cht X
5.2 | Lautay cAm, kinh ra vao, ctra s0. .. X
5.3 | Thay bao rac va d6 rac X
Lau chui ban, ghé, dién thoai, bén ngoai may vi tinh,
54 N X
ta, ké
5.5 | Quét mang nhén, lau cac bang hi¢u X
5.6 | Lau chui cac buc tranh anh trén tudong, ké tu X
5.7 | Quét, lau san bang héa chit X
6 | Danh san dinh ky X
7 Khu vue xung quanh
7.1 | Quét rac va cat trén duong X
7.2 | Nhit rac, nho co trong cac chau hoa, cy kiéng, d6i co X
7.3 | Tuoi cay, hoa va co... X
7.4 | Quét, hot cat va dat duong thoat nudc X
p | TT KHAI THAC VAN CHUYEN (270 Bis Ly Thwong Kiét, P. Dién Hong,
Thanh pho Ho Chi Minh)
I San khai thac
1 TAng trét
1.1 | Lau ban ghé, cic ban lam viéc ctia nhan vién X
1.2 | Quét, lau san udt bang hoa chat X
1.3 | Tay cac vét ban va keo cao su trén san X
1.4 | Gom réc va thay tui rac X




Tan suat thwe hién

STT Noi dung cong viéc < s 8
) 8 E Ve Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
1.5 | Quét mang nhén X
1.6 | Lau va tiy cac vét ban trén tuong, cot... X
1.7 | Lau, quét bui tranh anh, bang hi¢u, bang quang cao X
1.8 | V& sinh kinh ctra chinh, kinh xung quanh, chan tuong X
1.9 | Quét tran, quat théng gié va hop dén X
1.10 | Vé sinh ké dé hang va chuyén giao hang hoa X
2 Ciu thang bd trong va ngoai
2.1 | Lau tay vin X
2.2 | Quét va lau cac bac cau thang X
2.3 | Lau va tay cac vét ban trén tuong X
2.4 | Quét mang nhén, goc tudong trén cao X
2.5 | Tong vé sinh, danh rira bang hoa chat X
3 Hanh lang va 16i di cong cong
3.1 | Quét, lau san w6t bang hoa chit chuyén ding X
3.2 | Lau va xir 1y vét ban trén san, lau kho xtr Iy vét nudc X
3.3 | Lau chui cac bang chi dan, tay vin X
3.4 | Lau chui cac hop dién, cong tic X
3.5 | Thay tui rac cac thung rac, gat tan
3.6 | Nhit rac trong cac chau hoa cdy canh (néu co)
3.7 | Lau va tay cac vét ban, diu tay trén tuong X
3.8 | Rtra va khtr mui thung réac X
3.9 | Quét bui, mang nhén tran, goc tran X
3.10 | Lau chui céc ta dién, ti PCCC, binh chira chay X
4 Cac nha v¢ sinh
4.1 | Quét, lau san udt bang hoa chat X
42 | Rira, cha san bang nudc X
43 | Lau tudng, vach ngin, cira ra vao, cira sO X
44 Xir 1y bang hoa chat lam sach va khir mui cac bon tiéu, %

bé xi, bén trong, bén ngoai...




Tén suét thwe hién
STT Noi dung cong viéc s s 8
) 8 E Ve Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
4.5 | Thay gidy vé sinh, chdm nuéc rira tay X
46 Lau chui bén ngoai may ho tay, binh dung nudc xa X
' phong
4.7 | Thu gom va thay tii rac X
4.8 | Xit khir mui, tong vé sinh toilet bang hod chat X
4.9 | Vé sinh bén ngoai mang dén, tran (dudi 3 mét) X
5 Danh san dinh ky X
6 | Khu vuc xung quanh
6.1 | Quét rac va cat trén duong X
6.2 | Nhit rac, nhd co trong cac chau hoa, ciy kiéng, doi co X
6.3 | Tudi cay, hoa va co... X
6.4 | Quét, hot cat va dat duong thoat nudc X
I Khu vue lam viéc ciia cac phong, ban chirc ning
trén lau 3
1 Quét, lau san bang hoa chat X
Lau tay cAm, kinh ra vao, ctra s0. .. X
3 Thay bao rac va db rac X
4 | Lau chii ban, ghé, dién thoai, bén ngoai may vi tinh, <
tu, ké
5 Quét mang nhén, lau céc bang hiéu X
6 Lau chui cac buc tranh anh trén tuong, ké tu X
g | KHU VUC BCP TRUNG TAM 3, BCP TAN BINH A - TT DVVH 3 (270 bis ly
thuwong kiét, phwong Dién Hong, Thanh pho Ho Chi Minh)
I San khai thac
1 Lau ban ghé, cac ban lam viéc cua nhan vién X
2 | Vésinh ké dé hang X
3 Quét, lau san udt bang hoa chat chuyén ding X
4 | Lau va xtr Iy vét ban trén san, lau khé xu 1y vét nudc X
5 | Lau chui cac bang chi dan, tay vin X
6 Lau chui cac hop dién, cong tac X
7 Thay thi rac cac thung rac, gat tan X
8 | Nhit rac trong cc chau hoa ciy canh (néu co) X
9 Lau va tdy cac vét ban, dau tay trén tuong X




Tan suat thwe hién

STT Noi dung cong viéc s s 8
) 8 E Ve Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
10 | Rura va khir mui thung rac X
11 | Quét bui, mang nhén tran, gbc tran X
12 | Lau chui céc ta dién, ta PCCC, binh chira chay X
13 | Vé sinh bén ngoai mang dén, tran (dudi 3 mét) X
14 | DPanh san bang may X
II | Nha vé sinh
1 Quét, lau san wdt bang hod chit X
2 Rira, cha san bang nudc X
Lau tuong, vach ngan, ctra ra vao, cura $6 X
4 X 1y bang hoa chat 1am sach va khir mui cac bon tiéu, X
bé xi, bén trong, bén ngoai...
5 Thay gidy vé sinh, chim nudc rira tay X
6 Lau chui bén ngoai may ho tay, binh dung nudc xa
phong
7 Thu gom va thay tui rac
8 Xit khir mui, tong vé sinh toilet bang hoa chat X
9 Vé sinh bén ngoai mang dén, tran (dudi 3 mét) X
F | KHU VUC BC Van hanh Dién Hong - TRUNG TAM DVVH 1 (270 bis ly
thuwdng kiét, phwong Dién Hong, Thanh pho Ho Chi Minh)
I San khai thac
1 Lau ban ghé, cac ban 1am viéc ctia nhan vién X
2 | Vésinh ké dé hang X
3 Quét, lau san udt bang hoa chat chuyén ding X
4 | Lau va xtr Iy vét ban trén san, lau khé xu 1y vét nudc X
5 Lau chui cc bang chi dan, tay vin X
6 Lau chui cac hop dién, cong tic X
7 Thay ti rac cac thung rac, gat tan X
8 Nhit rac trong cac chau hoa cdy canh (néu co) X
9 Lau va tdy cic vét ban, dau tay trén tuong X
10 | Rura va khtr mui thung rac X
11 Quét bui, mang nhén tr?m, gbc tran X
12 | Lau chui cac ti dién, ti PCCC, binh chira chay X
13 | Vé sinh bén ngoai mang dén, tran (dudi 3 mét) X




Tan suat thwe hién

STT Noi dung cong viéc s s 8
) 8 E Ve Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
14 | DPanh san biang may X
G | SERVICES HUB THU PUC
I San khai thac
1 TAng trét
1.1 | Lau ban ghé, cac ban lam viéc cua nhan vién X
1.2 | Quét, lau san udt biang hoa chat X
1.3 | Tay cac vét ban va keo cao su trén san X
1.4 | Gom rac va thay tui rac X
1.5 | Quét mang nhén X
1.6 | Lau va tay cac vét ban trén tudng, cot... X
1.7 | Lau, quét bui tranh dnh, bang hiéu, bang quang céo X
1.8 | V& sinh kinh cura chinh, kinh xung quanh, chan tuong X
1.9 | Quét tran, quat thong gié va hop deén
1.10 | Vé sinh ké dé hang, xe déy, Xe lé)ng ludi
2 Cau thang b trong va ngoai
2.1 | Lautay vin X
2.2 | Quét va lau cac bac cau thang X
2.3 | Lau va tay cac vét ban trén tuong X
2.4 | Quét mang nhén, goc tudng trén cao X
2.5 | Tong vé sinh, danh rira bang hoa chat X
3 Hanh lang va 16i di cong cong
3.1 | Quét, lau san u6t bang hod chat chuyén ding X
3.2 | Lau va xir Iy vét ban trén san, lau kho xir 1y vét nuée X
3.3 | Lau chui cdc bang chi dan, tay vin X
3.4 | Lau chui cac hop dién, cong tic X
3.5 | Thay tui rac cac thung rac, gat tan X
3.6 | Nhit rac trong cac chau hoa cdy canh (néu co) X
3.7 | Lau va tay cac vét ban, ddu tay trén tudng X
3.8 | Rtra va khtr mui thung réac X
3.9 | Quét bui, mang nhén tran, gbc tran
3.10 | Lau chui céc tu dién, tu PCCC, binh chira chay X
4 Cac nha v¢ sinh
4.1 | Quét, lau san u6t bang hoa chat X
42 | Rira, cha san bang nudc X




Tan suat thwe hién

STT Noi dung cong viéc s s 8
) 8 E Ve Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
4.3 | Lau tuong, vach ngan, cura ra vao, ctra $6 X
X 1y bang hoa chat lam sach va khtr mui cac bon tiéu,
4.4 NI A . X
bé xi, bén trong, bén ngoai...
4.5 | Thay gidy vé sinh, cham nudc rira tay X
46 Lau chui bén ngoai may ho tay, binh duyng nudc xa X
' phong
4.7 | Thu gom va thay tui rac X
4.8 | Xit khir mui, tong vé sinh toilet bang hod cht X
4.9 | Vé sinh bén ngoai mang dén, tran (dudi 3 mét) X
5 | Danh san dinh ky X
H | TRUNG TAM DICH VU BiNH TAN
I San khai thac
1 Lau ban ghé, cac ban lam viéc cua nhan vién X
2 Quét, lau san udt bang hoa chat X
3 Tay cac vét ban va keo cao su trén san X
4 Gom rac va thay thi rac X
5 Quét mang nhén X
6 Lau va tay cac vét ban trén tuong, cot. .. X
7 Lau, quét bui tranh anh, bang hi¢u, bang quang céo X
8 V¢ sinh kinh ctra chinh, kinh xung quanh, chan tuong X
9 | Quét tran, quat thong gid va hop dén
10 | Vé sinh ké dé hang va chuyén giao hang hoa
11 | Lau chui cac ta dién, ti PCCC, binh chira chay X
2 Hanh lang xung quanh
2.1 | Quétrac, don cd, tudi cay X
2.2 | Lau chui cac bang chi dan, tay vin X
2.3 | Lau chui cac hop di¢n, cong tic X
2.4 | Thay tui rac céac thung rac, gat tan
2.5 | Nhat rac trong cac chiu hoa cay canh (néu co)
2.6 | Lau va tiy cac vét ban, du tay trén tudng X
2.7 | Rtra va khtr mui thung réac X
2.8 | Quét bui, mang nhén tran, goc tran X




Tén suét thwe hién
STT Noi dung cong viéc s s 8
) g B Vit Hang | Hang Hang
ngay | tuan thang
3 Cac nha v¢ sinh
3.1 | Quét, lau san u6t bang hoa chat X
3.2 | Rira, cha san bang nudc X
3.3 | Lau tuong, vach ngan, ctra ra vao, cua ) X
Xt 1y bang hoa chét lam sach va khtr mui cac bon tiéu,
3.4 NI A . X
bé xi, bén trong, bén ngoai...
3.5 | Thay gidy vé sinh, chAm nudc rira tay X
36 Lau chui bén ngoai may ho tay, binh dung nudc xa
' phong
3.7 | Thu gom va thay tli rac
3.8 | Xit khir mui, tong vé sinh toilet bang hoa chat X
3.9 | Vé sinh bén ngoai mang dén, tran (dudi 3 mét) X
4 | Danh san dinh ky X
II | Khu vue lam viéc ciia cac phong, ban chirec ning
1 Quét, lau san bang hoa chat X
Lau tay cam, kinh ra vao, ctra so... X
3 Thay bao rac va db rac X
4 | Lau chii ban, ghé, dién thoai, bén ngoai may vi tinh, <
tu, ké
Quét mang nhén, lau cac bang hi¢u X
6 Lau chui cac buc tranh anh trén tuong, ké tu X

3.5. Yéu cau vé nhan vién vé sinh, nhan vién quan ly, giam sat chat lwong:

Nha thau phai cam két dam bao nhan su ctia minh c6 du cac diéu kién sau:

* Nhan vién v¢ sinh:

- Do tudi: tir 18 dén 50 tudi dbi v6i khu vue 80 Nguyén Du, tir 18 dén 55 tudi ddi
vo1 cac khu vuc khac.

- Co du strec khoe lam viéc dat tur loai II tro 1én.

- Co6 chung chi/chung nhan dao tao an toan, v¢ sinh lao dong con hi¢u luc tai thoi
diém hoan thién hop dong.

- C6 so yéu Iy lich duoc xac nhan cua chinh quyén dia phuong trong vong 06 thang
tai thoi diém hoan thién hop dong.

- C6 gidy xac nhin khong vi pham phap luat ctia chinh quyén dia phuong (hoic tai

lidu chirmg minh twong duwong) trong vong 03 thang tai thoi diém hoan thién hop dong.



* Nhan vién quén 1y chung, nhin vién giam sat chit lwgng:

- C6 chtng nhan thuc hanh k§ ning giao tiép va quy tic Gmg x.

- C6 chung nhan/ching chi dao tao thuc hanh tdt 5S, PCCC va clru nan ctru hd,
huén luyén an toan v¢€ sinh lao dong con hi¢u lyc.

3.6. Héa chit sir dung, dung cu vé sinh, dung cu bao hj lao dong:

- Nha thau phai ty cung Gmg hoa chét st dung bao gdm trong pham vi cong viéc/gia
g61 thau: hoa chit lam sach san, lau kinh, téy mdc san, 1am sach bé mat (men, su, kim
loai) va mét s hoa chit khac theo thuc té. Nha thau cung cip chi tiét danh sach hoa
chat sir dung va cam két sir dung héa chit c6 ngudn gbc, xuat xir rd rang, than thién véi
moi truong.

- Nha thau phai ty cung ung thiét bi, dung cu vé sinh hang ngay va vé sinh dinh ky
theo yéu cau ndi dung cong viéc. Nha thau cung cip chi tiét danh sach s6 lugng thiét
bi, dung cu phuc vu cong viéc va cam két dap tng du ) luong va chét luong dung cu
pht hop vé6i nhu cau thuce té.

- Nha thau phai tu cung tng dung cu bao ho lao dong phuc vu vé sinh hang ngay
va vé sinh dinh ky: ging tay, quin 4o bao hg, gidy/ing,... Nha thau cung cap chi tiét
danh sach sb luong va cam két dap ung du s6 luong, chét luong dung cu bao ho lao
dong pht hop véi nhu cau thuc té.

3.7. Trach nhiém ciia nha thau cung cép dich vu:

Nha thau cam két cac noi dung vé trach nhiém khi cung cép dich vu v¢ sinh nhu
sau:

- Nha thau c¢6 trach nhiém cung cip nhan vién vé sinh dat yéu cau theo quy dinh tai
E-HSMT.

- Cung cap danh sach nhan vién vé sinh, nhan vién quan 1y, giam st chat luong cho
Chu déu tu.

- Trong qua trinh lam viéc, néu nhan vién cua nha thau lam hu hong, mat mat tai
san ctia Chu dau tu thi nha thau phai chiu trach nhi€m stra chira hodc boi thuong theo
gid tri thuc té.

- Nha thau phai chuan bj ddy da hd so chirng minh theo ndi dung cam két dé phuc
vu cung cap/kiém tra trong thoi diém hoan thién hop dong.

- Moi thay d6i vé nhan sy ciing nhu lich trinh cong viéc cu thé trong qué trinh thuc
hién hop dong, Nha thau phai thong bao trude cho Chu dau tu.

- Nha thau c6 trach nhiém dam bao chi tra mic lwong cta nguoi lao dong khong
thip hon murc lvong tdi thiéu viing, mua bao hiém y té, bao hiém tai nan cho nhan vién
trong qué trinh 1am viéc, dap ung day du cac quyén loi, chinh sach, phuc loi cho nguoi
lao dong theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

- Nha thau chiu trach nhiém toan bo viéc van hanh dich vu vé sinh tai cac khu vuc

thudc goi thau.



- Nha thau dam bao lugng nhan vién v¢ sinh luu dong dugc dao tao nghiép vu theo

yéu cau dé dap ung nhu ciu dot xuat hodc thay thé/hd trg cac nhan vién khac khi ho

nghi phép hodc nghi viéc.

4. Giai phap va phwong phap luin

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quat thuc hién dich vu

theo céc ndi dung quy dinh tai Chuwong V, gdm cac phan nhu sau:

a. Giai phap va phuong phap luan.

b. Ké hoach cong tac.

5. Cac yéu ciu vé chit lwrong dau ra va quy dinh vé kiém tra, nghiém thu

chét lwong dich vu:

Chu dau tu sé kiém tra thudng xuyén hodc dot xuat vao tit ca cac ngay trong tuan,

trong qua trinh kiém tra Chu dau tu s& yéu ciu giam sat cua cong ty di cung (hoic t6

truong), néu giam sat vang mat thi phai dong ¥ voi két qua kiém tra caa Cha dau tu,

néu vang mat qua 03 1an thi Chu dau tu s& chdm dut hop dong ddi v6i nha thau.

Yéu cau vé chat lugng dau ra va viéc kiém tra, nghiém thu chat luong, gidm tru

thanh toan dugc thyc hién nhu Bang 5:

Bang 5
Hang Tiéu chuin chit lwgng Phu’t;’ng Mirc giam trur thanh toan do
STT | muc cong X phap : A
‘A dau ra Iy vi pham chat lwgng
viec kiém tra
Nha thau vi pham tir 05 15i tré
lén tai 1 dia diém thudc Bang 1
- Khong ¢6 bui, rac va Chu’ong V E-HSMT thi duoc
Sanh ra vét ban i Chu dau tu danh gia 1a khong
1 vao, hanh | - Pugc phép c6 it buitai | Kiém tra | dat chét lufong yéu cau trong
lang, 161 | phao chan tuong tai chd | thang, Nha thau bi phat 1 5%
di - Khong c6 dau van tay phi dich vu hang thang tai diém
trén bé mat ctra kinh do, phan gia tri phat vi pham
dugc tru truc tiép vao phi dich
vu hang thang.
- Khong ¢6 bui, rac va A \ X,
£, 1A Nha thau vi pham tur 03 10i tré
vét ban NP S
- Céc vét xuit hién trén 1én tai 1 dia di€m thudc Bang 1
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