CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap - Tu do - Hanh phuc

HQP PONG

CUNG CAP VA TRIEN KHAI GIAI PHAP PHONG CHONG THAT THOAT DU
LIEU TAI PVCOMBANK NAM 2025

S62 eeuennnns [ouenr. /HPDKT/PVB-....

- Can cir Bé ludt Dan s s6 91/2015/0H1 3 duoc Quéc héi nuée Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam ban hanh va co hiéu lyc tirngay 01/01/2017;

- Can cit Ludt Thuwong Mai sé 35/2005/0H1 1 dwoc Quéc hdi nuwée CHXHCN Viét
Nam thong qua ngay 14/06/2005, co hiéu lyc thi hanh tr ngay 01/01/2006;

- Can cu vao nhu cau va nang lyc cua hai bén.

HOm nay, ngay ... thang ........ nam 2025 tai Ha Noi, Ching t6i gom:
BEN A: NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET NAM
bia chi

bién thoai

Ma s6 thué

bai dién

Chirec vu

Gidy 1y quyén

Sau ddy goi tat la“Bén A” hodc “PVcomBank ”
BEN B: CONG TY ...........

bia chi .

bién thoai

Ma sb thué

bai dién

Chuc vu Deees

Gidy Uy quyén @ ......

Sau ddy goi tdt la “Bén B”
Pi théa thuin ky két Hop dong cung cip va trién khai “Giai phap phong chong that
thoat dir liéutai PVcomBank nim 2025” (sau diy goila“ Hop dong”) véi cac ndi dung
nhu sau:

Piéu 1. Thanh phan Hop dong va thir tw wu tién phap 1y:
1.1. Thanh phan Hop dong:
Céc bén thong nhat thanh phan Hop dong nhu sau:



1.2.

a. Hop dong nay va cac Phu luc Hop dong kém theo, bao gdm:
(i) Phu luc Hop dong s601: Cac diéu khoan thwong mai;
(i) Phuy luc Hop dong s6 02: Pham vi cong viéc;
(ili) Phu luc Hop dong s6 03: Yéu cau vé nhan su;
(iv) Phu luc Hop dong s6 04: Quy dinh vé bao hanh, bao tri va dich vu hd tro;
(v) Phuy luc Hop dong s6 05: Tién do trién khai cong viéc;
(vi) Phuy luc Hop dong s6 06: Thoa thuin bao mat thong tin.

b. E-HSDT va céac vian ban lam rd E-HSDT cua Bén B;

c. E-HSMT va céc tai liéu stra d6i E-HSMT (néu c6);

d. Thu chép thuan E-HSDT va trao hop dong;

e. Céc thu bao lanh thuc hién hop dong;

f. Céc van ban, phu luc stra doi, bd sung (néu co);

g. Céc bién ban ban giao; bién ban nghiém thu ting giai doan;
h. Bién ban nghiém thu tong thé.

Thér ty vu tién Hop dong:

Céc Bén thong nhét rang, cac thanh phan Hop dong niy duogc xdy dung trén nguyén
tac thong nhat. Truong hop, ¢ bat ky sw mau thuan/ khong thong nhit nao giira cac
phan cta Hop ddng, thtr tu wu tién ap dung sé& dugc xac dinh theo tht tu ting dan tir
diém (a) dén (h) Khoan 1 Piéu nay. Cac Phu luc sira doi, bd sung ctia Hop dong sé
c6 gia tri wu tién cao hon ndi dung tai Hop dong trong truong hop co béat ky su mau
thuin nao.

Piéu 2. Pinh nghia

2.1. Hang hda la toan bo phan mém thudc giai phap phong chdng thét thoat dir lidu duogc

néu tai Phu luc Hop dong s6 01. Hang hoa phai dap tmg duoc cac yéu cau tai Phu luc
Hop d6ng s6 01 ctua Hop dong nay.

2.2. Dich vu: La cac cong viéc ma Bén B phai thuc hién lién quan dén viéc Dich wu trién

khai phan loai dit liéu, xdy dung chinh sach/quy trinh /quy dinh vé phong chdng that
thoat dit liéu (DLP); trién khai cong cu DLP (trién khai cai dit va dao tao chuyén
giao cOng nghé); bao hanh, bao tri Hang hda theo quy dinh tai Khoan 3.2 Piéu 3 cua
Hop d6ng nay.

2.3. Ban quyén: La bét ky quyén vé s& hitu tri tué, thwong hiéu; gidy phép; va cac quyén

vé tai san va tri tu¢ khac dugc cap cho nguoi sé hitu theo cong udc Berne hodc Luat
s hiru tri tué Viét Nam;

2.4. Bién ban nghiém thu tong thé 1a bién ban nghiém thu cudi cung da duoc dai dién co

thim quyén PVcomBank V& Bén B ky x4c nhan. Bién ban nghiém thu tong thé dam



bao tat ca cac hang muyc cdong viéc trong Hop déng da dugc Bén B thuc hién va ban
giao day du cho PVcomBank.

2.5. Ngay lam viéc: La cac ngdy tir thir hai dén thir sau hang tuan, trir tht bay, chu nhat
va céc ngay nghi 18, tét theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam.

Piéu 3. Pham vi Hop dong

Bang Hop dong nay, Bén B ddng y cung cép ban quyén toan bd phan mém thudc giai phap

phong chdng thét thoét dir liéu tai PVcomBank nam 2025 ( va dich vu trién khai phéan loai

dir liéu, xdy dung chinh sach/quy trinh /quy dinh vé phong chdng thét thoat dit liéu (DLP);
dich vu trién khai cong cu DLP (trién khai cai dat va dao tao chuyén giao céng nghé); bao
hanh, bao tri cho PVcomBank bao gdm cac cong viéc sau:

3.1. Cung cép cac Hang hoa la toan bd phan mém thudc giai phap phong chong thit thoat
dir liéu tai PVcomBank nam 2025 vé6i sb lugng, chét lugng, ching loai theo quy dinh
tai Phu luc Hop dong s6 01 va dép tng cac yéu cau tai Phyu luc Hop dong s 02 cia
Hop dong;

3.2. Cung cap Dich vu vu trién khai phan loai dir liéu, xdy dung chinh sach/quy trinh /quy
dinh vé phong chéng that thoat dit liéu (DLP); trién khai céng cu DLP (trién khai cai
dit va dao tao chuyén giao cdng nghé); bao hanh, bao tri lién quan dén Hang hoa la
toan bd phin mém thudc giai phip phong chéng thit thoat dir liéu tai PVcomBank
nam 2025) theo quy dinh tai Phu luc Hop dong s6 02 ctia Hop dong. Dé dam bao chét
lugng ctia Dich vy, Bén B phai tuan thu cac yéu cau vé nhan sy thuc hién Dich vu va
dam bao c6 tdi thiéu cac nhan sy duoc quy dinh tai Phu luc Hop déng s 03 cla Hop

déng s€ truc tiép thuc hién Dich wu.

Piéu 4. Loai hop dong, tong gi4 tri hop dong, phwong thirc thanh toan va hinh
thirc thanh toan
4.1. Loai hop dong: Tron goi.
4.2. Tong Gia tri Hop dong.
a. Tong gié tri cua Hop dong da bao gdm Thué VAT la: ..... VND (Bang chit: ......
dong..):

Trong do:

- Tong gia tri Hop ddong chua bao gdm Thué VAT: ... VND (Bang chi: ...
dong.l.). Tong gia tri Hop dong (chua bao gdm thué VAT) khong thay déitrong
sudt thoi gian hiéu luc cua Hop ddng.

- Thué VAT: .... VND (Bang chi: ..... dong.l.).

- Thué VAT s& tinh theo quy dinh ctia Phap luat tai thoi diém xuat hoa don cua
Hop d6ng.

b. Trong trudng hop cac Piéu khoan khac co dé cap dén Tong gia tri Hop dong duoc
thi s& duoc hiéu 1a Tong gia tri Hop ddng dabao gom thué VAT.



4.3. Phuong thtrc thanh toan:

a. Tién do thanh toan: Chia lam 03 dot:
Pot 1: Bén A tam ng cho Bén B .... Tong gia tri Hop ddng, twong duong véi 6
tién 1a: ..... VND (Bang chiF: ...... dong), trong vong 10 (mudi) ngdy 1am viéc ké tir
ngay ky Hop dong va Bén A nhan duoc day du cac gidy to sau:
- Cong van dé nghi thanh toan tam ung.
- Thu bao 1anh hoan tién tam ang.
- Thu bao Ianh thyc hién Hop dong
Pot 2: Bén A tam ng cho Bén B .... Tong gia tri Hop ddng, twong duong véi 6
tién 1a: ..... VND (Bang chif: ...... dong), trong vong 10 (mudi) ngdy 1am viéc ké tir
ngay ky Hop dong va Bén A nhan dugc day du cac gidy to sau:
- Cong van d& nghi thanh toan.
- Bién ban ban giao Hang hda (Va céc gidy to khéc lién quan).
- Hoba don tai chinh hop I¢.
Dot 3: Bén A thanh toan cho Bén B gi4 tri con lai cia Hop ddng, tuong duong véi
sb tien la: ... VND (Bang chi: ..... dong), trong vong 10 (mudi) ngdy lam viéc ké
tir ngdy Bén A nhan dugc day du bo hd so thanh toan bao gom:
- Cong van d& nghi thanh toan.
- Bién ban nghiém thu hang hoa.
- Gidy ching nhan/thu xac nhan ban quyén phan mém c6 thoi han téi thiéu 12
thang ké tir ngdy nghiém thu hé théng dua vao st dung.
- Bién ban nghiém thu dich wu.
- Bién ban nghiém thu tong thé.
- Bién ban thanh ly hop ddng.
- Hoba don tai chinh hop I¢.
4.4, Hinh thirc thanh toan:

a. Moi khoan thanh toan cua Bén A cho Bén B s& duoc thanh toan bang Pong Viét
Nam theo hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan chi dinh duéi day cta Bén B:

Chu tai khoan :Congty ....
S6 tai khoan 1 ......
Ngén hang : Ngéan hang .....

b. Trong truong hop Bén B thay doi tai khoan thanh toan, Bén B phai thong bao voi
Bén A bang vin ban trudc 03 (ba) ngdy. Bén A khong chiu trach nhiém vé& moi
van dé phéat sinh néu Bén B thay d6i tai khoan thanh toan ma khdng théng béao
bang vin ban cho Bén A

Piéu 5. Cung cip Hang hoa, thue hién Dich vu va ban giao céc tai liéu, chimg tir

kém theo



5.1. Viéc cung cip Hang hoa va thyc hién Dich vu dugc thuc hién theo quy dinh tai Phu
luc Hop d6ng sé 02 ctia Hop dong.

5.2. Viéc thuc hién Dich vu hd trg va bao hanh sau trién khai dwoc thuc hién theo quy
dinh tai Phy luc Hop dong sb 04 cua Hop ddng.

5.3. Tién do thuc hién céc cong viéc néu trén duogc thuc hién theo quy dinh tai Phu luc
Hop ddng s6 05 ciia Hop dong.

5.4. Thoi gian thuc hién Hop dong: ... thang (.....thang trién khai va .... thang bao hanh).

Piéu 6. Pham vi sir dung

Pham vi st dung: PVcomBank duogc st dung Hang hoa 1a toan bd phdn mém thudc giai
phap phong chdng thit thoat dit liéu tai PVcomBank nim 2025 ma PVcomBank mua theo
Hop déng nay tai tat ca cac dia diém do PVcomBank lua chon, khong han ché viéc cac dia
diém nay c6 nam trong lanh thd Viét Nam hay khong.

Piéu 7. Bio dam tién tam ung, bao 1anh thwe hién hgp dﬁng
7.1  Bao dam hoan tién tam @ng:

a. Trudc hodc vao ngdy Bén A tam ung cho Bén B, Bén B sé& cung cap cho Bén A
01 (mot) thu bao 1anh hoan tién tam tng do Ngan hang hoat dong hop phép tai Viét Nam
phéat hanh, voi gi tri bao 1anh bang ..... Tong gia tri Hop dong, twong duong véi sé tién
la; ... VND (Bang chi: ........ dong) (sau day goi 1a "Thw bao 1&nh hoan tién tam
¥ng") dé dam bao cho nghia vu hoan tra tién tam &ng ma Bén A tam ung cho Bén B theo
quy dinh tai Piéu 4 Hop d6ng ndy. Thu bao lanh hoan tién tam ung 1a bao 1anh vo diéu
kién, khdng huy ngang do mot ngan hang tai Viét Nam phét hanh (trir PVcomBank); Thu
bao 1anh hoan tién tam wng c6 hiéu luc ké tir ngdy Bén B nhan dugc tién tam ung cho dén
khi hai Bén ky Bién ban nghiém thu hang h6a+15 (cong thém mudi 1am) ngay.

b. Trong truong hop Bén B khong hoan thanh bat ky nghia vu nao theo quy dinh tai
Hop ddng trong thoi han hiéu lyc cua Thu bao 13nh hoan tién tam ¢ng vé/hoac khdng ban
giao/ban giao cham gidy chiang nhan dich wu/thu xac nhan cho Bén A, Bén B cd trach
nhiém hoan tra toan b tién tam ung cho Bén A. Trong trudng hop 15 (mudi 1am) ngay ké
tr ngdy nhan duoc yéu cau hoan tra tién tam wng tir Bén A, Bén B khong thuc hién hoan
tra tam tng, Ngan hang phat hanh Thu bao 1anh tién tam Gng phai thuc hién nghia vu bao
lanh hoan tién tam tng cho Bén A va Bén B c6 trach nhiém bbdi thuong toan bo cac thiét
hai thuc té phat sinh cho Bén A.

7.2 Bao 1dnh thuc hién Hop dong:

a. Trong vong 15 (muoi 1am) ngay lam viéc ké tir ngdy ky Hop dong, Bén B sé& cung
cap cho Bén A 01 (mot) Thu bao 1anh thuc hién Hop déng do Ngan hang hoat dong hop
phép tai Viét Nam phat hanh (sau day goi 12 "Thw bao 13nh thuc hién Hop déng"), voi
gia tri bao 14nh bang 5% Tong gi4 tri Hop dong, tuong duong véi s6 tién 14 ........ VND
(Bang chi: ....... dong). Ké tir thoi diém hai Bén ky Hop dong cho dén khi cung cap bao



lanh thuc hién Hop dong, Bén B van phai thuc hién day du cac nghia vu, dich vu theo yéu
cau ctia Hop dong.

b. Thu bao Idnh thuc hién Hop dong Ia bao 1anh vo diéu kién, khdng hiy ngang do
mot ngan hang tai Viét Nam phat hanh (trir PVcomBank);

c. Thoi han c¢6 hiéu lyc cua Thu bao 18nh thuc hién Hop dong duoc tinh tir ngdy Hop
ddng c6 hiéu luc cho dén ngay Cac Bén hoan thanh nghia vu theo Hop d6ng hoic ngay
chuyén sang thuc hién nghia vu bao hanh. Truong hop can gia han thoi gian hiéu luc Hop
dong, Bén B phai gia han twong tng thoi gian ¢ hiéu luc cua Thu bao 14nh thuc hién Hop
dong trudc khi gia han Hop dong.

d. Trong truong hop Bén B vi pham nghia vu dugc bao dam, t6 chac tin dung phat
hanh Thu bao 1anh thuc hién Hop dong phai thuc hién nghia vu bao lanh, dong thoi Bén
B con phai chiu phat vi pham V& bdi thuong toan bo cac thiét hai thuc té phat sinh cho
PVcomBank.

Piéu 8. N§i dung va pham vi bao hanh, hd tro ky thuat

8.1. Néu trong qua trinh van hanh Hang hda la toan bd phan mém thudc giai phap phong
chéng that thoat dit liéu tai PVcomBank nam 2025 c6 su ¢, PVcomBank sé& thong
bao t&i dau moi cua Bén B dé giai quyét.

8.2. Chi tiét vé& cach thuc thong bao, pham vi bao hanh, hd tro ki thuat va céc van dé lién

quan thyc hi¢n theo quy dinh tai Phu luc Hop déng s6 04 cua Hop déng

Piéu 9. Kiém thir va nghiém thu

Thuc hién theo quy dinh tai Phu lyc Hop dong s6 01 cua Hop dong.

Piéu 10. Quyén va Nghia vu ciia PVcomBank

10.1. CO quyén yéu cau Bén B thyuc hién day du, ding han cac nghia vu quy dinh tai Hop
ddng nay va cac Phu luc hop dong kém theo (néu co).

10.2. CO0 nghia vu thanh toan cho Bén B cac khoan phai thanh toan va cac khoan phat vi
pham (néu co) theo quy dinh tai Hop dong nay.

10.3. CO nghia vu thyc hién dung céc quy dinh vé sir dung Va thoi gian st dung Hang hoa
theo quy dinh cua Hang San Xuit.

10.4. CO6 nghia vu cung cip céc thong tin can thiét theo yéu cau dé Bén B c6 thé thuc hién
cung cip Hang hda va trién khai Dich vu cho PVcomBank.

10.5. Khong duogc oy quyén hoic chuyén nhuong quyén va nghia vu cua Hop dong nay,
Phu luc Hop dong dinh kém (néu c6) cho bét ky bén thir ba nao khéc néu khong co
sy dong y trudc bang vin ban cua Bén B.

10.6. C6 quyén yéu cau Bén B chiu phat va bdi thuong theo quy dinh Hop dong trong
truong hop Bén B vi pham nghia vu ctia minh tai Hop dong.

10.7. Co quyén yéu cau Bén B thay thé, bo sung, cung cap lai néu cac Hang hda do Bén
B ban giao khong dap tmg quy dinh tai Hop dong nay.



10.8. C6 quyén tiép tuc sir dung Phan mém ma Bén B da chuyén giao theo Hop dong niy
(ma PVcomBank da thanh toan chi phi) trong tét ca céc truong hop chdm dit Hop
dong giita Cac Bén.

10.9. Co quyén yéu cau Bén B ban giao lai toan bd céc trang thiét bi, tai khoan truy céap,
...(néu c6) da cung cip cho B&n B dé thuc hién Hop dong sau khi Hop dong chim
dat hiéu luc.

10.10. C6 cac quyén va nghia vy khac theo quy dinh tai Hop ddng nay, Phuy luc stra d6i bd
sung Hop ddng (néu co) va phéap luat c6 lién quan.

Pi¢ul1l.  Quyén va Nghia vu ciia Bén B

11.1. C6 quyén yéu cau va duoc PVcomBank thanh toan cho céc phan viéc ddhoan thanh
va dugc nghiém thu theo quy dinh tai Hop dong nay.

11.2.  C6 quyén yéu cau PVcomBank chiu phat va bdi thuong theo quy dinh Hop dong
trong truong hop PVcomBank vi pham nghia vu cta minh tai Hop dong.

11.3.  Chiu trach nhiém cung cip Hang héa va Dich vu theo tiéu chuan trong pham vi cua
Hop ddng nay.

11.4. Chju tréch nhiém cung cdp nguon lyuc trién khai di an day du va chéat lugng theo
quy dinh tai Phu luc Hop ddng sb 03 cua Hop dong.

11.5. Chiju trach nhiém V& viéc dam bao cung cip ngudn luc, thong tin va cac két qua
theo dung ké hoach trién khai du 4n nhu cam két trong Hop ddng.

11.6. Chiu trach nhiém lam day du cac thu tuc cap phép, visa V& céc trach nhiém & thué
va quy dinh cta phép luat Viét Nam (néu c6) cho c&c nhan sy tham gia du an cua
Bén B.

11.7.  Chiu trach nhiém ban giao toan bd Hang hoa theo dung s6 lugng, chat luong, chang
loai va dap Gmg day du cac diéu kién theo quy dinh tai Hop dong.

11.8. Chiu trach nhiém cung cap céc tai liéu theo yéu cau cia PVcomBank cho muc dich
chang minh viéc Bén B c¢6 quyén cung cip Hang hoa, Dich vu cho PVcomBank
theo quy dinh tai Hop dong nay. Néu Bén B khdng cung cap dugc cac tai lidu ndy,
Bén B phai chiu trach nhiém va ganh chiju toan bo céc rai ro, khiéu nai, khiéu kién
lién quan dénviéc Bén B cung cap Hang hoa, Dich vy cho PVcomBank theo Hop
dong nay.

11.9. C6 trach nhiém va bang chi phi cua minh, giai quyét moi tranh chap phét sinh tur
viéc cung cap Hang hoéa, Dich wu cho PVcomBank theo quy dinh cua Hop dong
nay va bdi thuong cho PVcomBank nhiing thiét hai thuc té truc tiép phat sinh tir
nhiing tranh chap d6 trong truong hop tranh chap phat sinh do Bén B vi pham nghia
vu theo quy dinh cua Hop dong ndy, dam bao cho PVcomBank khdng bi phuong
hai bai bat cir khiéu nai hoac kién tung nao dua trén td céo rang viéc cung cap Hang
hoa, Dich vu theo pham vi Hop ddng cua Bén B vi pham quyén séng ché, ban
quyén hozc cac quyén so hitu tri tu¢ ciia bat ky Bén thir ba ndo khac.



11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

Cam két s& phdi hop v6i PVcomBank dé ngan chin va xtr Iy moi su xam pham 1am
gian doan quyén st dung Hang hda ciia PVcomBank tir bat cir Bén thi ba nao khac.
Cam két bdi thuong toan bo thiét hai thuc té tryc tiép phat sinh cho PVcomBank
trong truong hop quyén st dung Hang hoa la toan bo phan mém thudc giai phéap
phong chdng that thoat dir liéu tai PVcomBank ndm 2025 bj gian doan hodc khong
con ton tai do viéc tranh chép tir viéc Bén B cung cip Hang hoa, Dich wu cho
PVcomBank theo Hop ddng phét sinh do Bén B vi pham nghia vu theo quy dinh
ctia Hop dong nay.

Néu do két qua cuia bat ctr su xam pham hay khiéu nai, tranh chip nao phét sinh do
Bén B vi pham nghia vu theo quy dinh cua Hop dong ndy, hay bét ctr sy hop nhat,
sép nhap, chia, tach, giai thé, pha san, chdm dat hoat dong cua Bén B ma
PVcomBank vinh vién khong dwgc sir dung mot phan hoic toan bo Hang hoa la
toan bo phan mém thudc Giai phap phong chdng that thoat dir liéu tai PVcomBank
nim 2025, Bén B cam két bang lya chon va chi phi cua minh bao ¢am PVcomBank
duoc quyén tiéptuc stir dung Hang hda 1a toan bé phan mém thudc Giai phap phong
chbng that thoat dit liéu tai PVcomBank nim 2025.

Cam két khong cai dit, xay dung cac chwong trinh virus, spyware, ma doc trong
Phan mém, céc tai liéu, dir liéu kém theo nhim cé duoc cac théng tin cua
PVcomBank khi PVcomBank st dung Hang hoa la toan bo phan mém thudc Giai
phép phong chdng that thoét dit liéu tai PVcomBank nidm 2025.

Khong dugc ty quyén hoic chuyén nhuong quyén va nghia vu cua Hop dong nay,
Phu luc Hop dong dinh kém (néu c6) cho bét ky bén thir ba ndo khac thuc hién cac
cdng viéc néu khong cé sy dong ¥ trude bang van ban cia PVcomBank.

Chi dugc phép cong bd noi dung hop tac va thuc hién cac cong viéc lién quan dén
Hop ddng nay khi duoc sy chap thuan trudc bang vin ban cua PVcomBank.

Chiju trach nhiém ho tro va huéng dan PVcomBank trong viéc cai dat va sur dung
Hang hoa trong thoi gian thuc hién Hop dong.

Cam két dam bao quyén tiép tuc sir dung Hang héa cua PVcomBank ddi voi cac
Hang hoa ma Bén B di chuyén giao va PVcomBank di thanh toan chi phi trong tét
ca cac trudng hop cham dat Hop dong.

Chiu trach nhiém va dam bao V& viéc Bén B co6 day da quyén han, chic ning dé
cung cap toan bd cac ciu phan trong Hang hoa la toan bd phan mém thudc giai
phép phong chdng that thoat dir liéu tai PVcomBank nam 2025 trong pham vi Hop
ddng.

C6 céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop déng nay, Phu luc hop dong
dinh kém va phap luat co lién quan.

Piéu 12. Bao mat thong tin

12.1

Bén B hiéu rang trong sudt thoi han ciia Hop dong nay va trong qué trinh thyc hién
cac cong viéc theo Hop ddng ndy, Bén B s& duoc tiép can céc théng tin do



12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

PVcomBank cung cép vivhodc cac thdng tin do Bén B thu thap duoc phat sinh tir
va/hoac lién quan dén viéc thuc hién céc cong viéc theo Hop dong nay (“Thong
tin mat”).

Bén B dong y rang Thong tin mat s& duoc Bén B sir dung chi dé thuc hién cac cong
viéc theo Hop dong nay va sé khong duoc sir dung dudi bat ky hinh thic nao khdng
c6 loi cho PVcomBank.

Bén B cam két s& khong tiét 16 tryc tiép hodc gian tiép cac Thong tin mat; ghi lai
hoac sao chép lai Thong tin mat hodc bt ky phan nao cua théng tin mat: hoac trich
dan Théng tin mat cho bat ky to chirc, ca nhan nao khac (ngoai trir cc nhan vién
cua Bén B, cac don vi tu van, kiém toan, luat su cua Bén B) khi chwa c6 su ddng y
bang vin ban cua PVcomBank. B&n B dam bao rang tat ca cac ddi tuong dugc tiép
can Théng tin mat chi dugc phép sur dung Thong tin mat cho muc dich thuc hién
cac cong viéc theo Hop dong ndy va trong moi truong hop s& tuan tha nghia vu bao
mat theo Hop dong nay.

Bén B c6 thé tiét 16 cac Thong tin mat theo yéu cau cua phap luat, quy dinh cua
chinh phu, quyét dinh cua tda &n hoic co quan trong tai c6 tham quyén. Trong
trudong hop phai tiét 16 Thong tin mat, Bén B cam két s& thong béo ngay lap tac
cho PVcomBank vé danh sach Thong tin mat duoc yéu cau tiét 16 trong vong 03
ngay ké tir thoi diém Bén B nhan duoc yéu cau cung cép thong tin dugc
PVcomBank d6ng y bang van ban trudc khi tiét 16.

Tuy theo yéu cau cua PVcomBank bang vin ban, Bén B s& phai tra lai hay huy bo
ngay 1ap tuc tit ca cac van ban va/hodc tai liéu 1a Théng tin mat, bao gom ca ban
goc hay ban sao bang vin ban hay trong hé théng may tinh hay dudi bat ky hinh
thire dién tir ndo khac va cam két khong c6 bat ky ban gbc hay ban sao nao cua céac
Thong tin mat dé duogc luu lai. Viéc Bén B vi pham quy dinh nay dugc coi la hanh
vi vi pham hop d6ng va Bén B phai chju phat vi pham va bdi thuong thiét hai cho
PVcomBank theo quy dinh cua hop ddng.

Bén B cam két s& van tuan thii cac nghia vu va cam két lién quan dén bao mat theo
quy dinh tai Diéu 12 nay sau khi Hop dong hét hiéu luc trir truong hop dugc
PVcomBank cho phép khac di bang van ban.

Thuat ngir “Théng tin mat” khong bao gdm nhitng thdng tin:

L& hoic tré thanh thong tin duwoc céng bd rong réi trong cong ching hodc duoc to
chuc/ca nhan nao khac ngoai PVcomBank cong bd cho Bén B ma khong vi pham
Hop dong nay.

D3 ting 12 thdng tin thudc sé hiru cua Bén B trudce khi duoc PVcomBank cung cap;
Tro thanh thong tin c6 sin dbi vi Bén B dua trén co s¢ khdng bao mat tir mot
ngudn khong phai la PVcomBank.

Piéu13.  Cham dirt Hop dong



13.1

13.2

13.3

13.4
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PVcomBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) cham dut viéc thuc hién mot
phan hoic toan bd Hop dong bang cach thong béo bang van ban truéc 30 ngay cho
Bén B trong trudng hop Bén B vi pham nghiém trong bt ky nghia vu nao theo quy
dinh tai Hop ddng nay. Vi pham nghiém trong Hop ddng cua Bén B duoc hiéu la
bat ky vi pham nao cua Bén B theo quy dinh tai Hop dong va Bén B khong khic
phuc duoc vi pham trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc théng béo vi pham
tir PVcomBank. Trong cac trudng hop chim dut hop ddng theo quy dinh tai Biéu
nay, PVcomBank s& chi thanh to4an cho Bén B phan cong Viéc tuong Gng VGi Viéc
ban giao Hang hda, phan Dich wu di duoc PVcomBank nhan ban giao va nghiém
thu.

Trong trudng hop PVcomBank cham dut viéc thuc hién mot phan hay toan bo Hop
dong theo Khoan 13.1 Piéu 13, PVcomBank ¢ thé ky hop dong véi Bén B khac dé
thuc hién phan Hop ddng bi cham dat d6. Bén B sé& chiu trach nhiém bdi thuong
cho PVcomBank nhiing thiét hai truc tiép, thuc té phat sinh lién quan dén viéc
PVcomBank thué Bén B khéc thuc hién phan Hop dong bi chim dat ndy. Tuy nhién,
Bén B van phai tiép tuc thuc hién phan Hop ddng khong bi chdm dat va chiu trach
nhiém bao hanh phan Hop ddng do minh thuc hién.

PVcomBank c6 quyén don phuong cham dit Hop dong va yéu cau Bén B chiu phat
va bdi thuong theo quy dinh tai Hop dong trong truong hop PVcomBank c6 day du
bang ching ching minh dugc Bén B chi tién, qua tang dudi bat ci hinh thac nao
cho can bo, nhan vién cua PVcomBank.

Hop dong nay cd thé duoc cham dit vao bat ky thoi diémnao theo thoa thuan bing
van ban cua ca hai bén.

Trong moi truong hop cham dut Hop dong, PVcomBank sé& chi thanh toan cho Bén
B phan phi hang hdéa va dich wu d3 duoc thuc hién va dugc PVcomBank nghiém
thu. Néu sé tién PVcomBank d3 tam ung, thanh toan I6n hon sé tién PVcomBank
phai thanh toan cho Bén B khi chim dat Hop dong thi Bén B s& phai hoan tra cho
PVcomBank toan bo sé tién chénh léch trong vong tdi da 30 ngay ké tir ngay Hop
dong chdm dut hiéu luc. Trudng hop qué thoi han néu trén ma Bén B van chua
thanh toan, Bén B s& phai chiu phat cham thanh toan véi muc 12 0,1% tong sé tién
cham thanh toan cho mdi ngay cham thanh toan.

Piéu14.  Truwong hop bit kha khang

14.1

Céc Bén s& khong bi coi la vi pham Hop dong, Phu luc Hop ddng dinh kém va
khong phai chiu trach nhiém vé viéc khong thuc hién, hay cham thuc hién céc nghia
vu cua minh theo Hop ddng, Phu luc Hop ddng dinh kém do cac nguyén nhin bat
kha khang ma cac Bén khong thé luong trude duoc hoac cé thé luong trudc dugc
nhung vuot qua tim kiém soét cua bén d6, bao gdm, nhung khdng gisi han boi, cac
sy kién sau: Thay doi chinh sach ctia nha nudc khién mot trong cac bén khéng dugc
phép tiép tuc thuc hién cac nghia vu tai Hop dong; chién tranh, bao loan, phién loan,
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14.3

14.4

14.5

khoi nghia, hoa hoan, li lut, dich bénh (dich bénh truyén nhiém thudc nhém A do
Thir tuéng Chinh phu cdng bd), cach ly do kiém dich/dich bénh, cim van, quy tac,
quy dinh, 1énh hay chi thi cia co quan chinh quyén hay co quan chic ning hoic
lénh cua tda &n cd tham quyeén.

Trong truong hop xay ra cac nguy@n nhan bat kha khang néu trén thi mdi Bén co
trach nhiém giri van ban thong béo trong vong 03 ngdy keé tir thoi diém xay ra sy
kién bat kha khang. Thong bado nay phai néu rd ban chat, du doan thoi gian anh
huong cua sy kién bat kha khang nay va céach khac phyc (néu co6); dong thoi Bén B
bi anh huong phai nd luc cao nhat phong tranh, han ché rui ro cua truong hop bét
kha khang nhu vay. Bén nao khong nghiém tlc tuan thu nhitng yéu cau néi trén s&
bi coinhu vi pham Hop ddong, Phu luc Hop ddng dinh kém.

Trudong hop Bén B 1a bén bi anh huong, voi diéu kién thyc hién cac nghia vu nhu
quy dinh tai Khoan 2 trén day thi Bén B s& duoc mién trach nhiém thuc hién céc
nghia vu bi anh huong boi su kién Bat kha khang trong subt thoi gian dién ra sy
Kién do.

Khi sy kién Bét kha khang khdng con ton tai, cac bén sé& tiép tuc thuc hién Hop déng
nhu trong diéu kién binh thuong. Thoi han thuc hién nghia vu ctia B&n B bj anh
huong sé duge cong thém mot thoi gian dung bang khoang thoi gian dién ra sy kién
Bat kha khéng.

Néu thoi gian bat kha khang kéo dai quéa 120 ngay thi mdi bén c6 thé gui thong bao
cham dit Hop dong tai bén con lai. Trong truong hop ndy, viéc cham dat Hop dong
s& c0 hiéu luc sau 90 ngay ké tir ngdy Bén con lai nhan duogc thong béo, voi diéu
kién dap ung quy dinh tai Khoan Error! Reference source not found. cta Hop
dong. Cac bén c6 trach nhiém tinh toan gia tri Hop dong da thuc hién tinh dén thoi
diém cham dit va thanh toan céc khoan con thiéu vi/hoic phét sinh tinh dén thoi
diém cham dut nay.

Piéu 15. Boi thuwong thiét hai va phat do vi pham hop dong

15.1

15.2

Trudong hop PVcomBank thanh toan khong dung han nhu quy dinh tai Diéu 4 cua
Hop ddng nay, PVcomBank sé& phai chiu mutc phat 1a0,1% phan con lai chwa thanh
toan cua gia tri Hop dong cho mdi ngay tré han nhung téi da khong qua 8% gia tri
phan nghia vu Hop dong bi vi pham. Truong hop PVcomBank cham thanh toan qué
15 ngay, Bén B c6 quyén tam dirng cung cap hang hda va dich vu cho PVcomBank
dén khi PVcomBank hoan tét thanh toan.

Trong trudng hop Bén B giao hang khong ding han nhu quy dinh tai cua Hop dong
ndy ma hoan toan do 13i cua Bén B, Bén B s& phai chiu muc phat 12 0,5% phan gié
tri hang hoa chua giao theo Hop dong cho mdi ngay tré han nhung ti da khong qué
8% gia tri phan nghia vu Hop ddng bi vi pham. Truong hop Bén B cham giao hang
quéa 15 ngay, PVcomBank c¢6 quyén cham dut Hop dong va yéu cau Bén B nop phat
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vi pham, boi thuong moi thiét hai phat sinh thuc té va truc tiép (néu co) cho
PVcomBank.

Trong trudng hop mot Bén vi pham bat ky quy dinh ndo cua Hop dong nay (trir vi
pham quy dinh tai Khoan 15.1 va Khoan 15.2 Diéu ndy), Bén vi pham sé& phai chiu
muc phat 12 8% gia tri phan nghia vu Hop dong bj vi pham.

Bén nao vi pham Hop dong dan dén thiét hai cho Bén con lai thi ngoai viéc bj phat
vi pham con phai bdi thudng toan bo thiét hai truc tiép, thuc té cho Bén bi vi pham.
PVcomBank c6 quyén khau trir tit ca nhitng nhiing khoan tién phat vi pham va boi
thuong thiét hai cua Bén B vao s tién phai thanh toan cho Bén B. Néu khoan tién
phai thanh toan cua PVcomBank it hon khoan tién Bén B phai thanh toan cho
PVcomBank thi s tién con thiéu s& duoc coi la Bén B ng PVcomBank va Bén B
phai hoan tra lai cho P\VVcomBank.

Piéu 16. Tranh chip ban quyén véi bén thi ba

16.1

16.2

Néu bt ky t6 chuc, ca nhan nao c6 khiéu nai truc tiép hodc gian tiép do ban quyén

cutia ho bj xam pham boi céc Hang hda, Dich vu do Bén B cung cap cho PVcomBank

theo Hop d6ng, Bén B s& phai hoan toan chiu trach nhiém va chiu céc chi phi cho

Viéc:

a. Lay duoc gidy phép tir bén thir ba (trir truong hop khiéu nai phéat sinh khéng do
vi pham nghia vu hop déng cua Bén B).

b. Thay thé cac phan nay bang cac phan khac khdng vi pham ban quyén (trir truong
hop khiéu nai phét sinh khéng do vi pham nghia vu hop dong cua Bén B).

c. Hoan lai tat ca cac chi phi c6 lién quan cho PVcomBank (trir truong hop khiéu
nai phat sinh khéng do vi pham nghia vu hop déng cia Bén B).

d. Loai trir trach nhiém cua PVcomBank dbi v6i bat ky khiéu nai, khiéu kién, trach
nhiém boi thudng ndo lién quan téi van dé ban quyén.

e. Cam két chiu trach nhiém va thuc hién céc bién phép can thiét ¢é PVcomBank
khong bi lién d6i trudc bat ky trach nhiém, thiét hai va chi phi nao phat sinh tir
vi pham hoic khiéu nai néi trén.

Trong trudng hop ¢6 hanh vi khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 16.1 Biéu 16, Bén

B ¢6 trach nhiém xir ly, giai quyét cac khiéu nai ndy trong thoi gian nhanh nhat,

dam bao khoéng gy thiét hai V& uy tin ciing nhu vat chat cho PVcomBank.

Piéu17.  Thong bao va liénlac

17.1

Céc Bén thdng nhat va xac nhan thong tin v& can bo dau méi dé giai quyét cac van
dé, giao dich giira cac Bén lién quan dén Hop ddong nay nhu sau:
a. Pau mbi nhan thong tin cua PVcomBank

- Ong: ....



17.2

17.3

- S6 dién thoai lién hé: ..

- Email: ...

b. Pau mdi nhan thong tin ciia Bén B

- Ong/Ba: .......

- Chuc wu: ...

- Sb dién thoai lién hé: ....

- Email: ......

Trudong hop Bén ndo cd sy thay ddi ngudi dau mdi hodc thdng tin cua nguoi dau
méi thi phai thdng béo cho Bén kia bang van ban trugc khi thuc hién thay déi it nhat
03 ngay; néu khong thong béo hoic thong bao khong dung quy dinh néu trén thi
Bén kia c6 quyén giri vin ban theo thong tin cii vd mic nhién coi nhu Bén con lai
dd nhan duoc van ban. Moi thiét hai phét sinh trong trudong hop ndy (néu cd) sé do
Bén thay d6i ma khéng thuc hién théng bao hoic thong bao khong ding quy dinh
chiu.

Thong tin trao doi ciia cac Bén duoc coi 1a ¢ nhan duoc boi Bén con lai khi:

a. Truong hop gui thong tin qua email: Khi c6 thong bdo/x4ac nhan gri mail thanh
cong trén hé théng ctia bén gii.

b. Truong hop guiri thong tin bang vin ban qua duong buu dién/ghi truc tiép: Khi
Bén con lai ky xac nhan da nhan duoc van ban.

c. Trudng hop gui thong tin qua fax: Khi ¢ théng bao/xac nhan chuyén fax thanh

cong trén hé thong ciia bén gui.

Didu 18. Diéu khoan thi hanh

18.1

18.2

18.3

Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay phéat hanh bao 1anh thuc hién hop dong (thu
bao dam thuc hién hop ddng) va cham dat khi xay ra mot trong céc truong hop sau:
a. Céac bén hoan thanh toan b cac nghia vu quy dinh tai Hop dong nay;

b. Mot trong cac Bén chim dut Hop ddng theo quy dinh tai Hop dong nay;

c. Cac Bén thoa thuan cham dut Hop dong bang vin ban;

d. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Céc Bén tién hanh ky Bién ban thanh Iy hop dong sau khi cac bén thyc hién ding
va du nghia vu néu tai Hop dong nay. Nghia vu bao mat thong tin cua Bén B theo
quy dinh tai Diéu 12 ctua Hop dong van c6 hiéu lyc sau khi Hop dong di duogc thanh
y.

Hop ddng nay duoc giai thich va diéu chinh bai phép luat Viét Nam. Bat ky tranh
chap nao phét sinh tir vé/hodc lién quan dén Hop dong nay trudc tién phai duoc céc
bén ty thuong luong giai quyét. Néu sau 30 ngdy ma hai Bén van khong thé giai



18.4

18.5

18.6

quyét tranh chap thi cac bén ddng y rang tranh chip s& duoc dua ra Toa 4n nhan dan
c6 tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

Moi thay d6i d6i v6i céc noi dung cua Hop dong nay chi ¢o hiéu luc khi duoc céc
Bén thoa thuan bang vin ban. Cac van ban ndy 1a bo phan khong tach roi cua Hop
dong. Nhiing van dé chua duoc dé cap dén trong Hop dong ndy sé& duoc thuc hién
theo cac cam két, thoa thuan khéc gitra cac Bén (néu co) va theo quy dinh ciia phéap
luat co lién quan.

Néu bat ky diéu khoan nao cua Hop ddéng nay khong thé thuc hién duoc, cac diéu
khoan con lai s& tiép tuc 6 hiéu lyc trir khi né duoc thira nhan trong Hop déng rang
diéu khoan nay khong duoc thuc hién khi khong co cac diéu khoan khong cé kha
nang thi hanh dé.

Hop ddng nay duogc lap thanh 04 ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, PVcomBank gii
02 ban, Bén B gitr 02 ban lam can ci va thuc hién.

PAI DIEN PVCOMBANK PAI DIEN BEN B



PHU LUC HQP PONG SO 01

CAC PIEU KHOAN THUONG MAI

(Kém theo Hop dongso ... /... HDKT/PVB — .... k¥ ngay .../..../.....)
Piéu 1. Théng tinvé Hang héa dwgce cung cép
1.1 Theo Phu luc ndy, PVcomBank yéu cau va Bén B dong ¥ cung cép ban quyén toan
bo phan mém thudc giai phap phong chdng that thoat dit liéu tai PVcomBank nim
2025 (sau day goi tat 1a “Hang hdéa”) va dich vu trién khai phan loai dit liéu, xdy
dung chinh sach/quy trinh /quy dinh vé phong chéng that thoét dir liéu (DLP); trién
khai cong cu DLP (trién khai cai dat va dao tao chuyén giao cong nghé); bao hanh,
bao tri (sau day goi tat 13 “Dich vu”). Hang hoa va Dich vu do Bén B cung cip c6
céc thong tin chi tiét theo ndi dung yéu cau cia E-HSMT va E-HSDT va duoc tong
hop lai nhu sau:
Ma £ Thoi | Chi phi chua Chi phi da gobm
ST . ., S 2 VAT
T hang Hang muc Pon vi tinh lll’O'(l)l han hi¢u| gom VAT (VND) VAT
hoa M8 e (VND) (VND)
A | Bin quyén phin mém
Giai phap phong chéng thit
1 thoat dir liéu cho Network User 1000
5 G1a1’ p{lapA phong chon'g> that User 1.000
thoéatdir lieu cho Endpoint
3 M3 hoa may tram Thiét bi 100
4 Gidi phap Gan nhan User 1.000
5 Giai phap Discover Thle} bi/mdy 250
chu/node
6 Giai phap phong chong that
thoat dwr liéu cho Cloud
Giai phap phong chéng thit
6.1 U 1.000
thoat di liéu cho Office 365 ser
Giai phap phong chdng that
6.2 thoat dit liéu cho AWS $3 Goi o1
(dung lwong 5TB, 40 ngudn
dich vy)
B |Dich vu trién khai ciia Bén B
Dich vu trién khai phan loai
dir liéu, xdy dung chinh
sach/quy trinh /quy dinh vé
hong chdng that thoat di 1ié
1 phong chong that thoa 1€u coi 1

(DLP); trién khai cong cu
DLP (trién khai cai dit va dao
tao chuyén giao cong nghé);
bao hanh,bao tri




STT h';A:g Hang muc Pon vi tinh luriflg ha:hl(:éu Clgn(‘)f:lhl\’;h’;“ra 0\;@;) o pil/lAde~l -
hoa : luwe (VND) (VND)
Tong gia tri Hop dong

1.2 Hién tai, Hang hoa va Dich wvu ctia Hop ddng nay thudc ddi twong ‘Phin Mém va
Dich Vu Phan Mém”, 1a d6i tuong khong chiu thué gia tri gia ting (GTGT). Néu
Nha nudc thay d6i thué sudt trong thoi gian Hop dong con hiéu luc dan dén gia tri
Hop dong sé& bi 4p dung mot khoan thué GTGT tuong tmg thi PVcomBank s& tra
thém cho Bén B phan thué ting thém nay.

1.3  Truong hop PVcomBank c6 nhu céu diéu chinh ting s luong Hang hoa,
PVcomBank va Bén B sé tién hanh thuong thao dé1am co so ky két thoa thuan diéu
chinh, b6 sung hop dong.

Piéu 2. Ban giao, Nghiém thu Hang hoa, Dich vu va Thanh 1y Hop dong

2.1.Thoi gian ban giao Hang hoa:

Bén B s& thuc hién ban giao Hang héa cho PVcomBank néu tai Piéu 1 cua Phy luc
Hop d6ng s6 01 nay trong thoi han tdi da .... ngdy, khong bao gdm nhiing khoang
thoi gian tré duoc hai bén thdng nhit xac dinh 1a do céc 1y do bt kha khang hodc
can thiét hay xuit phat tir nhu céu va hoan canh thuc té c6 thé chap nhin duoc, ké
tir ngay Pai dién co tham quyén cuia cac Bén tham gia ky két Hop dong.

2.2.Phuong thirc ban giao Hang hoéa:

Bén B sé& thong bao bang thu dién tir cho PVcomBank vé thoi gian ban giao cho dau
moi nhan ban giao Hang hoa cia PVcomBank nhu quy dinh duéi day trude .... ngay
1am viéc so voi thoi diém du dinh ban giao.

DPau mbi nhan ban giao Hang hda:

o Ho\vatén...

o Chuc w: ...

o bién thoai: ...

o Email: ....

Moi rti ro d6i véi Hang hoa trong qua trinh ban giao s& do Bén B chiu. PVcomBank
chi chiu rii ro doi vai Hang hda sau khi Hang hda da dugc ban giao cho PVcomBank
dung thoi han, dia chi email va vi¢c ban giao da dugc nguoi c6 tham quyén cua
PVcomBank xac nhan la da nhan Hang hoa.

Trudng hop phai tién hanh ban giao Hang hda ngoai phuong thirc da théa thuan néu
trén, cac Bén s€ tién hanh thoda thuan cu thé vé hinh thirc ban giao va cac chi phi cé

lién quan (néu co).

2.3.Thoi gian thyuc hién Dich wu:

Bén B s& thuc hién dich vu néu tai Khoan 2.2 Piéu 2 cta Phu luc Hop déng $6 02




cho PVcomBank trong thdi han ..... ngdy, khong bao gom nhitng khoang thoi gian
tré dugc hai bén thdng nhét xac dinh 1a do céc 1y do bat kha khang hodc can thiét
hay xuat phat tirnhu cau va hoan canh thyc té c6 thé chip nhan duoc va khdng bao
g0m thoi gian theo doi, danh gia, chip thuan nghiém thu Dich vu va ky Bién ban
nghiém thu dich vy, Bién ban nghiém thu tong thé), ké tir ngdy Pai dién c6 tham
quyén cua cac Bén tham gia ky két Hop dong.
Bén B s& thuc hién dich vu hd tro sau trién khai néu tai Khoan 2.2 Piéu 2 ciia Phu
luc Hop dong s6 02 cho PVcomBank tir thoi diém nghiém tong thé t&i khi két thuc
thoi gian hd tro chinh hang ddi véi ban quyén phin mém.
2.4.Dia diém thuc hi¢n Dich wu:
Bén B s& thuc hién Dich vu cho PVcomBank tai Hoi sé va cac diadiém do PVcomBank
chi dinh trén toan qucPVcomBank.
2.5.5au 10 ngay lam viéc ké tir thoi diém Bén B hoan thanh ban giao Hang hoa cho
PVcomBank theo quy dinh tai Piéu 1 ctia Phu luc nady, cac Bén tién hanh lap Bién ban
ban giao Hang hoa va Bién ban nghiém thu Hang hoa. P\VcomBank chi nhan ban giao
va nghiém thu Hang héa khi B&n B d3 hoan thanh ban giao tit ca Hang hoa dap tng
yéu cau, tiéu chudn va diéu kién ma cac Bén di thoa thuan. Truong hop Hang hda bi
thiéu vé s6 luong va/hodc sai vé chat luong, Bén B phai tién hanh bd sung, cung cap
lai Hang hoa cho PVcomBank theo thoi han ma PVcomBank yéu cau. Trudong hop Bén
B tir chdi thyc hién yéu cau cua PVcomBank, PVcomBank c6 quyén chim dut Hop
ddng, 13y lai tién da tam ing/thanh toan (néu c6) va khong phai chiu bat cit trach nhiém
nao, dong thoi PVcomBank c¢6 quyén yéu cau Bén B chiu phat vi pham Hop dong, Phy
luc Hop dong s 01 va bdi thuong thiét hai (néu cd) cho PVcomBank. Trong trudng
hop Bén B di hoan thanh moi nghia vu lién quan dén viéc ban giao Hang hda dugc quy
dinh trong hop dong, PVcomBank c6 trach nhiém hoan tat viéc ky Bién ban ban giao
Hang hda va Bién ban nghém thu Hang hoa trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay
nhin duoc Bién ban do Bén B chuyén sang. PVcomBank va Bén B duoc xem la da
thyc hién xong viéc giao nhan Hang hoa khi cé duge day du chit ky nhan ciia ngudi
dai dién cua hai Bén trong Bién ban ban giao Hang hoa va Bién ban nghiém thu Hang
héa. Truong hop PVcomBank khdng hoan thanh ky Bién ban ban giao Hang hoa va
Bién ban nghiém thu Hang hda trong thoi han néu trén ma khdng cé théng bao chinh
thirc cho Bén B vé cac van d¢ lién quan dén Hang hoa duoc ban giao va Bién ban thi
Bién ban nay s€ duogc coi nhu da dugc chép nhan bdi PVcomBank, Bén B dugc xem
la da thuc hién xong viéc giao nhan Hang hda va PVcomBank c¢6 trach nhiém hoan
thanh moi nghia vu quy dinh tai Hop dong nay.
2.6.5au 10 ngay lam viéc ké tir thoi diém Bén B hoan thanh cung cip dich vu cho
PVcomBank theo quy dinh tai Piéu 1 ctia Phu luc nay, cac Bén tién hanh 1ap Bién ban
nghi¢m thu dich vu va Bién ban nghi¢m thu téng thé. PVcomBank chi nghi¢m thu dich
vu khi Bén B di hoan thanh tt ca cic hang muc cung cdp dich vu dap Gng yéu cau,



tiéu chuan va diéu kién ma cac Bén di thoa thuan. Truong hop viéc cung cép dich vu
khong dap Gmg yéu cu, tiéu chuan va diéu kién ma cac Bén da thoa thuan, Bén B phai
tién hanh cung cép dich vu bd sung hodc cung cap dich vu lai cho PVcomBank theo
thoi han ma PVcomBank yéu cau. Trudng hop Bén B tir chdi thuc hién yéu cau ciia
PVcomBank, PVcomBank c6 quyén chdm dirt Hop dong, 14y lai tién da tam tmg/thanh
toan (néu c6) va khong phai chiu bat ctr trach nhiém nao, ddng thoi PVcomBank ¢
quyén yéu cau Bén B chiu phat vi pham Hop dong, Phu luc Hop dong s6 01 va boi
thuong thiét hai (néu c6) cho PVcomBank. Trong trudng hop Bén B dd hoan thanh moi
nghia vu lién quan dén viéc thuc hién cung cp dich vu dugc quy dinh trong hop dong,
PVcomBank c6 trach nhiém hoan tat viéc ky Bién ban nghiém thu dich vy, Bién ban
nghiém thu tong thé trong vong 10 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan duoc Bién ban do
Bén B chuyén sang. PVcomBank va Bén B duoc xem la di thuc hién xong viéc nghiém
thu dich vu khi c¢6 dugc day du chir ky nhan ciia nguoi dai dién ciia hai Bén trong Bién
ban nghiém thu dich vu va Bién ban nghi¢m thu téng thé. Truong hop PVcomBank
khong hoan thanh ky Bién ban nghiém thu dich vu va Bién ban nghiém thu tong thé
trong thoi han néu trén ma khong co thong bao chinh thirc cho Bén B vé céc van dé
lién quan dén dich wu trién khai, dao tao dugc cung cép va Bién ban thi Bién ban nay
s€ duoc coi nhu da duoc chép nhan béi PVcomBank, Bén B dugc xem 1a da trién khai,
dao tao xong va PVcomBank co6 trach nhi¢m hoan thanh moi nghia vu quy dinh tai Hop
ddng nay.

2.7.Bén B dong ¥ rang, PVcomBank c6 quyén khong thanh toan d6i v6i nhitng phan cong
vigc khong dugce Dai dién cod tham quyén cua PVcomBank ky nghiém thu hoac duogc
PVcomBank chép nhan theo quy dinh tai Khoan 2.5 va Khoan 2.6 Piéu nay.



PHU LUC HQP PONG SO 02
PHAM VI CONG VIEC
(Kém theo Hop dongsé ... /.../HPKT/PVB — .... kyngay .../..../.....)
Piéul. Yéu ciu ddi véi Hang hda

1.1.  Hang héa duoc Bén B cung cap cho PVcomBank theo Hop dong nay phai co céc
chtrc ning va dap tng cac yéu cau quy dinh tai E-HSMT va E-HSDT, va sé& dugc
tong hop chi tiét theo bang sau:

Loai M3 ta chi tiétva
3 oai
STT Hang muc Yéu cau .~ x muc d¢ dap dng
Yeéu cau .
(Pat/ Khong dat)
Ghi cha:

CAc tinhndang ciia Hang héa sé bao gom cdc tinh nang theo géihang hda ma hang
cung cap theo timg giai doan.

1.2.  Truong hop mot phan/toan bod cac Hang hoa do Bén B cung cp khong dap ng
duogc céc yéu cau tai Khoan 1.1 Diéu 1 Phy lyc ndy, PVcomBank c6 quyén tir chdi
nhan ban giao Phan mém va yéu cau Bén B phai thay thé bang céc Hang hoa dap
g day du cac yéu cau tai Hop dong. Moi chi phi d6i véi viéc thay thé Hang hoa
trong truong hop nay do Bén B chiu trach nhiém chi tra.

Di€u2. Yéu cau doi voi Dich vu

1.3.  Dich vu dugc Bén B cung cap cho PVcomBank theo Hop dong ndy phai cé déap
g céc yéu cau quy dinh tai E-HSMT va E-HSDT sau:

STT Hang muc Yéu céu tdi thiéu




1.4.  Truong hop Bén B can truy cap vao cac hé thong cua PVcomBank dé thuc hién
Dich vy, Bén B phai tuan tha cac diéu khoan sau:

a.

Bén B cam két khong cai dit, xay dung cac chuong trinh virus, spyware, ma
doc trong phﬁn mém, céc tai lidu, dit liéu gui t61 PVcomBank dé nham ¢6
duogc cac thong tin cia PVcomBank.

Bén B ddng v rang:

— Bén B s& chi truy cap vao céc hé théng trong thoi gian ma PVcomBank
cho phép;

— Beén B s& chi truy cap dé lay céc thong tin can thiét/thuc hién céc cong
viéc can thiét theo yéu cau cia PVcomBank.

Néu trong qué trinh thyc hién hop ddng, can bd nhan vién ctia Bén B nghi
viéc, nghi tam thoi dai ngay (nghi thai san, nghi khong luong...) thi ngay lap
tirc Quan 1y du an cua Bén B phai giri thong bao bang vin ban cho Quan 1y
du 4n ctia PVcomBank dé yéu cau khoa/chuyén trang thai khong hoat dong
d6i voi cac tai khoan da dugc PVcomBank cép cho Bén B. Khong phu thudc
vao quy dinh néu trén, néu xét théy can thiét, PVcomBank cé thé yéu cau
khoa/chuyén trang thai khong hoat dong d6i véi cac tai khoan da duoc
PVcomBank cép cho Bén B vao bét ky thoi diém nao ma khong can thong
bao trudc cho Bén B.



1.

PHU LUC HQP PONG SO 03
YEU CAU VE NHAN SU
(Kém theo Hop dongsé ... /.../HPKT/PVB — .... kyngay .../..../.....)

Danh sach nhan sw thuc hién Hop dong

Pé thyc hién céc cong viéc theo Hop déng, Bén B s€ cir mot doi ngii nhan sy truc tiép thuc

hién cong viéc tai PVcomBank bao gom:

Stt

o _ Dién thoai ) . A
Ho va tén Email A Cong viéc sé dam nhan
lién hé¢

a.

Yéu céu d6i véi nhan su

Bén B cam két rang tat ca cac nhan vién tham gia vao viéc thuc hién Hop dong nay
dugc dao tao va co kinh nghiém cho cac nhiém wu duoc giao va phai dap tng céac
yéu cau tai Hop dong.

Bén B cam két rang da thuc hién toan bo thu tuc gidy phép cho nguoi lao dong
va/hoac céc thanh vién tham gia du an theo dung quy dinh cua phép luat Viét Nam
(néu can thiét).

Bén B c6 trach nhiém lap va quan ly ké hoach trién khai nhan su cia Bén B trong
sudt thoi han hiéu luc ctia Hop dong, dam bao tinh lién tyc, duy tri chat lugng
khong 1am anh huéng téi tién do trién khai cong viéc da dugc cac Bén théng nhit
tai Hop dong nay.

PVcomBank c6 quyén yéu cau Bén B thay thé bat ky nhan vién nao néu
PVcomBank c6 ly do hop Iy thiy ring nhan vién d6 khong phi hop V6i cdng viéc
duoc giao. Mot théng bao tir Quan ly Dy an cua PVcomBank gui téi Quan ly Du
a4n cua Bén B néu rd ly do hop ly cho viéc thay d6i nhan su duoc coi la yéu cau
thay thé nhan su chinh thic VA phai dugc Bén B thuc hién trong thoi han téi da 1a
07 ngay.

Trong trudng hop do Iy do nghi ém, nghi viéc, nghi do tai nan khién Bén B budc
phai thay thé nhan su, Bén B phai théng bao cho PVcomBank bang vin ban/thu




dién tur trong vong tbi da 07 ngay ké tir ngdy Bén B phét hién su viéc. Vi cac
truong hop khéc dan dén Bén B bugc phai thay d6inhan nhan su, Bén B phai bao
trudc cho PVcomBank tbi thiéu 03 ngdy trudc ngay thay doi nhan sy. Trong moi
truong hop, viéc thay doi nhan su van phai duoc PVcomBank chap thuan bang vin
ban/thu dién tu.



PHU LUC HQOP PONG SO 04
QUY PINH VE BAO HANH, BAO TRIi VA DICH VU HO TRQ
(Kém theo Hop dongsé ... /..../HDKT/PVB — .... k¥ ngay ..../..../....)

Sau khi Hang hoa da dugc cac bén nghiém thu va dua vao van hanh, PVcomBank s€ dugc
béo hanh v&i cac diéu kién nhu sau:

Piéu 1.

1.1.

1.2.

Diéu 2.

2.1.

2.2.

Piéu 3.

3.1

3.2.

Nguyén tic chung

Bén B cd trach nhiém sira chira, thay thé, dua ra giai phap v6i moi van dé phat
sinh tir v&/hozc 1ién quan dén cac thiét bi Hang hoa, Dich vu di duoc Bén B cung
cap cho PVcomBank theo Hop dong ndy ngoai trir truong hop sau:

- Nhirng sai hong cua Hang héa do PVcomBank st dung va van hanh khéng
theo kién triic da duoc cac bén thong nhat.

Déi v6i céc su ¢b nghiém trong va/hoic cac su ¢d binh thuong nhung khong thé
thuc hién ho tro tir xa, Bén B sé& cir chuyén gia cua Bén B c¢6 mit tai dia chi theo
thong béo cuia PVcomBank dé kiém tra, tién hanh bao hanh.

Thoi han biao hanh, bao tri va hd trg ky thuat

Péi voi Phan mém: thoi han bao hanh, bao triva hd tro ky thuat 1a ..... ndm (dén
hét ngay ..../....1....);

Déi voi Dich vu: thoi han bao hanh, bao tri va hd tro ki thuat 1a .... nam (ké tir
thoi diém nghiém thu téng thé tai khi két thic thoi gian hd trg chinh hang).

Quy trinh bao tri va hd trg ky thuat

Khi c6 yéu cau bao triva hd tro ki thuat, PVcomBank thong béo cho Bén B bing
mét trong cac hinh thie dién thoai, thu dién tir hoac cong dich wu theo dia chi:

DPia chi: ......

Hotline: .....
Cong dich vy hd tro: https://.....

Pia chi lién hé bao tri va hd tro k§ thuat s& cd dinh trong sudt thoi gian cam két
& phia trén , truong hop c6 bét ¢t su thay déi thdng tin ndo, trong vong 10 ngay
lam viéc trudc ngdy xay ra su kién thay doi, Bén B phai giri théng bdo bang vin
ban cho PVcomBank vé noi dung thay d6i ndy. Néu Bén B khong thong béo dan
dén viéc cham tré trong viéc thuc hién nghia vu bao tri va hd tro ky thuat cho
PVcomBank thi PVcomBank c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai déi Véi
nhitng ton that thuc té ma PVcomBank génh chiju trong khoang thoi gian Bén B
khong thuc hién bao tri va hd tro ky thuat kip thoi, dung tién do.



PHU LUC HQP PONG SO 05
TIEN PO TRIEN KHAI CONG VIEC
(Kém theo Hop dongsé ... /.../HPKT/PVB — .... kyngay .../.../....)

Cac Bén théng nhét tién d6 thuc hién céac cong viéc cua Bén B theo Hop d@)ng nay nhu sau:

Thoi gian o
T Hang muc céng viéc , Ghi cha
du kién




PHU LUC HQOP PONG SO 06
THOA THUAN BAO MAT THONG TIN
(Kém theo Hop dongso ....... /..../HPKT/PVB — ... kyngay ..../.../.....)

XET RANG:

MJ3i Bén tham gia Thoa thuan bao mat thong tin nay dong y rang, nham muc dich
tien hanh cac céng viéc [...] lién quan dén viéc trién khai hoat dong [...] gitra
PVcomBank va Doi tac (“Muc Pich Hop Tac”), Cac Bén c6 thé doi hoi viéc tict
16 Thong tin bao mat (nhu dugc dinh nghia dudi day) cho nhau; va

Trén co s& xem Xét viec mdi Bén tiét 16 Thong tin bao mat cho Bén kia va vi céac
dieu khoan va thoa thuan gitra Cac Bén trong Thoa thuan nay;

Nham ngan chan viéc tiét 16 Thong tin bao mat hoic sir dung cho cac muc dich
ngoai Muc Pich Hop Tac, Cac B&n mong muon ky Thoa thuan bao mat nay dé dam
bao cac thong tin dugc cung cap s€ duogc bao v¢, bao mat trong qué trinh hop téc,

DO VAY, Cac Bén dong y ky két Thoa thuin bio mat théng tin nay véi cac diéu

khoan nhw sau:

PIEU 1. PINH NGHIA

1.1

1.2

1.3

Théa Thuin: la Théa thuan bao mat thong tin nay va céac van ban sua doi, bd sung

(néu co).

Thong Tin Bao Mat: la cac thong tin dudi dang ky hiu, chir viét, chit s6, hinh anh,
am thanh hodc cac dang thong tin khac (chira dung dudi moi hinh thirc: vin ban viét
tay, tai liéu in an, dir lidu ghi trén bang tr va céc loai dia mém, dia compact, dir li¢u
luu trén may tinh ca nhan, may ghi 4m va cac may moc thiét bi khac...) duoc cung
cap truc tiép hodc gian tiép boi va thudc quyén so hitu ctia mot Bén (Bén Tiét Lo)
cho B&n con lai (Bén Tiép Nhin), bao gdm nhung khéng giéi han: cac hop dong,
thong tin tai chinh, bdo céo cong viéc, bdo cao moi truong, nghién ciru, dir liéu ky
thuat va kinh té, nhan su, co hdi kinh doanh, bi quyét kinh doanh, du bdo, danh gia
kinh té, chién lugc kinh doanh, thong tin khach hang, hd so trong méy tinh hodc hé
thong thong tin, cac quy dinh, quy trinh nghiép wvu, cong nghé, cic sang ché hoic
nhitng thong tin khac dugc hodc c6 thé duoc ap dung hodc co lién quan dén cong
vi¢c kinh doanh hodc hoat ddng ctia Bén Tiét Lo, cac Pon Vi Thanh Vién va Cac
bai Dién tuong ung cua Bén Tiét L9, cung voi tat ca cac tai lieu, dir liéu nghién
cuu, phan tich hodc cac tai liéu khac dugc soan thao boi Bén Tiép Nhan dua trén
toan bd hoac mot phén cac thong tin néu trén ma Bén Tiép Nhan c6 dugc tir Bén
Tiét Lo. Thong Tin Bao Mat khong bao gdm nhing thong tin dugc loai trir theo
Diéu 4 Thoa Thuin nay.

Dir Liéu Ca Nhén: 1a dir liéu s6 hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hodc giup
xac dinh mot con ngudi cu thé, bao gém: dir liéu ca nhan co ban va dir li€u ca nhan

nhay cam dugc xac dinh theo Luat Bao vé dit li€u cé nhan.
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1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

1.10

Dir Liéu C4 Nhan duoc dé cap trong Thoa Thudn ndy c6 thé bao gdm nhung khong
gidi han dit li¢u cua khach hang cua tung Bén, cua cd nhan dai dién cua tung Bén
va/hodc ca nhan bt ky co lién quan dén Muyc Dich Hop Tic ma trong qua trinh ky
két, thuc hién, trién khai Muc Pich Hop Tac cac Bén co thé trao d6i, chuyén giao

D@ Li¢u Ca Nhan cua cac canhan nay cho nhau.

Bén Tiét L: 1a Bén cung cip Thong Tin Bao Mat theo Thoa Thuan ndy, tly theo
hoan canh cu thé 1a PVcomBank hodc Déi tac.

Bén Tiép Nhan: 1a Bén tiép nhan Thong Tin Bao Mat dugc dé cap trong Thoa
Thuan niy, tiy theo hoan canh cu thé 1a PVcomBank hoac Dbi téc.

Muc Pich Hop Tac: duoc giai thich trong phan Xét Rang & trén.

Cac Dai dién: 1a nguoi dai dién, nguoi quan ly, nhan vién/ngudi lao dong, dai 1y,
luat su, ké toan... cua Bén do.

Pon Vi Thanh Vién: 1a cac don vi truc thudc, don vi phu thudc hodc cong ty con
cua mdt Bén.

Hé Théng Thong Tin: 1a mot tp hop céu tric céc trang thiét bi phan cimg, phan
mém, Gmg dung, co s dir liéu va hé thong mang dé san xuét, truyén nhan, thu thap,
xu ly, luu trit, quan ly va trao doi thong tin sb phuc vu cho mot hoéc nhiéu hoat
dong k¥ thuat, nghiép vu ctia modi Bén.

Tai Khoan Truy Cép: 1a mot tdp hop céc thong tin dai dién duy nhét cho nguoi sir
dung trén Hé Théng Thong Tin, dugc st dung dé dang nhap, truy cdp va st dung
cic tai nguyén duoc cap phép trén hé thng, tmg dung do.

PIEU 2. TIET LO THONG TIN BAO MAT

2.1

Bén Tiép Nhén cam két, trong sudt thoi han hiéu luc ctia Thoa Thuén nay:

Tuyét ddi giit bi mat ddi voi nhitng Théng Tin Bao Mat do Bén Tiét Lo cung cép.

Bén Tiép Nhan sé& khong duoc cong bd, phd bién, tuyén truyén, cung cép, trao ddi

toan bo hoac mot phan Thong Tin Bao Mat dudi bat cir hinh thirc, phuong thirc nao,

mot cach truc tiép hodc gian tiép, tai bét ctr thoi diém nao hodc trong bét ct hoan

canh nao khi chua co su chéip thuan trudc béng van ban cua Bén Tiét Lo, trur truong

hop:

2.1.1 Cac Pai dién va Pon vi Thanh Vién cua Bén Tiép Nhan dugc tiép nhan
Thong Tin Bao Mét trén co sé can phai biét;

2.1.2 Kiém toan vién, nha tu van nghiép vu va bat ky nguoi hodc bd phin nao cia
Bén Tiép Nhan c6 quyén hodc nghia vu hop phap duoc truy cap hodc duoc biét

Ve céc Thong Tin Bao Mat lién quan dén hoat dong cua Bén Tiép Nhan;

2.1.3 Bén Tiép Nhan nhan dugc yéu cau cua toa an hodc céac co quan Nha nude cod



thim quyén theo quy dinh cta phép luat, voi diéukién rang Bén Tiép Nhan s&
cb ging str dung moi phuong thic hop 1y dé thong bao bing vin ban cho Bén
Tiét Lo trudc [...] ngdy lam viéc tinh dénngdy cung cip thong tin theo yéu cau
noi trén. Truong hop theo quy dinh ciia phap luat, Bén Tiép Nhan khong duoc
thong bao cho Bén Tiét Lo trudc khi tiét 16 thong tin theo quy dinh, thi Bén Tiép
Nhan cam két s& thong bdo cho Bén Tiét Lo toan bd tinh huéng cua viéc tiét 16
va pham vi thong tin di dugc tiét 16 ngay khi c6 thé va hop phap. Bén Tiét Lo
chi cung cép phan Thong Tin Bao Mat ma Bén Tiép Nhan c6 nghia vu phéi cung
cap theo quy dinh phap ludt va cam két tiép tuc duy tri cac bién phap bao mat

Thong tin mat sau khi tiét 19.

2.1.4 (Céc) bén thir ba giao két hop ddng/théa thuan v6i Bén Tiép Nhan dé phuc
vu cho viéc trién khai/thuc hién Muc Pich Hop Tac.

2.2  Phai dam bao r'img moi to chic, c4 nhan duoc dé cap tai diém 1.1 dén diém 1.4
khoan 1 Piéu nay trudc khi nhan dugc cac Thong Tin Bao Mat cua Bén Tiét Lo,
phai biét vé tinh bao mat cua thong tin va dong y giir bi mat cac Thong Tin Bao Mat
theo cac diéukhoan cua Thoa Thuan ndy; st dung moi bién phap hop Iy dé dam bao

rang nhitng do01tuong nay s€ tuan thua cac nghia vu noi trén.

2.3 Giam sat va chiu trach nhiém vé& viéc tuan thu cua cac ddituong duogc dé cép tai
diém 1.1 dén diém 1.4 khoan 1 Diéu nay ddi v6i cac diéu khoan cua Thoa Thuén;
chiu trach nhiém vé bét ct vi pham nao d6i v6i Thoa Thuan nay do chinh Bén Tiép
Nhan hoic cac d6i tuong néu trén gy ra; bdi thudng va dam bao Bén Tiét Lo ciing
nhu Cac Pai dién ctia Bén Tiét Lo dugc bdi thuong toan bd thiét hai phat sinh tir
hodc lién quan dén viéc Bén Tiép Nhén hoic cac dbi tuong néu trén tiét 1o hay su
dung Thong Tin Bao Mat khi khong dugc Bén Tiét Lo cho phép.

2.4  Phai 4p dung va duy tri ddy du cac bién phap phu hop can thiét dé dam bao an ninh,
an toan, bdo v¢ Thong Tin Bao Mat khoi sy truy cap, khai thac, s dung, chiém
dung trai phép/trai phap ludt cac Thong Tin Bao Mat. Viéc Bén Tiép Nhan khong
biét dén (cé4c) bién phap dé dam bao an ninh, an toan, bao vé Thong Tin Bao Mat,
dan dén khong ap dung day du cac bién phap can thiét theo quy dinh khong phai 1a
1y do loai trir trach nhiém cua Bén Tiép Nhén theo Théa Thuin nay.

2.5  Khong st dung, tan dung, khai thac hoac duoi bét ky céach thic nao khac st dung
cac Thong Tin Bao Mat cho bat ky muc dich ndo ngoai Muc Pich Hop Tac néu
khong co st chap thuan trude bing vin ban ctia Bén Tiét Lo.

PIEU 3. KHONG THU THAP THONG TIN BAO MAT NGOAI MUC PiCH HQP

TAC
Mot Bén khong duge ¢b ¥ hodc ¢6 ¥ 1am cho Bén con lai hiéu sai, din dén cung cép

Thong Tin Bao Mat ngoai Muc Dich Hop Tac; cling nhu khong dugce 1g1 dung céc



co hoi dé tiép can, thu thap, khai thac bat ky Thong Tin Bao Mét nio cua Bén con
lai ma khong phuc vu cho Muc Pich Hop Tac.

PIEU 4. BAO VE DU LIEU CA NHAN (néu cé)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ngoai vi€éc dp dung bién phdp bao mat thong tin theo quy dinh Thoéa Thuan nay,
truong hop thong tin 1a Dt Liéu C4 Nhan thi Cac Bén phai dam bao tuan thu cac
quy dinh sau:

Bén Tiét L6 dam bao nhiing thong tin, dir li€u c4 nhan Bén Tiét Lo cung cép cho
Bén Tiép Nhan 1a phtt hgp quy dinh phap ludt, Bén Tiét Lo da thuc hién cac thu tuc,
diéu kién can thiét dam bao sy chip thuan ciia Chit Thé Dir Liéu Ca Nhan khi xtr 1y
cac DUt Li¢u Ca Nhan nay.

Truong hop c6 tranh chép lién quan dén sy ddng ¥ cia Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan
phat sinh, Bén Tiét Lo chiu trach nhiém giai quyét véi Chit Thé Dir Liéu Ca Nhan
va/hodc bén tht ba, Bén Tiép Nhan duoc hoan toan mién trach nhiém.

M&bi Bén dam bao tuan thi cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va
cung cdp cho Bén con lai cac biang ching ching minh, trong pham vi hop 1y vé viéc
dap tmg céc diéu kién nay.

Mbi Bén c6 trach nhiém 4p dung cac bién phap bao vé, bao mat Dit Liéu Ca Nhan
trong qua trinh xir 1y, phwong 4n can thiét va/hodc theo dé nghi hop 1y cua Bén con
lai, bao gé)m ca vi€c bao v¢ trudc cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir licu
cé nhan va phong, chéng su mat mat, pha huy hoac thiét hai do su cb, str dung cac
bién phap ky thuat dé bao vé, ngan chin truy cap trai phép, chong thét thoat Dit Liéu
Céa Nhan va cac thong tin, dit li¢u khac trong qua trinh hai Bén thyc hi¢n Muc DPich
Hop Tac.

Bén Tiép Nhan chi duoc luu trir Dit Liéu Ca Nhan do Bén Tiét Lo cung cép trong
khoang thoi gian phu hop vé1 muc dich Xt Ly Dir Li€u Ca Nhan, thyc hi¢n cong
viéc theo thoa thuan ctia Cac Bén, phu hop vo1 quy dinh phap luat.

Trir trudng hop phap ludt 6 quy dinh khac, Bén Tiép Nhan co nghia vu x0a, tra lai
toan bo Dir Liéu C4 Nhan cho Bén Tiét Lo sau khi két thiic Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan
va/hodc chim dut cong viéc theo thoa thuan, tuy theo thoi diém nao dén trudc.
Truong hop Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan thuc hién cac quyén ddi voi Dir Liéu Ca
Nhan theo quy dinh phap luat (bao gdm nhung khong gidi han quyén yéu ciu cung
cap dir liéu, x0a dit liéu, han ché xtr 1y dir liéu, phan d6i xur 1y dit liéu...), Cac Bén
co nghia vu:

a. Thyc hién theo yéu cau cua Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan trén co s dam bao

tuan thu quy dinh phap luat; va

b.  Théng bao cho Bén con lai thong tin lién quan dé thuc hién yéu cau cia Chu



4.7.

Thé Dir Liéu C4 Nhén trong vong 24 gio [am viéc. Bén nao duoc xac dinh la
Bén Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan (theo quy dinh cua phap luat bao vé dir li¢u ca
nhan) thi co trach nhiém cung cép bang ching xac nhan d3 hoan tat cong
viéc theo yéu cau cua Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan.

c.  Truong hop Mot Bén tir chdi yéu cau, Bén d6 phai phan hodi bang vian ban
cho Bén con lai trong vong 24 gio lam vi¢c, trong do néu 1y do va cung cép
co s& phap 1y dam bdo tuan thu quy dinh phép luét.

Trudng hop phat hién vé viéc xdy ra vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan (vi

pham 16 rang hodc tiém tang kha ning vi pham), Mdi Bén c6 trach nhiém:

4.7.1 Thong bao cho Bén con lai ngay 14p tic; va

4.7.2 H) trg, phdi hop voi Bén con lai thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phap

luat va/hodc céac hoat dong can thiét, hop 1y dé giam thiéu t6i da thiét hai, vi
pham phat sinh.

PIEU 5. CONG NHAN CUA BEN TIEP NHAN

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Bén Tiép Nhan cong nhan va ddng ¥ rang:

Nhimg Théng Tin Bao Mat cua Bén Tiét Lo 1a nhimg thong tin ddc quyén cua Bén
Tiét Lo va duoc cung cip cho Bén Tiép Nhan chi nham thyc hién Muc Dich Hop
Téac, va Bén Tiép Nhan khong duoc trao bat cir quyén loi nao trong do.

Bén Tiét Lo giir tit ca quyén so hitu tri tué toan cau dbi voi cac Thong Tin Bao Mat
(bao gdm ca cac thong tin chua duoc cdp chimg nhan dang ky), va néu Bén Tiép
Nhan phan hdi lai cho Bén Tiét Lo vé nhimg Thong Tin Bao Mat ma Bén Tiét Lo
da gui thi ndi dung phan hoi d6 cting dugc xem la Thong Tin Bao Mat cua Bén Tiét
Lo.

Bén Tiép Nhan s& khong st dung nhitng Thong Tin Bao Mat dé pha hoai, hodc tim
céach pha hoai, ngan can, bo qua, loai trir, hodc tranh né Bén Tiét Lo hodc bit ¢t Pai
dién ndo cua Bén Tiét Lo.

Bén Tiép Nhan khong duogc cép doc quyén d6ivoéi Thong Tin Bao Mat cuia Bén Tiét
Lo, cling khong duoc phép dam phan cac giao dich c6 lién quan dén cac Thong Tin
Bao Mat ctia Bén Tiét Lo. Bén Tiét Lo co thé cung cap Thong Tin Bao Mt cia
minh cho nhitng bén khac tiy theo quyét dinh riéng ctia minh (ma khéng cé nghia
vu gi d6i voi Bén Tiép Nhan), va viéc Bén Tiét Lo cung cdp Thong Tin Bao Mat
cho nhiing bén khac s€ khong 1am cho Thong Tin Bdo Mat tré thanh Thong tin dugc
loai tror nhu dugc quy dinh tai Diéu 4 Thoa Thuén nay.

Bén Tiét Lo khong bat budc phai cung cép bat ky Thong Tin Bao Mat nao cho Bén
Tiép Nhan va Bén Tiét Lo c6 quyén tu do tién hanh cac cong viéc va dam phan bét

clr thoa thuan nao lién quan t&i Thong Tin Bao Mat theo quyét dinh riéng ciia Bén



5.6

o.7

Tiét Lo (bao gom, nhung khong gidi han & viée dam phan véi bat cr bén ndo va ky
bat clr thoa thuan nao ma khong can gii thong bao trudc cho Bén Tiép Nhan hodc
bat ky bén nao khac), va Bén Tiét Lo co6 thé dam phan céc thoa thuan lién quan téi
Thong Tin Bao Mat hay céc tai san khac va c6 thé cham dut bat ky cudc thao luan
hay dam phan nao v6i Bén Tiép Nhan theo quyét dinh ciia minh vao bat ky thoi
diém nao véi bat ky 1y do gi hodc khong c6 1y do.

Bén Tiét Lo hodc Dai dién cua Bén Tiét Lo tai day khong dua ra bat ky tuyén bd
hodc bao dam ndo vé tinh chinh xac hodc toan ven cua Thong Tin Bao Mat.

Bén Tiét Lo c6 quyén kiém tra dot xuat viéc tuan thu bao mat cua Bén Tiép Nhan.

PIEU 6. THONG TIN PUQC LOAI TRU

6.1

6.2

6.3

Céc nghia vu theo Thoa Thuan nay khong ap dung ddi voi bat ky Thong Tin Bao
Mat nao ma:
6.1.1 Thong bio cho Bén con lai ngay 1ap tuc; va

6.1.2 tai thoi diém cong b thong tin, thong tin d6 da hodc sau d6 tro thanh thong
tin cong cong khong phai 1a két qua cuia bat ky hanh dong hodc thiéu sot ndo boi
Bén Tiép Nhan hoac Dai dién cta Bén Tiép Nhéan hodc bat cr c4 nhan nao ma

Bén Tiép Nhan hoac Pai dién cua Bén Tiép Nhan tiét16 thong tin;

6.1.3 thong tin da dugc biét mot cach hop phap bai Bén Tiép Nhan hoic Dai dién
cua Bén Tiép Nhan trén co s¢ khong bao mat, va khong vi pham bat ky luat nao,
tir ngudn (khong phai 1a Bén Tiét Lo) duoc phép cong bd thong tin do;

6.1.4 thong tin dd thudc v& quyén s hitu ciia Bén Tiép Nhan hay Cac Pai dién cua
Bén Tiép Nhan hoac da dugc nhan dugc mdt cach hop phap boi ho va khong 1€

thudc vao mot nghia vu bdo mat nao; hoac

6.1.5 duoc khai thac, phat trién mot cach doc 1ap bdi Bén Tiép Nhan hoac cac Bon
vi thanh vién cta Bén Tiép Nhan ma khong phai 1a két qua cta viée sir dung
Thong Tin Bao Mat;

6.1.6 duogc tiét 16 cho mot bén thir ba theo vin ban uy quyén hodc van ban chép
thuan tir Bén Tiét Lo;

Tuy nhién, bat ky su két hop thong tin ndo bao gdm mot phan cua Thong Tin Bao

Mat khong phai 1a Théng tin doc quyén don thuan chi vi timg phéan riéng ré cua

thong tin d6 d4 ndm trong phan mé ta thudc cac diéu khoan ké trén trir khi sy két

hop cua chinh né va nhitng nguyén tic van hanh ma nd nim trong sy mé ta néu tai

khoan 1 Piéu nay.

Bén Tiép Nhan phai dua ra duoc nhitng bang chimg dé chimg minh cho trudong hop

ngoai 1€ néu tai khoan 1 Diéu nay khi dugc Bén Tiét Lo yéu cau.



PIEU 7. CONG NHAN CHUNG

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Céac Bén thira nhan va dong y rang:

Viéc cung cap Thong Tin Bio Mat theo Thoa Thuan nay khong duoc hiéu nhu mot
su biéu thi rang bat ky mot quyet dinh nao da hoac s€ dugc thuc hién;

Khong c6 diéu khoan nao trong Thoa Thuan bat budc hozc rang buoc mot Bén phai
tien hanh, hoac biéu thi y dinh ky két bat ky mot hgp dong nao.

Khong mot gidy phép nao lién quan dén thwong hi€u, nhan higu, quyén sang ché,
ban quyén hay quyén so hiru tri tué duoc cap hodc ngu y dugc cp bai Bén Tiét Lo
Théng Tin théng qua Thoa Thuan nay.

Céc bén trong Thoa Thuan ndy s& khdng hoic cho phép bén kia dé cap dén cac noi
dung cua Thoa Thuan nay, hay Théng Tin Bao Mat hay su dung tén cta mot Bén
trong cac thdng bao cdng khai hay cac tai liéu khuyén mai, tiép thi hoac ban hang
ma khong cé sy dong ¥ trudc bang van ban cua bén kia.

PIEU 8. HOAN TRA HOAC HUY THONG TIN BAO MAT

8.1

8.2

Tai bat ky thoi diém ndo, dua trén yéu cau bang van ban ctia Bén Tiét L, trong
vong 7 (bay) ngay ké tir ngay co yéu cau, Bén Tiép Nhian sé& hoan tra tit ca cac ban
gdc/ban chinh ctia Thong Tin Bao Mat (trong moi truong hop, dudi hinh thirc ban
in hodc hinh thirc vat 1y khac), va khong giir lai bat cr ban sao, tom tét hodc trich
luc, va kip thoi hiy/x6a vinh vién tit ca ban gdc/ban chinh va ban sao cac gidy to,
ban ghi nhd, ghi cha va nhimg ghi chép khéc (dudi tt ca cac hinh thic, ban in, thu
dién tir hodc hinh thirc chira dung thong tin khac) do Bén Tiép Nhan va Pai dién
cua Bén Tiép Nhan thyc hién dua trén cac Thong Tin Bao Mat. Bén Tiép Nhan phai
cung cip van ban x4c nhan viéc x6a bo, hiy bo vinh vién Thong tin bao mat theo
yéu cau cua Bén Tiét Lo.

Mic du quy dinh ¢ trén, Bén Tiép Nhan dugc phép giit lai cac ban sao Thong Tin
Bao Mat (do Bén Tiét Lo cung cép), cac hinh thirc vin ban cua céc tai lidu ¢ chira
Thong Tin Bao Mat (do Bén Tiép Nhan tao 1ap) trong truong hop phap ludt va tiéu
chuén nghé nghiép ctia Bén Tiép Nhan quy dinh vé viéc luu trit Thong Tin Bao Mat
va Céc tai liéu chira Thong Tin Bao Mat d6. Viéc gilr lai cac Thong Tin Bao Mat
nay s€ di kem vo1 trach nhi¢ém bdo mat cua Bén Tiép Nhan nhu duoc néu tai Thoa

Thuén nay.

(Bén Tiép Nhan can néu ro van dé nay va thém di€u khoan cu thé vao trong van ban

s¢€ ky)

PIEU 9. SU CO, BIEN PHAP KHAC PHUC

9.1.

Khi phat hién hodc nghi ngo ¢é su ¢d ro ri/lo, lot/mat/chiém dung/str dung trai phép
Thong Tin Bao Mat, Bén Tiép Nhan phai thdng bao ngay 1ap tic cho Bén Tiét Lo.



9.2.

Ddng thoi, mdi Bén ciing s& ngay 1ap tic thuc hién tt ca cac bién phap can thiét dé
ngin chan hoic han ché bat ky ton that hoac thiét hai ndo do su ¢ trén gy ra.

Bén Tiét Lo co quyén &p dung hoac yéu cau Bén Tiép Nhan ap dung cac bién phap
khan cap (tam khoa Tai Khoan Truy Cap lién quan dén hanh vi vi pham (néu co)...)
hodc don phuong cham dit hop ddng voi Bén Tiép Nhan khi phéat hién hanh vi vi
pham bao mat thdng tin theo Thoa Thuan nay.

PIEU 10. THOI HAN THOA THUAN

Thoa Thuan nay s& c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va c¢6 hiéu luc trong sudt thoi han
hiéu luc cia bat ky hop ddng nao duoc ky gitta cac bén, trir truong hop bi chdm
dut theo thoa thuan cua Cac Bén. Nghia wu ddi v6i mdi Bén theo Thoa Thuin s&
tiép tuc c6 hi¢u lyc cho t61 khi Thong Tin Bao Méat dugc cong bd rong rai ma khong
do 15i cia Bén Tiép Nhan hoic cho t6i khi c¢6 vin ban dong ¥ ctia Cac Bén Bén vé

viec cham dat hiéu lyc Théa Thuan nay.

PIEU 11. PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

Truong hop Bén Tiét Lo c6 hd so, ching tir chimg minh dugc Bén Tiép Nhan vi
pham nghia vy tai Thoa Thuan nay, Bén Tiép Nhan phai chiu phat vi pham béng
8% nghia vu hop dong bi vi pham; dong thoi boi thuong [moi thiét hai thuc té phat
sinh cho Bén Tiét Lo, bao gdm nhung khong giéi han: cac khoan thu nhap thuc té
va loi nhuan truc tiép bi mét hodc bi gidm sut ma Bén Tiét Lo s& co duoc néu khong
c6 hanh vi vi pham cua Bén Tiép Nhan; cac khoan ton thit thyc té ma Bén Tiét Lo
phai chiu do hanh vi vi pham ctia Bén Tiép Nhan nhu cac chi phi phat sinh dé khic
phuc thiét hai, bdi thudng cho bén thir ba, giai quyét tranh chap...] hodc [s6 tién 1a
... dong].

PIEU 12. THONG BAO

12.1. Tét ca céac ghi chu, dé nghi, yéu cau, chap thuan, tir chdi va céc thdng béo giita hai

Bén phai duoc lap thanh vin ban, duoc ky boi ngudi c6 tham quyén ciia cac Bén va
chi duoc coila da dugc chuyén giao hop 1& néu dugc giri bang thu tay, fax hodc thu
dién tir hoac hinh thie khac dén dia chi, s6 fax ctia mdi Bén dugc néu dudi day.
Guri dén: Ngan Hang Thuong mai C6 phan Pai Chung Viét Nam.

22 Ngb Quyén, Phuong Cira Nam, Thanh phé Ha Noi

Nguoi nhan: [...]

Dién thoai: [...]

Fax: [...]

Email: [...]
Gui dén: [Tén d6i tac]



12.2.

12.3.

[.]

Nguoi nhan: [...]

Dié¢n thoai: [...]

Fax: [...]

Email: [...]
Trong trudng hop c6 thay d6i vé thong tin dia chi néu tai khoan 1 Diéu nay thi
Bén thay doi phai thdng béo cho Bén kia khdng cham hon hai (02) Ngay 1am viéc
trudc ngay thay doi. Truong hop Bén thay doi thong tin khdng théng béo hoic
thong bao cham tré cho Bén kia thi Bén thay doi phai chiu trach nhiém Vvé nhiing
sai sot, that lac hoac cham tré xay ra (néu co).

Bat ky ghi cha, ¢& nghi, yéu cau, chap thuan, tir chdi hoac céc théng bao khac
dugc mot Bén lap va giri toi Bén kia sé dugc coi l1a da dugc nhan bai Bén kia vao
thoi diém van ban gidy duoc giri tryc tiép c6 x4c nhan cua ngudi nhan: néu gui
bang fax hay thu dién tir, dugc coi 1a chuyén giao néu c6 xac nhan tai thoi diém
duoc truyén di thanh cdng théng qua bang chang 1a xac nhan tu dong.

PIEU 13.PIEU KHOAN CHUNG

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Moi sy diéu chinh hoic stra ¢6i Thoa Thuan phai duoc 1ap bang vian ban, duoc ky
va dong dau (néu cd) hop 1é boi Cac Bén.

Truong hop Bén Tiét Lo khong thuc hién hodc cham tré thuc hién bat ky quyén,
quyén han hodc dic quyén nao theo Théa Thuan ndy khong phai 1a sy tir bo ddi
V6i c&c quyén, quyén han hoic dic quyén do, ciing nhu khong phai su tir bo viéc
thuc hién mot 1an hodc mot phan bat ky quyén, quyén han hodc dic quyén nao sé
ngin can bat ky viéc thuc hién khac hoac thyuc hién trong tuong lai d6ivoi céc
quyén, quyén han hodc dac quyén theo Thoa Thuan nay.

Néu toa an c6 tham quyén quyét dinh bat ky diéu khoan nao cua Thoa Thuan o
hiéu, khdng hop phép hoic khdng thé thi hanh toan bo hoic mot phan véi bat ky
ly do gi thi su vd hiéu, khdng hop phap hoic khong thé thi hanh d6 s& khdng anh
huong dén kha ning thyc thi phan con lai cia Thoa Thuan, Va tat ca cac diéu
khoan cutia Théa Thuan, néu c6 nhiéu su giai thich duoc ap dung, s& duogc giai
thich sao cho duy tri kha nang thyuc thi cta Thoa Thuan nay.

Thoa Thuan nay thé hién toan bo thoa thuan giira Cac Bén lién quan dén viéc tiét
16 Théng Tin Bao Mat, rang budc va cé hiéu luc véi mdi Bén va nguoi ké nhiém
tuong ung.

Thoa Thuan nay duoc diéu chinh va giai thich theo phép luat Viét Nam. Cac bén
dong y rang bat ky hanh dong phap Iy hay vu kién nao phét sinh tir hoc lién quan



dén Thoa Thuan nay s& duoc giai quyét tai tda &n cd tham quyén tai Viét Nam.



