109
Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gigi thiéu chung vé dy an/dy todn mua sim, goi thiu:

1

1

Goi thau: Dich vu Bao vé nam 2025-2026 tai Bénh vién Da khoa Chénh Hung.
Tén du toan: Dich vu Bao vé nam 2025-2026 tai Bénh vién Da khoa Chanh Hung.

Dia diém thuc hién: Bénh vién Pa khoa Chanh Hung.

Thoi gian thuc hién: 12 thang.

Quy md g6i thiu: Cung cdp dich vu chi tiét néu tai Pham vi cung cip Mau s6 01A
(webform trén Hé thong).

2. Muc tiéu cong viéc:

Cung cdp dich vu chi tiét néu tai Pham vi cung cdp Mau sb 01A (webform trén

Hé théng).
Stt Danh muc dich vu Don vi tinh Khoi hrong
| Dich vu Bao vé€ ndm 2025-2026 tai Bénh Than 12
vién Pa khoa Chanh Hung ang

3. Yéu ciu ky thuit cia goéi thiu:

NOI DUNG YEU CAU KY THUAT VE DICH VU BAO VE NAM 2025-2026

TAI BENH VIEN PA KHOA CHANH HUNG

STT Khu vue cung cip dich vu va thoi gian lam viée cho tirng vi tri,

Vi tri kiém soat cong ra/vio.
+ Lam viéc tai 82 Cao Lo, Phuong Chanh Hung, TP H6 Chi Minh .
+ GOm 02 Vi trf 24/24 gid, mdi vi tri chia lam 02 ca trye, mdi ca tryc 01 nhin
vién.

1 + Thoi gian lam viée: Tu 06 giv 00 - 18 gio 00; 18 gio 00 - 06 gio 00; 07
ngay/tuin, ké ca ngay L&, Tét & Chu nhat.

+ Phdi hop véi cac vi tri bio vé khac trong cong téc bao vé. Pam bdo thuc hién
t6t trach nhiém vé chit luong dich vu phi hop voi vi tri tryc tai Bang chi tiét
cong viéc duoi day.

Vi tri tudn tra tong quat.
+ Lam viéc tai 82 Cao L3, Phuong Chanh Hung, TP H6 Chi Minh.
+ Gbdm 01 Vi tri 24/24 gid mdi vi tri chia lam 02 ca tryc, mdi ca truc 01 nhan
vién
2 |+ Thoi gian lam viéc: Tir 06 gio 00 - 18 gio 00; 18 gio 00 - 06 gio 00, 07
ngdy/tudn, ké ca ngay L&, Tét & Chu nhat.
+ Phéi hop v6i cée vi tri bdo vé khac trong cdng tac bao vé. Dam bdo thyc
hién tdt trach nhiém vé chét luong dich vu phu hop véi vi tri true tai Bang
chi tiét cong viéc dudi ddy .
3 Vi tri truc cip ciru.

+ Lam viéc tai 82 Cao Ld, Phuong Chanh Hung, TP Ho6 Chi Minh.
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STT

Khu vuwe cung cip dich vu va thoi gian lam viée cho tirng vi tri.

+ GOom 01 Vi tri 14/24 gio, mbi ca truc 01 nhan vién.

+ Thoi gian lam viée: Tir 17h gio 00 - 07 gio 00; 07 ngay/tuan, ké ca ngay L&,
Tét & Chu nhat.

+ Phoi hop v6i bao vé co hitu bénh vién, cdc vi tri bdo v¢ khac trong cong tac
béo vé tai Khu cip ctru. Pam bao thuc hién t6t vé& chét luong dich vu phu
hop v6i vi trf truc tai Bang chi tiét cong viée dudi day.

Vi tri true khu kham bénh.

+ Lam viéc tai 82 Cao L, Phuong Chanh Hung, Quan 8.

+ Gbdm 01 Vi tri 24/24 gid, mdi vi tri chia lam 02 ca tryc, mdi ca true 01 nhan
vién.

+ Thoi gian lam viéc: Tu 06 gio 00 - 18 gior 00; 18 gior 00 - 06 giv 00; 07
ngay/tudn, ké ca ngay L&, Tét & Chu nhat.

+ Phdi hop véi cac vi tri bao vé khéc trong cong tac bao v€. Dam bao thyuc hién
tt vé chét lugng dich vu phil hop véi vi tri tryc tai Bang chi tiét cong viée
dudi day.

BANG CHI TIET CONG VIEC

STT

Vi tri va Noi dung cong viéce

Vi tri kiém soat cong ra/vao

- Chiu trach nhiém giti an ninh trat ty khu vuc céng ra vao, ngin chin béan
hang rong va tu tip déng nguoi phia trude céng, dam bao khu vire cong
ludn théng thoang dé xe cép ctu di chuyén ra vao thuan loi.

- Dam bdo truc géc tai cbng 24/24. Bam bao viéc an toan dong mé cong theo
dung thoi gian quy dinh clia bénh vién. Giam sat tit ca cac phuong tién van
chuyén nguoi bénh, khi ra vao cong theo diing quy dinh ctia bénh vién.

- Ngin chin nhiing trwong hop khong cé trach nhiém ra vao cong nhu: Cac
d6i twong bén ngoai vao bénh vién gdy mat trat ty nhu ngudi ban vé s6 dao,
&n xin, ngdn chin nhitng truong hop chéo kéo cd mdi va té nan xe dit hoat
dong trude cong,

- Kiém tra cac thu tuc, ching tir xuét vién, quan sat nhic nhé than nhan,
ngudi bénh va nhén vién, khach lién hé cong tac khong hut thude trong
bénh vién.

- Khong cho phép diu xe trong khudn vién bénh vién trlr cdc trudong hop cp
cuu.

- Hudng dan ngudi bénh dén kham bénh theo quy trinh ngoai tru.

- Nhén va ghi chép, xac nhén cac hd so, van kién, buu phém dén bénh vién
va phdi hop véi vi tri tudn tra tbng quat giao vé phong Té chirc - Hanh
chinh quan tri kip thoi c6 s6 ky nhan ban giao day di.

- Diéu phbi xe ra vao giao hang hoa, xe khach lién hé cong tic, ...

- Ding ky, giam sat va déng mé cong cho cdc phuong tién van tai, chuyén
chd hang hoa trang thiét bi, dung cu ra vao bénh vién. Dbi véi cac hang




1E1

STT

Vi tri va Noi dung cong viéc

hoa, tai san ra cong phai c6 gidy mang tai san ra cong theo biéu miu clia
bénh vién ban hanh.

C6 trach nhiém ghi nhén, sdp xép chd dé xe va huéng dan cong téc cho
nhén vién, can bd y t€, khach lién hé cong tac dén lam vige tai bénh vién.
Ghi chép nhiing truong hop, dién bién trong ca tryc va dam bao an ninh trat
tw tuyét doi tai khu vyc cde cong.

Phoi hgp véi céac vi tri bao vé khac trong cong tac bao v¢. Dam bao thuc
hién tot trach nhiém, yéu ciu vé chat lugng dich vu phu hgp véi vi tri tryc.
Ngiin chin nhiing trudng hgp khong c¢o tradch nhi¢m ra vao cong nhu: Cac
ddi tugng bén ngoai vao bénh vién gy mat trit tu nhu nguoi ban ve so dao,
an xin, ngin chin nhitng trudmg hop cheo kéo co moi va té nan xe du hoat
dong trude cong.

HO tro kiém tra than nhiét va huéng din nguoi bénh va than nhén nguoi
bénh, dén khu vyc lam thi tuc khai bdo, sang loc y t€ trude khi vao bénh
vién (néu c0).

Vi tri tudn tra tong quat

Duy tri an ninh trat ty cta bénh vién va giam sit vi¢c thuc hién ndi quy, quy
dinh cta bénh vién.

H3 trg tai khu vyc kham bénh, khu vuc phat s6 kham chita bénh tir thoi
gian 05h00 dén 07h00 va hd trg séip xép, phdi hop véi vi tri béao vé tai Khu
kham bénh (Tang trét — Khu A) phat s6 cho bénh nhan.

C6 nhiém vu tudn tra lién thong gitta cac tang.

Tudn tra lién tuc 24/24 tit ca cac khu vuc trong khudn vién bénh vién theo
dinh ky 2h/1 vong trong truong hgp khéng co6 giam sat hodc hd tro cac vi tri
khac.

Tudn tra xung quanh tit ca khu vuc trong bénh vién, cac hanh lang nhim
phat hién va xur ly ban du cac su ¢d v& chay nd, chap dién, hu hong hé
théng chiéu sang, trom cap..., bdo cho phong Hanh chinh quan tri dé khac
phuc.

Kiém tra cac phong bénh trung binh 3 lAn/ngay hogic dot xudt khi co yéu
cAu cta khoa, kiém tra phat hién ngudi nu6i 1én ¢ lai, nguoi tham bénh
khong ding quy dinh va kiém tra, x4c nhan dung ngudi nudi bénh bing
CCCD ctia ngudi nudi bénh da dang ky tai khoa.

Tang cudng tudn tra nhitng khu vye nhay cdm nhu nha v¢ sinh, khu vuc
véng nguoi dé phong ké gian tra trdn vao hoat dong.

Khi hét gior lam viée trong ngay, kiém tra kho4 ctra cdc khoa phong, néu co
bd phan nao khong khod cira, 1dp bién ban, tién hanh niém phong cira, bao
cdo phong Hanh chinh quén tri.

Tét dién tai cac khu vuce cong cong ngoai gio hanh chinh hanh lang, nha v¢
sinh khu vuc hanh chinh,...
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STT

Vi tri va N§i dung cong viéc

Moi ngudi nha roi cac phong bénh vao budi sang dé bac si kham chira bénh
hdng ngay tai cac tang.

Phéi hop Piéu phdi xe ra vao giao hang héa, xe khach lién hé cong téc....
vGi vi tri bao vé kiém soét cong ra/vao.

Phéi hop tréng coi, kiém soat khu vyc bai xe nhin vién ngoai gio hanh
chinh va cac ngay cudi tuan tha 7, chu nhat, 18, tét hodc khi cé yéu cau tir
Bénh vién,... véi vi tri bao vé bii xe co hitu tai bénh vién. (C6 so ghi chép
ban giao, tiép nhan sb lugng xe,..)

Phdi hop va thuc hién cong tac phong chay chita chdy tai Bénh vién khi c6
su ¢d xay ra cung voi cac vi tri bao v€ va nhan vién bénh vién.

Phéi hgp voi cac vi tri bdo vé€ khéc trong cong tac bao v¢. Dam bao thyc
hién tét trach nhiém, yéu cdu vé chit lugng dich vu phu hop véi vi tri truc.
Ngdn chin nhitng truong hop khong c6 trach nhiém ra vao nhu: Cac dbi
tugng bén ngoai vao bénh vién gdy mét trat ty nhu ngudi ban vé sé dao, an
xin, ngan chdn nhling truong hop chéo kéo co mdi va t¢ nan xe du hoat
dong trude cong.

H3 tro cac khu vue bao vé ¢b dinh khi c¢6 yéu cau.

Céc cdng viéc khac lién quan deén vi tri truc gac.

Vi tri trwe cap ciru

HO trg bénh nhéan cép ctru tir khu vue cép ctru vao phong tiép nhan cép cuu,
chuén bi sén s%mg bing ca, xe lin hd trg bénh nhan khi vao cép curu.

H3 trg bénh nhan di chuyén 1én xe khi xudt vién hodc khi chuyén vién hod
tro tai xé cAp ctru, nhan vién bénh vién van chuyén bénh nhan.

Chiu trach nhiém gitr an ninh trdt tu, phong chéng trom cép, m(’)c tui, Itra
dao tai khu vuc phong cip ctru, khu vuc hanh lang trude phong cAp ctru bao
gdm ca viée diéu phm xe cAp ctru ra vao. Diéu ph01 sap xép xe van chuyén
bénh nhan dén cip ctu va dam bao khu vyc cdp ciru duge thong thodng
khong bi Uin & xe hozc xe khach dé khong ding quy dinh tai khu cép ctru
Giam sat va huéng dan than nhan nguoi bénh thue hién cic quy dinh cia
phong cap ctu.

Can thiép ngay khi co truong hop khach cé nguy co de doa sttc khoe, tinh
mang clia nhan vién y té. Dam bao an toan nhan vién y té tai khoa Cép ctu.
Dé phong va ngin chin nhing trudng hop qué khich cta ngudi bénh, than
nhan bénh nhén.

Kiém tra tai san trang thiét bj khi xe cép ctru van chuyén ra vao. Chiu trach
nhiém gitr an ninh trat tw, phong chong trom cép, méc tai, Itra déo tai khu
vuc phong cap ctru, khu vuc hanh lang true phong cép ciru bao gdm ca viée
didu phbi xe cip ciru ra vao.

Kiém tra thudong xuyén, nhic nhé nguoi bénh, than nhan khong hut thude
trong khu vyc cap ctru.
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STT

Vi tri va N§i dung cong viéc

Kiém tra tai san trang thict bi khi xe cap cru van chuyén ra vao.

Thuce hién tot quy tdc (ng xtr, xur ly tinh huong khi ¢6 cdc su c6 xdy ra tai
khu vyc true.

Phoi hop trong coi, ki€ém soat khu vyc bdi xe nhén vién ngoai gi¢ hanh
chinh va cdc ngay cudi tuan thir 7, chu nhat, 1€, tét hodc khi co yéu cau tir
Bénh vién,... vi vi tri bdo vé bai xe co hitu tai bénh vién. (C6 so ghi chép
ban giao, ti¢p nhan so lugng xe,..)

Phoi hop va thye hién cong tic phong chay chita chay tai Bénh vién khi co
sur ¢O xay ra cung voi cde vi tri bao vé va nhan vién bénh vién.

Phoi hgp véi cac vi tri bao vé khac trong cong tac bdo vé. Dam bdo thuc
hién tot trach nhiém, yéu ciu vé chat luong dich vy pht hgp voi vi tri truc.
Ng#n chin nhiing truong hgp khong cé trach nhi¢m ra vao nhu: Céc doi
twong bén ngoai vao bénh vién gdy mat trat ty nhu ngudi ban vé s6 dao, dn
xin, ngin chin nhiing trudng hop chéo kéo co moi va té nan xe du hoat
dong trudce cong.

HOo trg cac cong viée khac khi duge phan cong.

Vi tri trwe khu kham bénh

Chiu trach nhiém Sép xép, didu tiét va phat sb cho bénh nhan tai T?mg trét —
Khu A- Khoa Kham Bénh. Phbi hop v6i nhan vién huéng dan, nhan vién y
té td chtre phét sé kham chita bénh cho bénh nhén dam bao theo quy dinh.
Thue hién mé méay phat sb thoi gian quy dinh ctia Bénh vién, theo doi, gidm
sat, tit va bao quan may phat sb, khi c6 hu hao 1ap tic bao cao vé Phong TH
chitc — Hanh chinh quan tri dé xu 1y kip thoi.

Tuén tra lién tuc cdc khu kham bénh, lién thong giita céc ting, cdc hanh
lang, cac phong bénh, phong khdm céc tdng, khu kham bénh cac tdng nhim
phat hién va xu ly ban diu céc su cd vé chay nd, chép dién, hu hdéng hé
thdng chiéu sang, trom cép..., bdo cho phong T4 chire - Hanh chinh Quén
tri dé khdc phuc, theo dinh ky 2h/1 vong trong truong hgp khong cé gidm
s4t hodc hd trg cac vi tri khéc.

Chiu trach nhiém gilt an ninh trat ty, phong chéng trém cép, moc tui, lira
dao tai khu kham bénh, khu vuc hanh lang trude khu khdm bénh bao gf“)m
ca viéc didu phdi phuong tién dudng bd cia than nhan, bénh nhan ra vao
bénh vién tai khu kham bénh.

Kiém tra, ra soat huéng dan bénh nhan ra vao theo ding lubng quy dinh,
hudng dan nguoi bénh, than nhan, va khach cong tac ra vao bénh vign.
Huéng dan ngudi bénh dén khéam bénh theo quy trinh ngoai tra, hd tro léy
xe lan cho nguoi bénh.

Chju trach nhiém gitt an ninh trat ty khu kham bénh, ngén chin ban hang
rong va tu tap dong nguoi ¢ khu vue khdm bénh, ddm bao khu vyc kham
bénh luén théng thoang dé bénh nhan va ngudi nha bénh nhan kham ngoai
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STT Vi tri va Noi dung cong viée

trt di chuyén ra vao thuén loi.

- Giam sét chit ché céc hoat dong tai vi tri bao vé dé kip thoi phat hién, ngan
chin cac dbi tugng x4u tra tron budn ban hang rong, vé 30, thue hién hanh
vi vi pham phap luét nhu trém cép, cuop giat, “Co kham bénh™...

- Phdi hop véi cac vi tri bao vé khac trong cong tic bao vé. Dam bao thuc
hién tdt trach nhiém, yéu cdu vé chét luong dich vu phu hop véi vi tri truc.
Ngin chin nhitng truong hop khong cé trach nhiém ra vao nhu: Cac dbi
tugng bén ngoai vao bénh vién gdy mét trat tu nhu ngudi ban vé sé dao, in
xin, ngan chan nhiing truong hop chéo kéo co mdi vé té nan xe di hoat
dong trudc cong.

- Kiém tra cac thu tuc, chung tu xuét vién, quan sat nhic nhd than nhan,
ngudi bénh va nhan vién, khach lién hé cong tac khong hit thude trong
bénh vién.

- Phéi hop va thyc hién cdng tac phong chay chiia chdy tai Bénh vién khi co
su ¢b xay ra cling voi cac vi tri bao vé va nhan vién bénh vién.

- Khoéng cho phép ddu xe trong khudén vién sanh bénh vién trlr cac truong hop
clp cuu,

- Ghi chép nhiing truong hop, dién bién trong ca tryc va dam bao an ninh trat
tu tuyét débi tai khu vuc céc céng.

- Phbi hop va thuc hién cong tac phong chay chita chay tai Bénh vién khi cé
su ¢ xdy ra ciing véi cdc vi tri bao vé va nhan vién bénh vién.

- HO trg kiém tra than nhiét va hudng dén ngudi bénh va than nhin nguoi
bénh, dén khu vuc lam thi tuc khai bao, sang loc y t& trude khi vao bénh
vién (néu co)

A) Tiéu chuan ciia nhan vién bio vé:

- C6 dd tudi du 18 dén khong qué 50 tudi.

- Trinh d¢ hoe vén téi thiéu 12/12.

- Co bang ké khai ly lich cta ting nhan su (¢ xdc nhdn cua don vi sir dung lao

dong).

- C6 chung chi nghiép vu Bao v¢.

» Gidy chting chi (ching nhan) da dugc hudn luyén phong chéy chita chay do co

quan, to chirc c6 thdm quyén cap

> C6 kién thirc phéap ludt Viét Nam lién quan dén cong tac bao vé.

» C6 k¥ ning giam sat co ban, c6 nghiép vu Gmg phé trong tinh hudng khan cip.

» C6 nghiép vu tudn tra, canh gac, am hiéu céng tac ghi chép sb sach.

» Biét sir dung trang thiét bi chuyén dung phuc vu cho cdng tac bao v¢, cong cu
ho trg, thong tin lién lac, thiet bi dién tir.

» Nhan vién bao vé déu dam bao mic ddng phuc chinh té theo qui dinh, c6 deo
bang tén va trang bj day di dung cy hd tro cin thiét khi 1am nhiém vu.
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> D6i tugng wu tién: Lyc lugng vil trang va xuat ngli, khong co tién 4n tién su.
B) Trach nhi¢m ciia nhin vién béo v¢:

» Tuan tra, kiém tra trong pham vi vi tr cong tdc yéu cau.

» Bao vé an toan, an ninh trat tu tai cic co s cua bénh vién trong tat ca cac tinh
hudng, khong lam anh hudng dén hoat dong binh thuong cta bénh vién, bao vé
an toan va khong dé mat mat tai san cta bénh vién.

> Gidm sat chat ché cdc hoat dong tai vi tri bao vé dé kip thoi phat hi¢n, ngan
chiin cac d6i twong x4u tra tron budn ban hang rong, vé so, thyc hién hanh vi vi
pham phap luét nhu trom cap, cudp giat, “Co kham bénh”...

» Tudn tra, canh gac kiém soét toan by khu vyce vi tri bdo v€ nham duy tri an ninh
trat tu chung, kip thoi phat hién ngdn chin va xr ly cdc hanh vi dot nhép xam
pham tai san, pha r6i van phong cua b¢nh vién.

» Hudng dan khach dén dung noi can lién hé, ngin chin cac hanh vi xdm pham

trai phép gay mAt trat ty, trdm cip tai san va de doa dén stc khoe, tinh mang
cua VC - NLD.

» Bao vé c6 trach nhiém tudn tra trong pham vi khu vue duge giao bao v¢, phdi
hop vai bao vé ndi bd dé klem tra, glam sat, gilt gin an ninh trat tu trong khu
vuc bao vé, va xur ly cac sy c¢b chdy nd. Lap bién ban, xir ly kip thoi nhitng ddi
tugng vi pham ndi quy.

» Thuong xuyen kiém tra phat hién kip thoi cdc hién tugng nguy co chay nd dé
xu ly ngay, ddng thoi thong bo dén co quan chirc nang phdi hop giai quyét kip
thoi. Phdi hop voi bao vé ndi bo thudng xuyén kiém tra cdc dung cu, phucmg
tiecn PCCC dugc trang bi tai cdc khu vuc bao v¢. Néu phat hién céc thiét bi hu
hong phai dé& nghi stra chita, thay thé ngay nhdm dam bao tbt cho cong tac
PCCC theo quy dinh.

» Nhan vién bao vé c6 trach nhiém dbi xt lich su, hoa nha véi tét ca nhan vién va
nhitng khach hang ra vao bénh vién, khong gdy phién ha tro ngai cho khach
hang va nhan vién bénh vién. Céc hanh dong an ninh s& dugc thyuc hién va chi
duoc thue hién & mire do vii lyc néu xét thay hop phap.

> Hudng din xe 0 td, md to, xe gin mdy hai banh déu d6 dung ndi quy, quy dinh
khong gay can trd luu thong va my quan.

» Giao ca cua nhin vién bao vé phai dugc thé hién trén s6 sach, nhat ky bao vé.
Trong truong hop nhén vién bao v¢ ca sau chua dén dé thyc hién giao ca, nhén
vién ca trude khong duge tu y roi bo vi tri.

» Bao dam an toan cac trang thiét bi, tai san d& duge ban giao hodc niém phong
(bién ban ban giao phai co chit ky xdc nhén cla dai dién 2 bén) va phai ¢6 s6
ban giao tai san hogic niém phong tai san dd dugc ky nhan va giao nguoi co
thdm quyén cia 2 bén.

> Bao vé an toan cho nhan vién bénh vién trude sy xdm pham cia d6i tuong xAu
tir bén ngoai vao khu vyce bénh vién,

> Bao vé phai xdy dung lich truc hang tudn va cung cdp lich truc cho bénh vién
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trude 1 tudn, trudng hop cb su thay dbi vé lich truc phai thong bao cho bénh
vién.

> Hang thdng bdo vé c6 trach nhiém théng béo, trao dbi véi bao vé ndi bd cua
bénh vién va cdng an khu vuc vé nhitng khé khan, nhiing viéc can duoc ho trg
nhdm lam tot cong tac bao vé tai Bénh vién Pa khoa Chanh Hung.

C) Trach nhiém cia Cong ty thye hién dich vu bao vé:

» Luon dam bao ddy du nhan su lam viée tai cac vi tri (nu c6 truong hop nghi
dot xuat, bénh ... Cong ty phai bo sung nhén sy khac vao vi tri do).

» Trudng hop Cong ty thay doi nhan vién tai timg vi tri phai thong bao vin ban va
ly lich trich ngang ctia nhan vién mdi dén cho Poi trudng doi bao vé nodi bod
trudce hai ngay lam vi¢c va phai dugc su dong y bang vin ban cua bénh vién.

» Ngoai ra, néu bt ky nhan vién nao do bén Céng ty cir dén bi phét hién khong
dat cac yéu cau néu trén, Phong To chirc — Hanh chinh quan tri ¢ quyén thong
bdo y€u cdu bén Cong ty thay doi nguoi, trong vong 24h ké tir khi nhan dugc
yéu céu cua Phong T6 chirc — Hanh chinh quén tri, bén Cong ty phai thay doi
nguoi cho bénh vién. Trong truong hop xét thay viée dé cho nhan vién Cong ty
ti€p tuc lam viée co thé gdy hau qua xau, Phong T6 chirc — Hanh chinh quén tri
¢6 quyén ngay lap tirc khong cho nhan vién doé ti€p tuc thuc hién cong viée va
thong bdo cho nguoi phu trach cao nhat ciia Cong ty tai muc tiéu bénh vién,
bang hinh thire thuén tién nhat va tién hanh thay doéi nguoi.

D) Nhiém vy nhén vién bdo vé:

» Pam bao ANTT, PCCC tai vi tri dugc giao nhiém vy.

» Thé hién nép sdng van hoa - vin minh trong khi 1am nhiém vy, cu thé:

+ Phong cdch giao tiép mg xu va tac phong lam viée chudn muc, ngdn ngi,
xung ho khi giao tiép phai lich su, rd rang, mach lac, khong noi tuc, 16n
ti€ng, quat nat, cdi va noi lam vi¢c, thi€u y thirc ton trong tap thé.

+ Cam Hat thude 14, uéng rugu bia, say rugu hodce c¢6 hoi men trong gi¢r lam
viéc. Khong dugc choi game, doc bao; han ché st dung dién thoai cho
muc dich c4 nhan; khong xa rdc hodc c¢6 cac hanh vi khi€ém nha, gy mat
trdt tw, 6n ao noi lam vié¢e; khong dugce danh bai trong khuon vién céc co
s& cua Bénh vién.

> Pam bao an toan ngudi bénh, thdn nhén va nhan vién bénh vién, ddm bao su 6n
dinh v€ an ninh, trédt ty trong bénh vién.

» Ludn hoa déng va tao su tot dep véi moi nguoi, trung thue, than i, gitp do, hd
trg khi co6 yéu cau.

» Kiém soat hoat dong an ninh, an toan khu vuc sanh bénh vién.

» Giam sat, kiém tra tinh hinh an ninh trat tu, PCCC trong khu vyre dugce giao.

» Nhic nhd moi nguoi thyce hién néi quy bénh vién (khong hut thudce 14, khac nhd,
noi tuc, noi 1on tieng, ndm ngn...) tai cic co s& cha bénh vién.

» Nhic nhé moi ngudi thyre hién ndi quy, quy dinh bénh vién: Khong chen lén, xo
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ddy, 16n tiéng, ngdi chor goi tén theo thi tu.

» Nhic nhd bénh nhan dén kham bénh dé phong ké gian 1¢i dung trdm cép, moc
tai, rach gio, danh trao tai san...

» Kiém tra, giam sat an toan, an ninh trit ty toan by khu vyc dam nhiém nhim
phat hién cdc tinh trang trdm cdp, danh trdo do dac ctia bénh nhan.

» Kiém tra ghi nhé nhitng trudng hop kha nghi bao cho céc vi tri khéc dé phdi
hop theo ddi tranh tinh trang ké gian tra trdn vao bénh vi¢n nham trdm cap tai
san cla bénh vién.

» Chju trach nhiém duy tri an ninh trdt ty, an toan tai sin cta bénh vi¢n va ngin
ngira cac hién tugng vi pham ndi quy quy dinh ctia bénh vién trong pham vi
trach nhiém cda minh.

» Thuong xuyén giit thong tin lién lac v6i cac vi tri khac phdi hop xtr Iy khi c6 sy
c0 xay ra.

E) Phwong an xir ly cac tinh huéng khin cip: Nhim dim bao an toan va théng
nhat trong cac trinh ty xtr ly céc su ¢o
% Sau day 12 06 sy c¢6 khac nhau ¢6 thé xay ra:
Chay - nd.
C6 ngudi bi thuong hodc chét.
Bit dugc ké trom trong Bénh vién.
MAt tai san trong pham vi Bénh vién,
Tinh hubng gy réi, danh nhau trong pham vi Bénh vién.

vV V V VYV V VYV

Ngén ngtra va phong chéng khung bd trong pham vi Bénh vién.
% Yéu ciu:

» Ngin ngira va phat hién kip thoi cac su cb.

» Xac dinh chinh xdc vi tri xay ra sy cd.

> Xéc dinh tinh chét, dic diém cua sy cb.

» Thong béo kip thoi thong tin dén toan bd nhan vién bao vé va cac cap quan ly
cta bénh vién, co quan chirc nang.

» Xu ly céac sy ¢d theo dung trinh ty, qui trinh.

» Dua ra cach thirc xr ly phu hop voi diéu kién trang thiét bi thuc té tai bénh
vién.

% Xir Iy tinh hudng;

1. Tinh huéng chay né:
Khi nhan duge tin hiéu béo chay luc lugng bao vé tai Bénh vién s& xur Iy theo qui
trinh sau:
1.1 Phat hién su cb:
a. Xac dinh vi tri chay:
- Sau khi nhén duoc tin hidu béo chéy, nhén vién bao v¢ ngay 1ap tirc c6 mat tai vi
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tri bao chay. Can phai xac dinh rd nguyén nhan chay. Sau khi da kiém tra x4c dinh
dugce chinh x4c nguyén nhan phéai bao ngay cho Ban quan ly, bd phan k¥ thuét
bénh vién dé hd trg xt 1y.

- Xac dinh dugc dia diem chay.

- Xéc dinh duoc 16i thoat hiém gin nhét.

- Xéac dinh cdc khu vuc nguy hiém c6: Xang, dau, chat nd, cac khu vire cé thé chay

lan ra.

b. Xac dinh tinh chat ciia vy chay:

- Nhén vién bao vé phai xac dinh dugc tinh chit cia vu chay 1a chay l6n hay chay
nhd, nghiém trong hay khong nghiém trong thong qua céac bi¢u hién sau:

+ Cin clr vao do cao cua ngon lura, nhi¢t do va di¢n tich ctia dam chay.

+ Cén ctr vao toc d§ chdy lan cia dam chay.

+ Cin ctr vao vét li¢u, dia hinh ctia cac khu vyc 1an cén dé bi chay.

¢. Xac dinh nguyén nhan chay la:
- Chay dién.
- Chay hoa chét hay chay xang, dau.v.v...

1.2 Xir Iy sw cb:

- Phat bado dong toan bd bénh vién.

- Co theé dung nhic¢u cach nhu: ho 16n, bam vao chudng bao ddng chay sao cho tao
dugc su chi y clia moi nguoi.

- Cup céu dao di¢n: Khi phat hién cé dam chdy, nhén vién bao vé phai cup ngay cau
dao tong cta khu vye xdy ra chdy nhdm ddm béo an toan cho nguoi chira chay.

- Can ¢l vao tinh chit dic diém cta vy chdy, bao ngay cho Ban lanh dao bénh vién,
xin y kién chi dao va ddng thoi béo ngay cho Canh sat chira chay 114 hay truc tiép
bao cho Céng an dia phuong nho gitip d&. Yéu cau néi 15 dia diém chay, 16i vao
thudn ti¢n cho xe chira chay.

- Bdo céo ngay cho phong Nghiép vu cong ty dé nghi hd trg.

- Huéng dan moi ngudi trong khu vure chédy di tan ra khéi khu vuc chay theo céc 16
thoat hiém gan nhat.

- Bao vé tai cong khi lyc lugng chita chdy chuyén nghiép dén huéng dan dén khu
vuc chdy. Dong thoi ngédn chén tai cong khong cho nhitng ngudi khong co phén sy
vao va ke gian thira co hdi vao bénh vién trom cap tai san.

Chay

O

Huéng dan moi ngudi dén dia diém tap két cach xa khu vuc chay. Khong vi
céf: tai san quan trong trong khu vyc chay ma c6 nhiing hanh dong lam nguy
hiém dén tinh mang ctia nhitng nguoi dang chita chay.

Phéi hop di chuyén tai san, céc tai lidu quan trong ra khoi khu vyc chay.
Phéi hop véria moi ngu’c‘ri st dung cdc loai binh chita chay, cac phuong tién
hién co6 cé the dap tat dam chay.

Céch ly céc vat liéu dé chdy ra khoi ddm chay.
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o Trong trudng hgp chay 16n khong thé dap tat dugc thi phai chira chéng chay
lan ra khu vuc xung quanh ch¢ lyc lugng chita chay chuyén nghi€p dén hd
tro.

1.3 Céac bién phap xit Iy tiép theo:

- Bao vé hién truong dé phuc vu cho cong tac diéu tra Canh sat PCCC dic biét la
dia diém chay dau tién.

- Khong cho nhitng ngudi khong ¢ nhiém vu dén gan hién truong.

- Lap bién ban sy viéc chdy, bao céo cac ban nghanh chirc nang co lién quan nhu:
Ban lanh dao bénh vién, Canh sat PCCC, Cong an dia phuong.

- Phéi hop, tao diéu kién cho cong tac dicu tra vy vi€e.

1.4 Cp citu ngudi bi thuwong:

- Néu phat hién thay ¢6 nguoi bi thuong trong ddm chdy phai td chire cuu ra, dua
dén diém tap két va cung phbi hgp nhan vién Y béac ST bénh vién so cép ctru cho
nguoi bi nan.

Chu y:

2

o Nhan vién bao vé khi dd so cru thuong cho ngudi bi thuong thi khong dugc
di chuyen ngum bi thwong. Khong duge cho nguoi bi thuong ubng thube
khi chua c6 sy ddng y va chi din cua Béc sf.

Khi ¢6 ngudi chét hoic bi thwong trong bénh vién (khong phai la bénh nhdn)

- Bdo vé hién truong.

- Khong cho nhitng ngudi khong co nhi¢m vu deén gan hién trudng de xem.

- Lap bién ban sy viéc bao cdo Ban lanh dao bénh vién.

- Gitp Cong an trong cong tac diéu tra. Phéat hién nhitng tang ching, vét chung,
ngudi tinh nghi bao cho Cong an diu tra,

- H3 tro trong viée giit hién truong trong khi Cong an dang diéu tra.

3. Biit dwge ké gian trong pham vi bénh vién:

- Khi bét dugc ké trom trong pham vi Bénh vién luc Iugng bao vé xt 1y theo trinh
tu sau:

+

+ + 4+ + + + o+

Khéng ché bt git d6i twong.

Béo vé hién truong.

Phat hién va bao quan vét chirng.

Giam sét chit ché khong dé dbi tuong tr6n thoat.

Moi dai dién cta bénh vién lam ching,

Lép bién ban bét gitr pham phép qua tang,

Giai tan dam dong.

Phong nglra ke x4u lgi dung lac 16n xdn dot nhdp vao hi¢n trudng trom cép,
pha hoai.

B4o cho Cong an dia phuong. Khi Cong an dén ban giao lai ddi twgng cho
Cong an (c6 bién ban ban giao cho Cong an ky xdc nhan).



120

+ Bdo cdo Ban lanh dao Bénh vién, Cong ty dugce ndm rd.

4. Mit tai san trong pham vi bénh vién:

- Khi nhén dugc thong tin tir phia Ban lanh dao Bénh vién bdo maét tai san, hang
héa. Nhan vnen bao v¢ phai thdng bdo ngay cho chi huy va Idp bién ban su viéc
ddng thoi cin nhanh chong lam 16 nhiing ndi dung sau:

+ Tai san d6 la gi? Tén goi qua céc ching tir? S6 lugng va chat lugng theo mo ta
cua dai dién Ban lanh dao Bénh vién?

+ Gia tri cua tai san.

+ Kiém tra lai sé xuét nhap hang hoa, héa don, chung tir nhap hang nhim xéic
dinh viéc nhap tai sén do cé sy kiém soat cta lyc luorng bdo v¢ hay khong?
Ngay, glor nhdp? Nha cung cap? Nhén vién ding ky xuat nhap?

- Kiém tra sb ghi chép giao ca va dién bién clia cic ca truc ctia nhan vién trong thoi
diém bi mit hang hoa.

- Khoanh viing cac dbi tuong nghi van, cac déi tuong lién quan trong ca truc.

- Nhan dinh khé nang va nguyén nhan mit hang hoa.

- Tim hiéu duong di cia tai san (bi mé}t qua con dudng nao: do cay phé cira, dot
nhép tir bén ngoai vao, hay do ndi b lay...).

- Danh gid so b va ghi nhan nhiing dau vét dé lai hién truong.

- Bao vé hién truong dé phuc vu cho cdng tac didu tra sau nay. Tuyét dbi khong dé
nhiing ngudi khong cé phan su vao khu vuc hién truong,

- Lép bién ban va I?éo c4o theo mau da qui dinh chung gtri Ban lanh dao Bénh vién,
Cong ty cung phoi hgp xtr ly.

5. Tinh hudng d4anh nhau trong bénh vién:

- Trong céc trudng hop giy rdi hodc dénh nhau thi yéu t& cam xuc giit vai tro quan
trong trong vi clia cd nhan. Vi vy, khi xay ra gy rbi hodc danh nhau tai Bénh
vién bao v€ phai nhanh chéng c6 mit tai hién truong:

- Néu ¢6 4u da, (danh nhau) bao v¢ phai nhanh chong can thiép, cach ly nhiing dbi
tugng dang trong trang thai qua khich ra xa nhau, tuéc hung khi néu co.

- Thong béo cho céc vi tri bao vé khac dé nghi hd trg.

- Néu su viée xdy ra & gin khu vuc c6 nhiéu tai san cé gié tri, bao ve phai khéo Iéo
dua cic dbi twong ra xa pham vi anh hudng. Ngin ngira viéc gy roi kém theo dap
phéa lam hong tai san.

- Bang 10 noi, giai thich cho cic ddi tuwong hidu vai tro cia bao vé¢ la ddm bao an
ninh, trat ty tai Bénh vién va moi nguoi phai hanh xur hgp dao ly, tuan theo phap
luat va I€ phai.

- Khi hai bén dad nhén thirc r5 va thé hién thai dd tich cuc, bao vé phai la trung gian
dé céc bén hoa giai.

- Truong hop nhiéu nguol kéo dén, co thai do qua khich, gay r6i trit ty cong cong
nghiém trong thi déng cdng khong cho ho vao pham vi Bénh vién.

- Néu cac dbi tugng van trong tinh trang qué khich, khong chiu hgp tac hodc co
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hanh vi dép phd, bdo vé phai khéng ché ‘CéC déi tuong ap giai dén phong bao vé,
goi dién thoai cho co quan Cong an noi gan nhat dé duoc hd tro.

- Lap bién ban su viéc.

- Béo céo cho Ban lanh dao Bénh vién, Cong ty cing phéi hop gidi quyét.

6. Phong chdng khiing bo:

- Mot s6 phuong thire, thu doan hoat dong ctia bon khiing b va kién thic co ban
trong phong, chéng khiing bd.

- Sir dung phuong tlen giao thong (610, xe may, xe dap...) ¢ chia chét no, chay,
doc hai dau trudce cdng hodc giri trong nha xe ciia Bénh vién... St dung thiét bi
hen gio ty dong hodc phat nd, phat tan chit doc hai khi co tac dgng cua ngoai luc
(di chuyén xe, kiém tra bing tay... ).

- Dung cac vat dung théng thuong (hdp chira dd nghé, ba 10, tii xach...) ¢ chira
chit nd dé & ngoai hodic trong Bénh vién... nhu sy tdn tai duong nhién gy mét
canh gidc cho moi nguoi; sir dung chét nd, chit doc hai diu trong buu kién, buu
phdm, thiing hang... gui dén. Chung co thé phat nd, phat tan chit doc hai khi bi xé
dich, bi m& ra hoic c6 thiét bi hen gidr cai sin.

- Pbi twong khing bd mang truc tiép chét nd, chit chay, chit doc hai quan trong
nguoi tra tron vao khach dén kham bénh, nhan vién vén phong... dé thuc hién
khing bd phé hoai.

- Péi twong khiing bd goi dién thoai, nhén tin, gri thu dién tir cé nhén, td chie co
trach nhiém quan ly muc tiéu dé de doa, canh bdo, doi yéu sach..

- Cac phuong thire tlen ¢6 thé thuc hién bing viée nghlen ctru thye té cia bon
khing bd hodc cai cdm nguoi dén lam viéc, moc ndi nhan vién lam viée tai cac
muc tiéu trén dé thyc hién. ..

% Cach dé xiv ly:

- C6 thé nhan thtrc, phat hién nghi vén v& ngudi, buu kién, buu phém, ba 18, ti xéch
d6 nghé... va phuong tién giao thong c6 nhiing d4u hiéu khong binh thuong: hoat
dong ron rén, dom ngo cach an mic; hinh dédng, klch thuoc bao bl cia dd vat
mang theo va ddu vét ciia buu pham, buu kién; mau sic, chu tao, mau ma, bién 5O
dang ky va céac diu vét dic biét ciia phuong tién giao thong...

- Nguoi phat hién ban dau cén ¢b ging nhé va ghi nhan nhitng déc diém quan trong
d& béo céo voi ngudi cé trach nhiém va co quan chirc nang; khong so mo va thay
d6i hién trang hién vat git binh tinh, sang sudt, khong hoang s¢, gy hoang mang.
Tuan theo hudng dan, 16i khuyén cua co quan chirc ndng lam nhiém vy.

a. Doi voi vat nghi vén ¢6 chira chét chay, nd:

- Tinh hudng nay co the 14 moOt xe 6 to, buu kién, buu pham lang hoa, phuong tién
giao thong... nam cb dinh ¢6 chira vii khi, chét chdy, nd, chét sinh, héa hoc; mot
bom thu hogic thu ¢6 chtra chit doe. .. dé str dung vao muc dich khing bb.

- Nghiém cAm l&c, md, cdm dién hodc ding tay s0 mé thir vat nghi vén, vt bén
trong cua buu phém, buu kién, bi thu, thung hang, va ly, tai xach...

- Khén truong thong béo cho nhén vién so tan khoi hi¢n truong, ngén ngira khong
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cho nguoi khong co trach nhiém di vao noi nguy hiém; khéo léo doi vat nghi vén

ra phia ngoai khu vuc (xét thay co thé doi dugc), bao vé hién truong... béo gip

cho co quan chtrc nang xir ly.

b. Dbi vm buu pham, bwu Kién, thw tin, valy, tii xach, thing hang... chira
chat nghi van c6 diu hiéu phat tan ra ngoai.

- Nghiém cAm sor mo, ngui, ném hodc mé xem; khong duge lau chii cic chét roi
vii, co thé 1dy vt dung khéc che, day lai dé han ché khuéch tan.

- Tét tAt ca cdc quat may, thong gié va may lanh trong phong hoidc khu vuc.

- Roi khoi phong, khu vuc c6 vat nghi vén ngay, dong ctra ngin céc 16i ra-vao
khong cho moi ngudi dén khu vire; bdo ngay cho Ban lanh dao bénh vién, Cong ty
va co quan chire nang phdi hop xir ly.

- Khi co quan chire ning dén bao céo vé tinh hinh, két qué xir 1y ban dédu; lap danh
sach toan by nhiing nguoi c6 mat trude, trong khi noi xdy ra vu viée gitp cong tac
danh gia, didu tra, truy tim déi tugng.
¢. Xir ly tin bao khiing b6 hoiic de doa khiing bd.

- Néu nhén dugc dién thoai hodc tin nhin khing bd, de doa khung bd.

- Ngudi nhin tin bao can phai gitr binh tinh, khéng hoang s¢, ¢ géng ndm trinh tu
vu viée de doa, noi ¢ chét nd, bom min, chit doc sinh, hoa hoc... (thoi gian, dia
diém xay ra).

- Khéo 1éo hdi tén, dia chi nguoi bao tin (hién gior & dau? Vi sao biét? co ai biét nita
khong?); tao 1y do dé kéo dai va duy tri cudc trao doi; nim dic diém vé do tudi,
gidi tinh, giong noi, ngbn ngit va ngft diéu cia nguoi goi dién thoai & dia phuong,
viing, mién nao hay ngum nuoc ngoai; cach xung ho, n01 nhanh, chdm, than tr ong,
xuc dong hay gian dir; tiéng 6n xung quanh nhu: nhac, tleng noi, tiéng la hét, tiéng

on glao thong, xdy dung (cang nhiéu chi tiét va cu thé 1a rét tét, khoéng dugc phép
ngit 101),

-Co the tim cach tam dirng cudc goi (tao ly do ban viée, vui long chd mot chut hoidc
xin s6 dién thoai dé goi lai) dé bao cho ngum bén canh goi bao ngay cho co quan
chite nang nham c¢6 huéng dan xt Iy tinh hubng kip thoi.

Bao ngay cho Ban lanh dao bénh vién tam dinh chi cac hoat dong, so tdn moi
ngudi ra khoi khu v c6 de doa khiing bé.

- Khéng ty ¥ pho bién, loan béo théng tin (khiing bd hoic de doa khiing bd), tranh
gdy hoang sg, nao loan.

* Ghi chu:

- “Tuong duong” cé ng/na la co ddc tinh ky thudt twong tu, ¢ tinh néing sir dung la
twong dwong hodc tot hon.

- Nha thdu cé thé dp dung cde tiéu chudn dich vu, dé xudt quy trinh, p/urong phdp
thue hién khdc ma nha thau thdy la thich hop dé thire hién goi thau nlm'ng phai
chitng minh cdc tiéu chudn dé phdi tirong duong hodic cao hon tiéu chudn do Chil
dau t yéu cau (kém theo E-HSDT (néu co)).

- Ngodi ra Nha thau phdi tudn thii theo cde yéu cau ky thudt/chi dén ky thudt trong
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qud trinh thue hién dich vu theo quy dinh cua phdp ludt bao gom 16 chirc thi cong,
gzam sdt, nghzem thu, thu nghrem an toan lao dong, vé sinh moi truong, phong
chéng chay né, huy dong thiét bj, kiém tra, gidm sdt chdt lwong va cde yéu cdu

khde (néu cd).

4. Yéu cau khac:

a) Yéu ciu vé cam két (Nhd thau phdi ldp Bang chi tiét day dii cdc ngi dung sau):
BANG CAM KET THU'C HIEN DICH VU BAO VE

Stt

Noi dung cam két

A A
Yéu cau

A

niang lwe ky thudt trude khi ky hop ddng, bao gom:

- A A A , A YeA A _en 3 7 r - A A A
Nha thau cam két cung cap cac tai liéu ve viée bdo dim dap ong yéu cau ve

Danh sach Nhan sy tham gia trong do tudi theo yéu cdu cla
E-HSMT dé thuc hién nhiém vu bao vé tai Bénh vién.

C6 cam két cung cap
tai liéu theo yéu ciu

Bang ké khai ly lich cua tirmg nhan sy (cd xdc nhdn cua don
vi sir dung lao dong).

Co cam két cung cap
tai liéu theo yéu ciu

Chimng chi/Chting nhan nghiép vu Bao vé cua cac nhan sy
thuc hién dich vy

Co cam ket cung cép
tai li¢u theo yéu cau

Gidy chimg chi (ching nhan) da duoc huédn luyen phong
chay chira chdy do co quan, td chite ¢6 thdm quyén cép.

C6 cam ket cung cap
tai liéu theo yéu cau

Ching chi/chiing nhén da dugc huén luyén an toan lao
dong, vé sinh lao dong con hiéu lyc hodc céc tai li¢u khac
c6 gid tri twong duong cua cac nhan sy thye hién dich vy.

C6 cam két cung cép
tai liéu theo yéu cau

Ching chi/ching nhan da dugc dao tao vé quy tic mg xir
hodc k¥ nang giao tiép trong mdi trudng codng s& hodc cic
tai liéu khac co gia tri twong dwong cia cac nhin sy thue
hién dich vu.

C6 cam két cung cap
tai liéu theo yéu cau

Nha thdu phai cam két:

Nha thiu phai cam két thyc hién viée thanh toan theo diéu
khoan vé giam trr thanh todn tai thoi diém ky hgp dong voi
Chu dau tu,

C6 cam két dap ung
theo yéu cau

Cam két tAt ca nhan vién phai duge dao tao, huéng dan ky
thuét, trang bi ddy di cong cu, dung cu, vt tu, dong phuc,
bang tén, bao ho lao dong va duge huéng dan vin hoa img
Xt phu hop.

C6 cam két dép tng
theo yéu céu

Cam két 18 tét bd tri nguoi truc ding va di theo yéu ciu E-
HSMT va ctua Bénh vié¢n.

C6 cam két déap tng
theo yéu céu

Khi ¢6 sy co dot xudt can giai quyét kip thoi theo yéu cau
cua Bénh vién.

C6 cam két dap ing
theo yéu céu

Cam két thay nhan sy trong vong 24h khi ¢6 yéu cdu cla

C6 cam két dap ung
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Stt No6i dung cam két Yéu cu
Chu dau tu vé thuc hién dich V. theo yéu cau

6. | Phia cong ty can 6n dinh nhan sy tai cic khu vue dé thuan |Co cam két dap ang
tién cho viéc quan ly va phdi hgp clia cac Khoa Phong, phai theo yéu cdu
cung cap phuong thire lién lac cu thé, nhanh chéng, 24/24
cho cac Khoa Phong dé cé thé lién lac bit ki lic nao khi
phat sinh nhu ciu cong téc.

7. | Céng ty phdi c¢6 bién phép quan ly nhan sy tuan thii cdc quy |Cé cam két dap tng
dinh vé hanh chinh, dan sy cua Bénh vién. Cam két khong theo yéu cdu
méc phai nhitng didu sau day khi dang 1am nhiém vu:

- Lam viéc ngoai pham vi chuyén mén anh huéng dén
Bénh vién;

- St dung ma tay, chét kich thich, ruou bia...;

- Choi co bac dudi moi hinh thiec,...

- Mai giéi xin gidy chuyén vién, gidy kham stc khoe,
gidy nghi 6m...

- Thai do tiép xuc khong pht hop, dac biét 1a van dé
mit mat, héng hoc tai san ctia bénh vién, NB va
nguoi nha NB.

8. | Nha théu cam két bdi thuong 100% gia tri thiét hai khi d& |C6 cam két dap timg
xdy ra tinh trang mét tai san néu do 13i so y, thiéu trach theo yéu cau
nhiém hay khéng thuc hién tét nhiém vy duoc giao, dé ké
gian ldy cép tai san hodc lam hu hdng tai san ctia Bénh vién.

9. | Nha thau c6 cam két khong tiét 16 bi mat cia co quan, phat | Co cam két dap tng
tan thong tin va phat tan tai ligu. theo yéu cdu

10. | Nha thdu cam két cac nhan vién bao vé phai tham gia tip |C6 cam két dap ung
hun xt ly céac tinh hubng khin cdp xay ra nhu mat dién, theo yéu cdu
cham dién, chay nd,... do bénh vién td chic hudng dan va
ho tro bénh vién trong cac cong tac trén.

11. | Nha thau cam két thuc hién nghiém tic va dy du cac nghia |C6 cam két dép ing

vu vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép
d6i... voi ngudi lao dong theo quy dinh cua phap luat.
Truong hop Nha thiu khong hoan thanh hoidc vi pham cac
nghia vu néu trén, Nha thdu hoan toan chiu trach nhiém
trudc phdp ludt va céc co quan cé thim quyén.

theo yéu cau

b) Hinh thire gidm tri/xit phat khi vi pham, ghi trong Hop ddng (Nhd thau cam

két dong y chdp thugn chi tiét ddy di cdc néi dung sau):

Déi voi viée thyc hién khong dung va day da theo cac nhiém vu yéu cau. Cin
cir vao bién ban dugce ldp va ky xac nhdn, Bénh vién s& trir gia tri hop dong trong
thang do theo cac mlrc quy dinh sau:
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- Vi pham téi 03 13i (c6 lap bién ban xé4c nhan gifta hai bén) giam 1% gia

tri hgp dong trong thang;
- Vi pham téi 05 18i (c6 1dp bién ban xdc nhén gita hai bén) giam 2% gid

tri hop dong trong thang;
- Vi pham téi 07 18i (c6 lap bién ban x4c nhén gifta hai bén) giam 5% gid

tri hgp dong trong thang;
- Vi pham t6i 10 15i (c6 1ap bién ban xdc nhan gitta hai bén) giam 10% gia

tri hop dong trong thang,
Trudng hop cung mot 18i vi pham ma 16i vi pham ldp lai trén cung mot nguoi

da lap bién ban trudc do thi mae phat sé tdng gap doi.

| Vi pham trén 10 18i (c6 bién ban xéac nhén gifta hai bén) hogc hai thang lién ké
ma 16i vi pham tir 10 16i trd [én thi Bénh vién c6 quyén cham dut hop dong ma khong

cén béo trudce vdi Bén cung cép dich vy, moi chi phi phat sinh do cham dut hop dong
do Bén cung cip dich vu hoan toan chiu trach nhiém.

5. Giai phap va phwong phap luén:

Nha thau chudn bj dé xudt gidi phdp, phuong phdp ludn tong qudt thiee hién dich
vu theo cdc néi dung quy dinh tai Chirong nay, gém cdc phan nhw sau.

1. Gidi phdp va phwong phap ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

6. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tw giao nop
san phdm (néu c6)... dé phuc vu cong tdc thanh, quyét todn hop dong.






