	
Chương III. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ E-HSDT

Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt
Bảng tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật:
	TT
	Nội dung yêu cầu
	Đạt
	Không đạt

	1
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ

	
	- Nhà thầu cam kết bảo trì trang thiết bị y tế theo khuyến cáo của nhà sản xuất. Sau khi bảo trì thiết bị hoạt động ổn định, an toàn. Nhà thầu phải cảnh báo kịp thời, đầy đủ, chính xác về nguy cơ thiết bị gây ảnh hưởng xấu đến sức khỏe người sử dụng, môi trường, cách phòng ngừa cho người sử dụng (nếu có). Cung cấp thông tin cảnh báo khi đơn vị sử dụng có nhu cầu đối với việc vận chuyển, lưu giữ, bảo quản, sử dụng thiết bị (khi nhà thầu nhận được yêu cầu bằng văn bản chính thức từ đơn vị sử dụng thiết bị).
	- Có bản cam kết theo mẫu Phụ lục E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	
	- Nhà thầu cam kết có khả năng cung cấp linh kiện, phụ kiện thay thế chính hãng hoặc tương đương trong thời gian thực hiện hợp đồng bảo trì.
	- Có bản cam kết theo mẫu Phụ lục E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	2
	Yêu cầu đáp ứng tất cả các nội dung kỹ thuật của dịch vụ cung cấp trong E-HSMT 
	Đáp ứng yêu cầu tại Chương V E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	3
	Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ đáp ứng E-HSMT
	Có kế hoạch, giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ bảo trì
	Không đáp ứng yêu cầu

	4
	Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện

	
	- Nhà thầu cam kết có năng lực tự thực hiện các nghĩa vụ bảo hành, bảo trì, duy tu, bảo dưỡng, sửa chữa, cung cấp phụ tùng thay thế/ các dịch vụ sau bán hàng theo yêu cầu của E-HSMT.
	- Có bản cam kết theo mẫu Phụ lục E-HSMT.
	Không đáp ứng yêu cầu

	
	- Cam kết thời gian đáp ứng các yêu cầu kiểm tra, giám định hư hỏng, phát hiện lỗi thiết bị là 24 giờ kể từ khi nhận được yêu cầu của Bệnh viện. Nếu trong vòng 48 giờ nhà thầu không đến bệnh viện kiểm tra, giám định, tìm nguyên nhân gây lỗi thiết bị sẽ bị lập biên bản và xem xét trừ điểm uy tín trong đợt thầu tiếp theo.
	- Có bản cam kết theo mẫu Phụ lục E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	
	- Cam kết nhân viên kỹ thuật nhà thầu phải liên hệ nhân viên Phòng Trang thiết bị của Bệnh viện khi đến bảo hành, bảo trì hoặc sửa chữa thiết bị.
	- Có bản cam kết theo mẫu Phụ lục E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	
	- Cam kết cung cấp các biên bản/ báo cáo kết quả bảo trì trang thiết bị y tế sau khi hoàn thành công việc.
	- Có bản cam kết theo mẫu Phụ lục E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	
	- Nhà thầu cam kết cập nhật, cung cấp tài liệu mới nhất về vận hành, sử dụng, bảo dưỡng trang thiết bị y tế khi nhận được thông báo của nhà sản xuất. Hỗ trợ tập huấn, hướng dẫn sử dụng cho nhân viên bệnh viện.
	- Có bản cam kết theo mẫu Phụ lục E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	
	- Nhà thầu cam kết cung cấp thiết bị/ phụ kiện khác có tính năng tương đương để bệnh viện sử dụng tạm thời trong trường hợp chưa thể sửa chữa kịp thời những hư hỏng, khuyết tật của thiết bị có nguyên nhân do lỗi của nhân viên kỹ thuật nhà thầu gây ra.
	- Có bản cam kết theo mẫu Phụ lục E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	5
	Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT

	
	- Thời gian thực hiện hợp đồng.
	Đáp ứng yêu cầu tại Chương V E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	
	- Thực hiện bảo trì định kỳ theo yêu cầu tại Chương V E-HSMT.
	- Có bản cam kết theo mẫu Phụ lục E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	6
	Uy tín của nhà thầu thông qua việc tham dự thầu (không thương thảo hợp đồng, có quyết định trúng thầu nhưng không tiến hành hoàn thiện, ký kết hợp đồng) và thực hiện các hợp đồng tương tự trước đó.

	
	Nhà thầu không có hợp đồng tương tự chậm tiến độ hoặc bỏ dở hợp đồng do lỗi của nhà thầu
	Có bản cam kết theo mẫu Phụ lục E-HSMT
	Không đáp ứng yêu cầu

	Kết luận
	HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí được đánh giá là "đạt".
	Đạt
	

	
	Có 1 tiêu chí đánh giá không đạt
	Không đạt
	



[bookmark: _GoBack]3.2. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt[footnoteRef:1]: [1:  Trường hợp áp dụng phương pháp này thì xoá bỏ Khoản 3.1. Đánh giá theo phương pháp chấm điểm.] 

Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng quát ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát đó. 
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.

