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Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Gi6i thiéu chung vé dw 4n mua sim, géi thiu

Tén du an: Mua sam goi dich vu “Cung ccfp dich vu tich hop dir liéu tra chiét khau
thiwong mai cho nguoi ban trung gian”.

Tén gbi thau: Mua sam géi dich vu “Cung cdp dich vu tich hop dit liéu trd chiét
khau thuong mai cho nguoi ban trung gian”.

Hinh thire dau tu: Dau tu méi.

Tén chu dau tu: Cong ty cd phan Tin hoc - Vién théng Hang khong (AITS).
Ngudn von: Vén vay ciia Cong ty AITS.

Thoi gian thyc hién du an: Trong vong 148 ngay.

Dia diém dau tu: Try sé Cong ty C6 phan Tin hoc - Vién thong Hang khong, S6
412 Nguyén Van Cur, P. B6 Bé, TP. Ha Noi, Viét Nam.

Hinh thtrc quan Iy dy an: Cha dau tu truc tiép quan 1y dy an.

Muc tiéu cong viéc

Muc tiéu cong viéc: Mua sam goi dich vu “Cung cdp dich vu tich hop dir liéu tra chiét
khau thuwong mai cho nguoi ban trung gian™
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Yéu cau vé ki thuit

Yéu cau vé ky thudt chi tiét doi véi hang héa, dich vu thudc pham vi cung cdp cia

g6i thau chi tiét nhw sau:

Bén A duogc dé cap dén 1a chu dau tu, Bén B duoc dé cap dén 1a nha thau.

STT Yéu cau M5 ta yéu cau
A Yéu ciu chirc ning
Dich vu lap trinh tich hop dir liéu tra chiét khiu thwong mai cho ngudi
ban trung gian
1 Tich hop dit liu Booker va tao chirng tir AP Invoice trén hé thong GAS
— Xay dyng chtrc ning cho phép dong bo dit liéu danh
sach Booker da duogc ky sb6 tr CSDL DWH vé hé
thong GAS, dua trén cac truong thong tin da thong
Pdng bo dit liéu| nhat giita cac bén.
1.1 thanh toan Lotus |- Nguoi ding thuc hién nhap chon ky can dong bo
Booker danh sach Booker, sau d6 nhan nit chirc nang dé hé
théng thuc hién dong bo dir lidu.
— Trudng hop dit liéu cua ky dd duge dong bo, ngudi
dung st dung chtrc nang tim kiém dir liéu.




STT

Yéu cau

Mo ta yéu cau

Theo ddi dit liéu dong bo theo trang thai. (VD nhu
Tao moi, Pa tao AP Invoice, v.v)

1.2

Piéu chinh dix liéu
hach toan

Man hinh tich hop cho phép ngudi dung didu chinh
cac thong tin lién quan dén nghiép vu tao ching tir
hach toan (AP Invoice) trén hé thong GAS.

1.3

Huy tra CMS

Danh sach Booker duoc phép Huly & tat ca cac thao

tac trén hé théng GAS bao gém:

+ Dbi véi Bang ké danh sach Booker sai (dir liéu
gbc sai) s& duoc Huy tra vé CMS.

+ Doi voi Bang ké danh sach Booker khong sai sau
khi Hity s& cho phép kéo lai dir liéu trén GAS dé
hoach toan lai.

Man hinh tich hgp cho phép ngudi dung tra trang

thai hity cho CMS trong truong hop mudn huy danh

sach Booker (cac ching tir hach todn lién quan trén

GAS phai dugc huy truoc).

Hé théng co6 chirc ning lay lai danh sach Booker da

hay tra CMS (chua huy trd Lotus Booker). Chirc

ning kiém tra trang thai cta danh sach Booker di

hay & hé théng GAS trén CSDL DWH. Néu danh

sach khong co trang thai Huy dd tra vé hé thong

Lotus Booker, thi chirc ndng s€ cho phép cép nhét

lai théng tin danh sach Booker di bi huy dé ngudi

dung tiép tuc thao tac theo quy trinh xir 1y thanh toan
nhu ban dau.

1.4

Tao chung tir hach
toan

Chtrc nang thyce hién tao 02 chung tir hach toan (AP
Invoice) ghi nhan cong ng phai tra cho Booker va
phan thué phai ndp cho co quan thué, ké thira di liéu
da nhap trén man hinh tich hop.

Thanh toan H2H cho Booker
Pham vi: Ap dung cho tai khoin ngin hang Vietcombank

2.1

Tao Bang ké thanh
toan H2H cho
Booker

— Tao loai bang ké thanh toan cho Booker. Bang ké ké

thira dit liéu chi tiét thanh toan cho ting Booker dé
chuyén sang CSDL DWH va nhan két qua thanh
toan tir ngan hang.

2.2

Két nbi voi hé thong CMS théng qua DWH dé thuc hién ky sb bang ké




STT Yéu ciu M5 ti yéu cau
i — Sau khi hoan thanh quy trinh tao va duyét bang ké/16
Day thong tin bang thanh toan, nguoi ding nhin nit chic ning dé hé
2.2.1 |ké thanh todn lén thdng thuc hién chuyén thong tin bang ké thanh toan

DWH

da duyét 1én CSDL DWH va céap nhat trang thai
twong tng cho bang ké thanh toan.

222

Nhén théng tin vé
bang k& thanh toan
tt DWH

Hé théng GAS tiép nhan thong tin phé duyét (trong
truong hop lanh dao tir chdi phé duyét bang ké),
hodc tiép nhan thong tin phé duyét, chir ky sd, v.v
(trong truong hop lanh dao dong ¥ phé duyét bang
ké) trén CSDL DWH va cap nhéat thong tin bang ké
tuong Ung.

23 Két nbi thanh toan v6i hé théng Ngan hang
— Sau khi d3 hoan thanh quy trinh phé duyét va ky sb
Déy thong tin bang thanh cf)ng, ngudi dfmg‘thu:c hién nhan nat chic
A , ndng dé chuyén thong tin bang ké thanh toan va

2.3.1 | ké thanh toan sang A C > o .

hé théne Nean han thong tin ky s6 sang h¢ thong ngan hang theo hinh

i ENE & thirc API hoac gui file sFTP tuy theo phuong thirc
két ndi cua tirng ngan hang.

Nhan théng tin | — Sau khi hoan thanh quy trinh thanh toan, hé thong s&

3. bang ké thanh toan tiép nhan thong tin cho tirng 1énh thanh toan chi tiét

e tr hé théng Ngan dén tung Booker (thanh cong hay 16i va thong tin
hang 161) va cap nhat thong tin bang ké twong tng..

24 Tra két qua thanh toan hoa hong cho Booker tir ngén hang

2.4.1 |Tra két qua thanh | — Sau khi nhén két qua thanh toan tir ngan hang, hé
toan cho Lotus théng thyc hién tra két qua qua API do hé thong
Booker Lotus Booker cung cép.

242 — Sau khi nhén két qua thanh toan tir ngan hang, hé
Tra két qua thanh théng thuc hién tra Kkét qua chi tiét dén ting Booker
toan tréen DWH trén CSDL DWH.

B Yéu ciu phi chirc ning
I | YEU CAU VE CONG NGHE
ffng dung

— Framework: Java Spring Boot.

— Maven Project (Java 1.8).




STT

Yéu cau Mo ta yéu cau

— Chay ddc lap (java) hoac qua tng dung quan 1y service (tomcat).
— Cai dat trén nén tang Docker.

— Oracle form builder.

Két néi dir liéu

— Hé théng két ndi t6i hé thdng Lotus Booker cia TCT HKVN thong qua
API/Webservice dé 1ay cac thong tin phuc vu cho tra két qua thanh toan
hoa hong cho Booker.

— H¢ théng ngan hang thyc hién léy dir liéu file ky 1énh thanh toan va tra két
qua thanh toan cho hé thdng thong qua server trung gian day file.

I

YEU CAU VE PAM BAO AN NINH THONG TIN

— Tuén thu cac yéu cau vé dam bao an toan, an ninh thong tin theo Quy dinh
cua nha nudc va cia Nguoi dung cuoi.

I

YEU CAU VE BAO HANH

— Thoi han bio hanh dich vu: 12 thang ké tir ngay hai bén ky bién ban
nghiém thu tong thé.

— Pham vi bao hanh: Trong thoi gian bao hanh, Bén B cam két bao hanh
toan bg chirc ndng Vé: khic phuc toan bo 16i k§ tl}uét ph‘ét sit}h do ngu}/én
nhan 1ap trinh hoac cau hinh sai pham trong h¢ thong phan mém, bao gom:
+ Tich hop dit liéu Lotus Booker tir DWH dé tao ching tir AP Invoice

trén hé thong GAS;

Tao bang ké 1énh thanh toan H2H chi tra cho Booker;

Két n6i véi hé thdng CMS thong qua CSDL DWH;

Két ndi thanh toan véi hé théng Ngan hang;

+ +

+

Tréa két qua thanh toan tir ngan hang.
— Thoi gian hd tre va xir Iy 15i trong thoi gian bio hanh: Cam két dam
bao chat luong dich vu theo tiéu chuan 24x7x1/2+4:
DPam bao chit luong dich vu 24 gid x 7 ngay trong tun;

+

Thoi gian phan hbi: trong vong % gio;

+

Thoti gian dua ra phuong an xu ly: trong vong 04 gio;

+

Hinh thirc hd trg: tir xa (remote), hodc onsite trong cac trudng hop 16i

khong thé xir 1y tir xa.

— V& céc yéu chu thay ddi (CR - Change request - 1a mot dé xuat nham thay
d6i cac thong so ky thuat hodc san pham da duoc thoa thuan tir trude khac
v6i mo ta chirc ning va yéu cau dau vao, dau ra chic ning trong giai phap
ky thuat):




STT

Yéu cau Mo ta yéu cau

+ Dbi voi cac CR nam trong pham vi chirc ning ciia phan mém d3 mo ta
trong phu luc, Bén B thuc hién ma khong phat sinh thém chi phi.

+ Truong hop CR ndm ngoai pham vi chirc ning phin mém di thoa
thuan, hai bén sé& thdng nhat pham vi va chi phi bd sung (néu co) trude
khi thyc hién.

— Nang cép theo thay déi nén tang: Trong sudt thoi gian bao hanh va van
hanh chinh thirc ciia hé théng, Bén B c6 trach nhiém thyc hién viéc nang
cip, cap nhat tmg dung (mobile va web) mién phi khi c6 thay dbi vé hé
diéu hanh (i0S, Android, trinh duyét web...) nhim dam bao hé thong duy
tri kha nang hoat dong on dinh, an toan va twong thich véi cong nghé nén
tang méi nhat.

— Quyén sir dung phin mém: Sau khi nghiém thu, Bén A duoc cap quyén
stt dung vinh vién dbi voi phin mém va ma ngudn hé théng, khoéng phu
thudc vao bat ky license hay nén tang doc quyén nio cua Bén B.
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YEU CAU VE PAO TAO

Yéu cau vé Dao tao sir dung

— Déi twong ddo tao: ngudi quan tri hé théng va ngudi st dung phan mém
(key member, user);

—  S6 luong: t6i da 30 ngudi;

— Nbi dung: Cac chirc ning va quan tri hé thong;

— Pia diém: tai Tru s6é TCTHK, 200 Nguyén Son, Ha Noi;

— Bao gém cac hang muyc: gido vién, tai liéu dao tao do AITS chuén bi;

— Trang thiét bi: TCTHK chuén bi may méc, trang thiét bi, phong hop phuc
vu cho viéc dao tao;

— Hinh t}lﬁc: online/ofﬂirrle; tm(:)’ng hop offine phat sinh chi phi di chuyén/
an ¢ can xem xét va thong nhat gitra cac bén;

— Thoi gian: tir 0,5 d&én 01 ngay lam viéc;

— Thoi diém: Theo su théng nhat giita cac bén.

Yéu cau vé Dao tao chuyén giao h¢ thong

— NOoi dung:
+ Dao tao hudng dan vé thiét ké chuc nang, cai dat, cAu hinh hé théng.
+ Pao tao huéng dan ma ngudn hé thong.

— Bao gém cac hang muyc: gido vién, tai liu dao tao.

— Dia diém: CTCP Tin hoc vién théng Hang khéng, s6 412 Nguyén Vin Ctr,
Bo B¢, Ha Noi.




STT

Yéu cau Mo ta yéu cau

Hinh thirc: Online/offline. truong hop offine phat sinh chi phi di chuyén/
an & can xem xét va thdng nhét gitra cac bén.

Thoi gian: toi da 02 ngay lam viéc.

Thoi diém: Theo sy thong nhit giita cac bén.

YEU CAU VE CHUYEN GIAO

Chuyén giao tai li€éu: Bén B ban giao toan bg tai licu k¥ thuat lién quan,
bao gdm:

+ + + + + + + +

+ + + + +

K& hoach trién khai chi tiét cta du an.

Tai liéu dac ta yéu cu nghiép vu hé théng (Tai liéu BRD).

Tai liéu thiét ké, trién khai hé thong ha ting CNTT.

Tai liéu thiét ké kién trac phan mém .

Tai liéu thiét ké CSDL.

Tai liéu thiét ké két ndi/tich hop hé théng.

Tai ligu huéng dan cai dat, cAu hinh, thiét 1ap tham sb cdu hinh hé
thong.

Tai liéu huéng dan st dung phin mém (Quan tri hé théng va ngudi sir
dung).

Kich ban, ho so test.

Tai liéu dao tao nguoi dung.

Huéng dan st dung ma ngudn.

Tai liéu thiét ké chirc ning phin mém

Cic tai ligu nghiép vu, biéu miu, quy trinh, quyét dinh, tai liéu khac...
kém theo (néu co).

Lueu y: Cdp nhdt va cung cap tdi liéu ky thudt cho bén A khi ¢é bat ky thay déi
nao vé thiet ké co so dir liéu thong qua bdo cdo bat thuong (néu co).

+

+

— Chuyén giao ma nguon:

Bén B ban giao toan bd ma ngudn cua hé thong tai thoi diém hoan thanh
trién khai.

Trong subt thoi gian thyc hién hop dong, néu co phat sinh cap nhat/ sira
d6i/ diéu chinh/ v4 181, phai dong thoi chuyén giao phién ban ma ngudn
da duogc cap nhat tuong tng cho AITS.




STT

Yéu cau Mo ta yéu cau

Chuyén giao tai khoan:

+

Bén B ?é tréch,nhiém ban giao diy du toan bo t?li khoan truy gép lién
quan dén hé thong cho Bén A (AITS) tai thoi di€ém hoan tat trién khai.
Céc tai khoan bao gobm nhung khong gidi han:

Tai khoan quan tri hé théng (administrator);

Tai khoan ngudi dung cAp phong/ban néu c6 sin dit liéu miu;

Tai khoan cdu hinh k§ thuat (néu co);

Tai khoan quan 1y hé thdng nén tang, middleware, database, dich vu
tich hop (néu hé théng sir dung);

Tai khoan dich vy (service account) dung dé tich hop hodc chay nén
(background job, API, cron, v.v.);

Keém theo tai khoan, Bén B phai ban giao:

Chinh sach phan quyén tuong tmg véi timg loai tai khoan;

Thong tin cAu hinh bao mat lién quan: chinh sach dat mat khéu, thoi
han hiéu luc, co ché xac thuc 2 16p (néu co);

Huéng dan thay ddi mat khau, reset tai khoan, va kiém tra nhat ky truy
cap.

Viec ban giao duwoc lap thanh bién ban va xdac nhdn bang van ban gita hai
bén.

Ghi chu:

- Trudce thoi diém dong thau, néu nha thau c6 nhu cau khao sat nhu cau ciia bén moi
thau c6 thé dén truc ti€p dia chi ciia bén moi thau dé€ khao sat.

4  Giai phap va phuong phap luén:

Nha thau chuin bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quat thue hién dich vu
theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan: Dé xuét giai phap, phuwong phap luan tong quat
ctia nha thau tai E-HSDT phai dap tmg cac yéu ciu néu tai Myc 3. Yéu cau ky
thuat cua goi thau, Chuong V, Phan 2 ctia E-HSMT.

2. Ké& hoach cong tac: Dam bao tién d6 cua géi thau

5 Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Céc kiém tra va nghiém thu gém c6: Kiém tra va nghiém thu truc tiép san pham, dich
vu sau khi ban giao, trién khai, cai dat




