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1. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu
1.1. [bookmark: _Toc212531699][bookmark: _Toc214848346]Thông tin khóa đào tạo cụ thể như sau:
a. Mục tiêu khóa học
Khoá học được thiết kế nhằm trang bị cho học viên kiến thức và kỹ năng toàn diện về automation testing, từ việc nắm vững tư duy đến thực hành xây dựng framework chuẩn, đồng thời trang bị cho học viên kiến thức và kỹ năng toàn diện trong automation testing hiện đại, kết hợp giữa nền tảng vững chắc và ứng dụng công cụ hỗ trợ tiên tiến.
Chương trình hướng tới mục tiêu cụ thể như sau:
· Hiểu và áp dụng BDD (Cucumber) trong automation testing.
· Viết test UI với Selenium WebDriver.
· Viết test API với REST Assured.
· Xây dựng framework Page Object Model (POM) chuẩn, báo cáo Serenity
· Bảo trì, mở rộng framework DRY/SOLID.
· Quản lý đa môi trường, test data.
· Logging, báo cáo nâng cao.
· Viết test phức tạp (auth, dynamic data).
· Giới thiệu CI/CD.
· Xây dựng, maintain framework POM-based nâng cao.
· Tận dụng GitHub Copilot để:
+ Sinh Page Objects, Step Definitions, API Client.
+ Sinh Test Data Factory.
+ Refactor code DRY/SOLID.
+ Viết comment/docstring chuẩn.
· Tăng tốc và nâng chất lượng phát triển automation
b. Nội dung khóa học
· Khóa học kiểm thử tự động Serenity BDD – Cơ bản và nâng cao
    Kiểm thử tự động Serenity BDD – Cơ bản
· Giới thiệu automation, Selenium WebDriver cơ bản
· Automation Testing trong SDLC.
·  CI/CD và automated test.
·  Kiến trúc Selenium WebDriver.
·  Setup Maven project.
·  Thêm dependency Selenium, Serenity.
·  Khởi tạo project trên IDE
· Page Object Pattern
·  Giới thiệu POM design.
·  Tạo BasePage class.
·  Viết Page Object cho màn hình cụ thể.
·  Xây phương thức thao tác UI: input, click, getText.
·  Viết test UI cơ bản với JUnit + Selenium.
· BDD và Feature File
·  Khái niệm BDD.
·  Gherkin syntax: Feature, Scenario, Steps.
·  Viết feature file đơn giản.
·  Mapping step → code.
·  Best practices viết feature file.
· Serenity BDD + Cucumber Setup
·  Cài đặt Serenity BDD + Cucumber.
·  Tạo Runner class.
·  Viết Step Definitions chi tiết.
·  Liên kết Page Objects với Steps.
·  Chạy test và xem báo cáo Serenity.
· Tổ chức framework POM chuẩn
·  Cấu trúc thư mục pages, steps, runners.
·  BasePage nâng cao: waits, exception handling.
·  Tách logic test và UI locator.
·  Quản lý cấu hình WebDriver.
·  Review cấu trúc project.
· Viết test UI nâng cao
·  Viết test search, add to cart, checkout.
·  Xử lý dynamic elements.
·  Wait strategy và synchronisation.
·  Asserts rõ ràng. 
· Tùy biến báo cáo Serenity: tags, narrative.
· Viết test API với REST Assured
·  REST Assured overview.
·  Setup Serenity với REST Assured.
·  Viết test GET.
·  Viết test POST với JSON.
·  Mapping request/response object.
·  Logging request/response.
· Tích hợp UI + API, Mini Project
·  Thiết kế flow end-to-end UI + API.
·  Viết test gọi API tạo dữ liệu.
·  Viết UI test dùng data từ API.
·  Mini project.
·  Tổng kết, review code.
·  Chia sẻ best practices.
Kiểm thử tự động Serenity BDD – Nâng cao
· Thiết kế framework DRY/SOLID
·  Clean Code principles.
·  SOLID trong Page Object.
·  Refactor BasePage và Page Components.
·  Steps tách biệt, reusable.
·  Review code và feedback.
· Steps tái sử dụng và Modular Design
·  Cấu trúc thư mục steps modules.
·  Tái sử dụng step definitions.
·  Serenity Best Practices.
·  Viết step “generic” cho reuse.
·  Áp dụng vào bài tập nhóm.
· Logging và Báo cáo nâng cao
·  Logging chi tiết trong Step Definitions.
·  Serenity Report customization.
·  Screenshots tự động.
·  Phân tích lỗi từ report.
·  Serenity Narratives và Tags.
· Đa môi trường và cấu hình
·  Serenity.properties chi tiết.
·  Maven profiles.
·  Quản lý URL, credentials, endpoints.
·  Đọc biến môi trường.
·  Thực hành chọn môi trường khi chạy test.
· Data-driven và Test Data Management
·  Đọc dữ liệu từ CSV/JSON.
·  Test Data Factory pattern.
·  Dynamic assertions.
·  Kịch bản data-driven UI + API.
·  Áp dụng data vào project.
· API Test nâng cao và CI/CD
·  REST Assured Auth (OAuth, Token).
·  Headers và dynamic data.
·  Flow UI + API phức tạp.
·  Mini project: cấu trúc production-ready.
·  Giới thiệu CI/CD với Jenkins.
· Khóa học kiểm thử tự động Serenity BDD expert – Viết automation với Github copilot
· Review kiến trúc POM và Best Practices
·  Đánh giá kiến trúc hiện tại.
·  Phân tích maintainability.
·  SOLID/DRY Principles.
·  Thiết kế lại cấu trúc project.
· Làm quen và dùng Copilot cho Page Object
·  Setup Copilot trên IDE.
·  Sinh BasePage, Page Objects tự động.
·  Viết Step Definitions với gợi ý Copilot.
·  Viết docstring/comment rõ ràng.
· Viết và maintain UI Test nâng cao
·  Viết kịch bản phức tạp.
·  Refactor assertions với Copilot.
·  Sinh validator/helper methods.
·  Áp dụng vào bài tập nhóm.
· Viết và maintain API Test nâng cao
·  Sinh API Client với Copilot.
·  Quản lý endpoint, headers, auth.
·  Tạo Test Data Factory.
·  Áp dụng Copilot để sinh request/response mapping.
· Logging, Exception Handling, Documentation
·  Logging theo chuẩn.
·  Exception handling best practices.
·  Viết comment/docstring hỗ trợ review.
·  Copilot hỗ trợ maintain code cũ.
· Refactor, Code Review và Mini Project
·  Refactor tập thể với Copilot.
·  Review code – nhận feedback.
·  Mini project: UI + API flow.
· Tổng kết – chia sẻ best practices sử dụng Copilot.
1.2. Yêu cầu về giảng viên:
			a. Giảng viên tham gia giảng dạy khóa đào tạo cần đáp ứng các yêu cầu sau:
Giảng viên có trình độ từ Đại học trở lên chuyên ngành Công nghệ thông tin, Tin học, Điện tử tin học, Điện tử viễn thông, Khoa học máy tính, Truyền thông và mạng máy tính, Mạng máy tính và truyền thông dữ liệu, Kỹ thuật phần mềm, Hệ thống thông tin, An toàn thông tin, Toán tin ứng dụng và các ngành thuộc nhóm ngành Máy tính và công nghệ thông tin theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo hoặc tương đương đối với các bằng tốt nghiệp tại nước ngoài. 
Giảng viên có một trong các chứng chỉ về Automation Test còn hạn sau (hoặc mức cao hơn):
· ISTQB Certified Tester – Advanced Level Test Automation Engineering
· Certified Professional in Test Automation.
Giảng viên có tối thiểu 5 (năm) năm kinh nghiệm làm việc và giảng dạy về Automation Test.
Bằng cấp, chứng chỉ của giảng viên có bản sao công chứng hoặc bản mềm (đối với các bằng cấp, chứng chỉ bản mềm cần kiểm tra được các thông tin qua internet bằng tài khoản mà cơ quan/đơn vị/tổ chức cấp chứng chỉ hoặc quản lý chứng chỉ cấp cho người có chứng chỉ thì nhà thầu cần chụp ảnh và gửi đường link xác thực để bên mời thầu có thể kiểm tra, xác thực chứng chỉ đó là đúng).
b. Trợ giảng tham gia khóa đào tạo cần đáp ứng các yêu cầu sau:
Trợ giảng có trình độ từ Đại học trở lên chuyên ngành Công nghệ thông tin, Tin học, Điện tử tin học, Điện tử viễn thông, Khoa học máy tính, Truyền thông và mạng máy tính, Kỹ thuật phần mềm, Hệ thống thông tin, An toàn thông tin, Toán tin ứng dụng và các ngành thuộc nhóm ngành Máy tính và công nghệ thông tin theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo hoặc tương đương đối với các bằng tốt nghiệp tại nước ngoài. 
Trợ giảng có một trong các chứng chỉ về kiểm thử sau (hoặc mức cao hơn):
· ISTQB Advanced Level Test Analyst (CTAL-TA)
· ISTQB Advanced Level Technical Test Analyst (CTAL-TTA)
· ISTQB Advanced Level Test Manager (CTAL-TM)
· ISTQB Certified Tester – Advanced Level Test Automation Engineering
· Certified Professional in Test Automation
Có tối thiểu 03 (ba) năm kinh nghiệm tham gia giảng dạy hoặc trợ giảng cho các khóa học về kiểm thử.
Bằng cấp, chứng chỉ của trợ giảng có bản sao công chứng hoặc bản mềm (đối với các bằng cấp, chứng chỉ bản mềm cần kiểm tra được các thông tin qua internet bằng tài khoản mà cơ quan/đơn vị/tổ chức cấp chứng chỉ hoặc quản lý chứng chỉ cấp cho người có chứng chỉ thì nhà thầu cần chụp ảnh và gửi đường link xác thực để bên mời thầu có thể kiểm tra, xác thực chứng chỉ đó là đúng)
c. Quản lý lớp tham gia khóa đào tạo đáp ứng các yêu cầu sau:
· Có trình độ từ Đại học trở lên
· Có kinh nghiệm tham gia quản lý lớp cho khóa học.
· Bằng cấp của quản lý lớp có bản sao công chứng
1.3. Yêu cầu về phòng học
Theo đúng tiêu chuẩn của khóa học, có đầy đủ thiết bị phục vụ khóa học mỗi học viên được cung cấp một máy vi tính và được cài đặt chương trình phần mềm phục vụ đào tạo và mỗi máy tính có cấu hình tối thiểu: Ram 16GB, CPU Core i5. Trang thiết bị phục vụ học tập: máy chiếu, màn chiếu, điều hòa, ánh sáng, flipchart, có máy phát điện dự phòng. Có các thiết bị hỗ trợ thực hành chuyên dụng, phục vụ teabreak, ăn trưa, liên hoan cho học viên và giảng viên.
1.4. Yêu cầu về tài liệu học tập và phương pháp giảng dạy
Tài liệu giảng dạy cho giảng viên và tài liệu học tập của học viên được thiết kế đầy đủ các nội dung theo tiêu chuẩn của khoá học; mỗi học viên tham gia khóa học được cấp 01 bộ tài liệu học tập. 
Giảng dạy kết hợp giữa lý thuyết và thực hành.
1.5. Yêu cầu về kết quả
Học viên tham gia tối thiểu 80% thời lượng chương trình đào tạo sẽ được cấp chứng nhận hoàn thành khoá học của đơn vị tổ chức
1.6. Thời lượng học: 
Khóa học kiểm thử tự động Serenity BDD – Cơ bản và nâng cao: 07 ngày (56 giờ)
Khóa học kiểm thử tự động Serenity BDD expert – Viết automation với Github copilot: 03 ngày (24 giờ)
1.7. Số lớp và số lượng học viên
· Khóa học kiểm thử tự động Serenity BDD – Cơ bản và nâng cao: 
+ Số lớp: 01 lớp
+ Số lượng học viên/lớp: 20 - 25 học viên
· Khóa học kiểm thử tự động Serenity BDD expert – Viết automation với Github copilot:
+ Số lớp: 01 lớp
+ Số lượng học viên/lớp: 20 - 25 học viên
1.8. Địa điểm tổ chức: Tập trung tại Hà Nội, do bên B bố trí và được sự đồng ý của Bên A
1.9. Hỗ trợ sau đào tạo:
Có địa chỉ Email hoặc điện thoại để học viên liên lạc, trao đổi vướng mắc, kinh nghiệm sau khi hoàn thành khóa học;
Có quy định thời gian, có cán bộ hỗ trợ học viên: ít nhất 01 năm sau khi khóa học kết thúc.
2. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Hai bên thống nhất sẽ tiến hành nghiệm thu, quyết toán giá trị hợp đồng trên cơ sở tỷ lệ học viên đánh giá sau đào tạo (theo các tiêu chí nêu tại Phụ lục 02 và phụ lục 03 của Hợp đồng), cụ thể như sau: 
Tỷ lệ học viên đánh giá = (Tỷ lệ theo phụ lục 02 + Tỷ lệ theo phục lục 03)/2

	STT
	Tỷ lệ học viên đánh giá từ khá trở lên/tổng số học viên tham dự khóa học  (Đơn vị tính: %)
	Tỷ lệ thanh toán phần chi phí cố định

	1
	< 60%
	80%

	2
	Từ 60% đến <80%
	90%

	3
	≥ 80%
	100%



