—

1. Gi6i thiéu chung vé dy 4an/dy todn mua sém,
- Bén moi thdu Ngan hang Lién doanh Viét - Nga mo&
hang canh tranh g061 thau Dich vu bdo triva hé
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bi lwu trik dot 03 tai VRB ndam 2025.
- Tén gbi thau: Dich vu bdo triva hé tro kp thudt cho cdac mdy chu, thiét bi luu
trit dot 03 tai VRB ndm 2025.

- Ngudn v6n: Ngudn kinh phi hoat dong cia Ngan

Nga.

- Loai hop dbng: Tron gbi.

_ Thoi gian thuc hién hop dong: 12 théng th

bi. (Chi tiét tai muc 3.1: “Danh muc thiét bi”).

2. Muc tiéu cong viéc:

Nhing cong viéc chinh bao g0
xtr Iy su ¢6 va ho tro van hanh cac m

3. Yéu ciu ky thuit cla goi thau:

g0l thau:

i nha thau tham gia chao
tro k thudt cho cdc mdy chu, thiét

hang Lién Doanh Vi€t —

eo thoi gian dich vu cua tung thiét

m: Thuc hién béo tri, hd tro k¥ thudt, hé tro
4y chu, thict bi luu trlr cua VRB.

3.1. Danh muc thiét bi
’ Thoi han

No Danh muc thiét bi Serial Number Dich vu dich vu

I | Thiét bi Hang IBM

1 IBM Power S822 6818D1X | Nha thiu (24x7) 3%?35%;{
2 | Lenovo Storage V3700 V2 7816L51 Nha thiu (24x7) 3%%3%256_
I | Thiét bi Hing HPE

HPE  Synergy 12000 s 14/10/2025 —

1| (Chassis) SGHO034YDJ2 | Chinh hang (9%5) | "13/10/2026
2 HPE Synergy 480 Gen 10 SGH034YDHD| Chinh hang (9%5) 1? é}? (/)%)325 6_
s | HPE Synergy 480 Gen 10 | SGH034YDHB| Chinh hang 9x5) | '3 5%~
4 HPE Synergy 480 Gen 10 SGH034YDHG| Chinh hang (9x5) lfr é}? 533‘25 6—

5 HPE SAN 3Par8400 4C10342599 | Chinh héng (9x5) 1%}%3%25 6_

§*<\
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6 | HPE Primera 600 — C630 | SGH228XXN4| Chinh héng (9x5) 3%%320525 6_
II | Thiét bi Hang DELL

1 DELL EMC R440 691M8F3 Ch(gﬁlxl;a;ng 22729(%320356_
2 | DELLEMCR40 | osuvgrs | Chlbbhing | 2770972005 -
> | DELLEMCRao | sonveps | Chihbing | 270900
4 DELL EMC R440 591M8F3 Ch(i;fxl},?ng 22729095%256—
5 DELL EMC R440 371M8F3 Cl}gﬂ“x*;’;‘”g 2275(?5205256_
6 DELL EMC R440 H81MSF3 C*}f;’j‘x};‘;‘“g 227é(/)g;3§§§6_

3.2. Pham vi yéu ciu dich vu

Pham vi cdng viée

Yeéu ciu chi tiét

Nha thau thue hién
kiém tra danh gia
1 |hoat dong cua cac
thiét bi dinh ky

() Kiém tra, danh gig hoat dong cac thiét bi dinh ki t4i

thiéu 02 14n / 01 nim.

(if) Can cir két qua kiém tra danh gi4 dinh ky:
- Lap béo cdo kiém tra, d4nh gid hoat dong céc thiét bi.
Dé xut phuong 4n khi c4c thiét bi tiém 4n rti ro (néu

can thiét).

Xt Iy su ¢6 phét sinh

(i) Pon vi cung ce‘ip dich vu ¢ trach nhiém thuc hién

stra 161 hodc thay thé linh kién tai dia didm Iip dat thiét bj cia
VRB nhu sau:

1. Déi véi thiét bi HPE va DELL: Pon vi cung cp dich
vu ¢6 trach nhiém phdi hop véi Hang dé stra 13i hoic
thay thé linh kién chinh Hang tai dia diém 1&p dit thiét
bi cia VRB.

2. P&i véi thiét bi IBM Power S822: Cung cip thay thé
linh kién co ban nhu: RAM, O ctmg, Card, ngudn dién

3. Déi véi cée thiét bi IBM V3700V2: Cung cAp thay thé
céc linh kién phan cting trong trudng hop thiét bi bi 15i
lién quan dén phén cimg.

(ii) Huéng dan cho cén bd VRB xi Iy 181 hoiic truc tiép xit
ly 151 phat sinh ctia thiét bi theo yéu cdu ctia VRB.
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Hinh thirc tiép nhén
yéu cau va thoi gian
hd tro

(i) Tiép nhan yéu cdu qua dudng diy nong, email hodc
website hd tro k¥ thuét ctia don vi cung cép dich vu (24x7).

(if) HB tro xir Iy truc tiép tai dia diém cai dat thiét bj hozc
tir xa theo yéu cau ctia VRB.

(iii) Trong vong 02 tiéng ké tir khi nhén dugc yéu chu ctia
VRB, don vi cung cép dich vu phai c6 phuong 4n xtt 1y, dam
bao an toan cho hé théng hé théng cia VRB.




