Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Gi6i thiéu chung vé du an
1.1. Giéi thiéu chung vé dy an/dw toan mua sim, géi thiu

- Tén g6i thau: Cong thong tin thanh phan Chuong trinh, kénh thong tin d6i thoai
vé cong tac dan toc.

- Chu dau tu: S¢ Dan toc va Ton gido tinh Lang Son

- Ngudn vén: Ngudn kinh phi duoc giao dé trién khai thuc hién Chuong trinh
muc tiéu qudc gia phat trién kinh té - x3 hoi ving dong bao dan tdc thiéu sb va mién
nui, giai doan 2021 - 2025

- Thoi gian thuc hién goi thau: 60 ngay.

- Dia diém trién khai:

+ Pon vi st dung, khai thac: S& Dan tdc va Ton giao; UBND cac xa, phuong
trén dia ban tinh;

+ Dia diém cai dat: Hé théng dugc cai dat tai Trung tam dit 1iéu tinh Lang Son.

Muc 2: Yéu ciu ky thuat

1. Yéu ciu vé k¥ thuat chung:

a) Danh muc quy chuén k¥ thuat, tiéu chuan CNTT dwoc ap dung

- Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé
Ban hanh Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0;

- Vin ban s 282/BTTTT-UDCNTT ngay 07/2/2012 cta Bo Thong tin va Truyén
thong, vé viéc hudng dan cac yéu cau co ban vé chirc nang, tinh ning ky thuat cho hé
thong quan 1y thong tin tong thé.

- Théng tu 39/2017/TT-BTTTT, ngay 15/12/2017 ctia Bo Théng tin va Truyén
thong ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuét vé tng dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nudc;

- Phwong 4n dam bao an toan thong tin theo cip d6 3 duoc xay dung cin ci theo
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pha vé Bao dam an toan hé
thdng thong tin theo cip d6 va Thong tu s6 03/2017/TT-BTTT ngay 24/4/2017 ctia Bo
Thong tin va Truyén théng vé Quy dinh chi tiét va huéng ddn mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP.

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 ctua Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét va huéng din mot sb diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP
ngay 01/07/2016 ctia Chinh phu vé dam béo an toan hé thong thong tin theo cip do;
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- Quyét dinh s6 2358/QD-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND tinh phé duyét kién
trac Chinh quyén dién tir tinh Lang Son, phién ban 3.0 huéng t6i Chinh quyén sb;

b) Yéu ciu trién khai

- Hé théng phan mém phai thoa man bai toan quan ly thong nhét, tap trung, ding
quy trinh x1r 1y.

- Xay dung h¢ théng phai dam bao hoat dong on dinh, kha nang chiu tai cao.

- Céc churc nang can c6 tinh md, dé& dang trién khai, cung cap mdi trudng phat
trién cac nghiép vu méi dé dap tmg duoc ké hoach mé rong vé sau, dong thdi phu hop
voi yéu cau hién tai.

- Yéu cau vé chuén tiéng Viét: Hd tro chuan ngdn ngit Unicode (tiéu chuin TCVN
6909).

- Yéu cau vé giao dién tng dung phan mém: Thiét ké mot cach phu hop va thong
nhat; d& sir dung, thong bao/chu thich rd rang; than thién véi ngudi ding.

- Yéu cau vé tinh ning thong bao 16i: Cung cip tinh niang bao 13i chi tiét dén ting
tinh hudng; trong cac thong béo 13i, cho phép lién két dén hé théng Tro gitip cho timg
ndi dung tuong tng.

- Yéu cau vé kha ning tim kiém thong tin: Cung cip cho ngudi st dung cong cu
tim kiém thong minh, linh hoat trén dir li¢u ctia h¢ théng.

- Yéu cau vé cong nghé: Cac chic ning duoc xdy dung dua trén nén tang cong
nghé dién toan dam may (cloud); Phin mém phai xay dung trén nén tang Web, phai
chay tdt trén cac trinh duyét phd bién nhat hién nay nhu IE, Firefox, Chrome.

- Yéu cau vé nhap li€u: da dang vé cach nhap liéu: nhap truc tiép thong tin sach
hodc nhap dir li¢u san co tir Excel.

- Yéu ciu vé luu trit dit lidu: Hé théng phai duoc cai dat, luu tri tap trung tai trung
tam luu trir dir liéu dat tiéu chuan quéc té.

- Pam bao vé tdc d6 xir Iy nhanh va c6 hiéu qua.

¢) Yéu ciu vé giai phap k¥ thuit cong nghé

Giai phap ky thuat cong nghé sé tuan thu cac tiéu chi sau:

Cong nghé phai dap img dugc yéu cau cp bach dong thoi dé dang, mé rong phat
trién trong thoi gian dai;

- Cong nghé phai co tinh kinh té khi van hanh cho cha dau tu bao gém ca chi phi
dau tu ha ting, chi phi dau tu ban quyén phdn mém thuong mai, chi phi dau tu phat
trién phan mém, chi phi dao tao nhan luc, chi phi duy tri doi ngii can bd chuyén mon
van hanh;

- Cong nghé phai phu hop voi trinh d0 st dung chung cta can bd cong chirc vién
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chtrc, nguoi dan, doanh nghiép tai trén dia ban thanh phé, dé dang sur dung, dé dang
dao tao chuyén giao khi ¢6 nhu cau. Cong nghé ciing can cho phép trién khai theo timg
giai doan phu hop véi diéu kién ngudn vén dau tu, ngudn nhan luc cia tai thanh ph.

- Cong nghé s€ khong bi lac hau trong 5 - 6 nam to1 va da duoc ung dung thanh
cong trong thuc tién.

d) Yéu cau chung vé phan mém

- Hé théng Phan mém Chuyén d6i sd trong t6 chirc trién khai thuc hién Chuong
trinh muc tiéu qubc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc thiéu s6 va
mién nui duge xdy dung va trién khai trén mot nén tang cong nghé dam bao tinh lién
thong, tich hop, ning cao hiéu ning hoat dong va tinh mém déo cta hé théng. Viéc két
nbi, lién thong, dam bao tuan thu theo ding theo tiéu chuan quy dinh ciia B6 Thong tin
va Truyén théng, cu thé nhu sau:

- Giai phap cong ngh¢, phuong an thiét ké dam bao xac thuc ngudi dung tap trung
cap tinh, thanh phd.

- Giai phap cong nghé, phuong an thiét ké cho phép phan quyén truy nhap, xir 1y
trén timg may chi Gmg dung; viéc phan quyén phai dam bao dung té chirc/don vi, ding
vi tri, vai trd cua nguoi dung.

- Pap tmg tinh mo cia tng dung gdm kha ning linh hoat trong viéc thiét 1ap quy
trinh va Gmg dung dap tmg cac mé hinh t6 chirc va hoat dong cua cac loai hinh don vi
khac nhau.

- Hé thng phai cho phép cip tai khoan truy nhép cho ting chtc ning/ludng cong
viéc theo dung td chire/don vi va vi tri, vai tro, trach nhiém dya trén quy trinh dugc ban
hanh.

e) Yéu ciu vé cong nghé dwoc lwa chon sir dung:

- Kién trac phan mém: Kién trac N-Tier/3-Tier.

- Nén tang cong nghé phat trién: Net Core (ASP.net)

- H¢ quan tri CSDL: SQL Server.

2. Yéu cau vé k§y thuit cu thé:

2.1 Yéu cau veé giai phap cong nghé

Hé thong phan mém Chuyén doi s trong t6 chire trién khai thyc hién Chuong
trinh muc tiéu qubc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc thiéu s6 va
mién nai duge xdy dung va trién khai trén mot nén tang cong nghé dam bao tinh lién
thong, tich hop, nang cao hi¢u nang hoat dong va tinh mém déo cua hé théng. Viéc két
ndi, lién théng, dam bao tuan thu theo dung theo tiéu chuan quy dinh ctia Bd Thong tin
va Truyén thong.

Hé thdng tmg dung dam bao tuan thu theo mé hinh téng thé va toan dién CPDT
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theo mo hinh da ban hanh va ap dung. Yéu cu cu thé nhu sau:

- Hé théng c6 kha nang cho phép t6i thiéu 500 ngudi ding 14 can bd, chuyén vién tham
gia vao hé théng, trong do co t6i thiéu 50 nguoi dung loai nay cung thyc hién tra ctru, xem,
cap nhat dong thoi.

- Giai phap cong nghé, phuong an thiét ké dam bao xac thuc ngudi dung tép trung cip
tinh.

- Giai phap céng nghé, phuong an thiét ké cho phép phan quyén truy nhap, xt Iy trén
timg may chi tmg dung; viéc phan quyén phai dam bao dung t6 chirc/don vi, dung vi tri,
vai trd cua nguoi dung.

- Pap tig tinh m& cua tmg dung gém kha nang linh hoat trong viéc thiét 1ap quy trinh
va ing dung dap tmg cac mé hinh t chirc va hoat dong ctia cac loai hinh don vi khac nhau.

- Hé théng phai cho phép cap tai khoan truy nhép cho timg chire ning/ludng cong viée
theo ding t6 chirc/don vi va vi tri, vai tro, trach nhiém dya trén quy trinh dugc ban hanh.

Daép ting hoan toan cac quy dinh, danh muc tiéu chuén ctia B6 Thong tin va Truyén
thong ban hanh.

2.2. Yéu cau veé an toan bao mit

Ngoai céac gidi phap an ninh 16p mang, may chu, yéu cau vé an ninh, bdo mat, an
toan dir licu nhu kha nang chiu 161, kha nang phuc hoéi khi ¢6 sy ¢6 cua h¢ thong phan
mém cu thé nhu sau:

- Pam bao tinh bao mat: thong tin khong bi tiét 16 cho nhiing ngudi khong co quyén;
- Pam bao tinh théng nht toan ven: thong tin khong bi thay doi hay pha huy;

- Pam bao tinh sin sang: c6 kha nang truy xuét khi can thiét;

- bam bao tinh xac thuc: x4c nhan tinh hop 1€ cua truy cap;

- Pam bao tinh ké thira: xac dinh rd ngudn tin;

- Kiém soat truy cap: chi nhiing nguoi ¢6 quyén méi dugc truy cip. Moi truy cap déu
duoc kiém soat boi hé thong;

- Sao luu thudng xuyén: thue hién ché do sao luu dir liéu dinh ky (tuan, thang, quy),
han ché nhiing mét mat khi hé théng gap sy cé;

- Hé thdng phai c¢6 kha ning bao tri, cho phép quan 1y cAu hinh tip trung nhim dam
bao céch ly, stra chita va dua trd lai hé théng cac thanh phﬁn bi su ¢d, bi 16i,...

Hé thong phai c6 kha nang chiu 16i nham dam bao quan 1y duoc danh muc céac
loai 13i c¢6 thé xay ra trong hé thdng véi cac trang thong bao chung, han ché gay hoang
mang cho ngudi dung khi nhan dugc cac théng bao/canh bao truc tiép tir hé thong.

2.3. Cac yéu cau chung ciia phan mém
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2.3.1 Yéu ciu ciia thiét ké phan mém

Giao dién voi nguoi str dung dau cudi dya trén nén tang web.

Phan mém hoat dong thong sudt va on din}l, dap tmg sb luong truy cép 16n, nhiéu
nguot dung cung lam viéc tai cung mot thoi diém.

Cho phép cai ddt theo mo hinh may chu g dung va may chu co sé dit ligu.

Cho phép cai dat theo mé hinh may chu chinh va may chu du phong.

Cho phép cai dit trong hé thong mang c6 phan ving bao mat nhiéu 16p.

Phu hop véi Khung Kién trac Chinh phu s6 Viét Nam va cac vin ban huéng dan
lién quan.

Phu hop voi dinh huéng, muc tiéu trién khai tng dung cong nghé thong tin, phat
trién Chinh phu s cua quéc gia.

Phu hop véi chién luge, muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi cia dat nude, cta bo,
nganh, dia phuong.

Bao dam vi¢c dau tu trién khai Chinh phu s6 hi¢u qua.

Phu hop véi quy trinh nghiép vu; thiic day cai cach quy trinh nghiép vu, hudéng
dén don gian hoa, chuan hoa.

Ul tién phat trién cac dich vu, img dung, nén tang dung chung.

Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé méi; khai thac sir dung hiéu qua cong nghé
dién toan dam may theo 10 trinh phu hop.

Trién khai céc giai phap bao mat, an toan, an ninh thong tin & moi thanh phan
Kién trac Chinh phu s theo nhu cau va 16 trinh phu hop.

Tuan thu cac quy chuan, tiéu chuan, quy dinh ky thuat vé Gmg dung cong nghé
thong tin, phat trién Chinh phu sb ctia qudc gia, chuyén nganh.

a. Yéu ciu vé luwu triv
Chuan hoéa dit liéu dé luu trir theo chuén ky tu Unicode.
b. Yéu ciu vé giao dién
Tuong thich voi cac trinh duyét thong dung hién nay: Firefox, Opera, Chrome...

Cho phép ngudi quan tri tu cdu hinh cac thong tin hién thi trong cac giao dién tiép
nhén hd so.

Giao dién dugc thiét ké phai dam bao my thuat, tién loi va dé sir dung.
HJ trg hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode.
Tuan thu cac quy dinh vé chuén noi dung web, cac dinh dang van ban, cac dinh

dang hinh anh theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT.
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c. Yéu ciu vé an toan bao mit, ciAp do an toan thong tin

Dép tng kha nang an toan, bado mat theo nhiéu mirc: murc mang, muc xac thuc
nguoi st dung, murc CSDL.

Ho tro tich hop va xac thuc thong qua cac h¢ théng danh ba dién tir nhu AD,
LDAP, ¢am bao dung co ché dang nhap mot 1an ddi v6i can bo duge phan cong tham
gia hé thong cta co quan hanh chinh.

Cho phép tu dong cip nhat cac sy kién (event log) dién ra trong toan b hé thong
dé phuc vu theo doi, gidm sat va co co ché tu canh bao céc 16i phat sinh trong qua trinh
hoat dong cua h¢ théng.

Pap ung cip d6 3 vé An toan thong tin, theo nghi dinh 85/2016/NB-CP vé bao
dam an toan hé thdng thong tin theo cip do.

d. Yéu ciu vé trao doi, tich hop

- Tuan thl dép Gmg theo Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam phién ban 4.0 quy
dinh tai Quyét dinh sb 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 ciia Bd Khoa hoc va Cong nghé Ban hanh
Khung kién trac Chinh pha sé Viét Nam, phién ban 4.0;

- Tuan tha theo Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Lang Son phién ban 3.0 tai Quyét
dinh s6 2358/QD-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND tinh phé duyét kién tric Chinh quyén
dién tir tinh Lang Son, phién ban 3.0 hudng t6i Chinh quyén sb;

- Tuan thi yéu cau tai van ban sb 677/BTTTT-THH ngay 03/03/2022 ctia Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc huéng dan két néi va chia sé dir liéu thong qua Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu quic gia.

- Pap cac ing cac yéu cau theo bang dudi day:

TT Yéu ciu

Cung cép cac dit liéu dau ra theo chuan JSON/XML dé phuc vu cong tac 1ap bao cao
theo quy dinh hién hénh, theo quy dinh nd1 bd cua don Vio, dong thot cung cap dir l’iéu
theo cac khudn dang thong nhat phuc vu quy trinh trao doi thong tin vdi cac hé thong

khac.

5 Céu trac dit liéu cua tép JSON/XML dugc xac dinh tuy thudc vao nhu cau trao doi
thong tin cua cac hé thong.

3 Thii tuc trao doi thong tin v&i cac hé thong thong tin khac can c6 sy thoa thuan va

thong nhét trudc khi tién hanh két nbi cac hé thong.

Pam bao nguyén tic cung cap dir liéu dau ra cho cac hé thong thong tin khac va chip
4 | nhan dau vao tur cac h¢ thong thong tin khac theo chuan JSON dé phuc vu qua trinh
trao doi1 thong tin.

e. Yéu cau vé khai thac, van hanh
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Cho phép sao luu dit lidu dinh ky va dot xuét.

Cho phép phuc héi dit liéu khi hé thong gap su cb.

Cung cip cac bao cao khai thac, van hanh hé thong.

Cung cip céc tai liéu hudng din két ndi, khai thac cac dich vu trén LGSP.
f. Yéu cAu vé hé quén tri co sé dir liéu

Céc phan mém tmg dung dugc dugc xay dung va trién khai theo mé hinh tap trung
trén nén tang middleware tai trung tm tich hop dit liéu. Cac phan mém tng dung hinh
thanh cac co so dir 1iéu doc lap vé mat logic va dugc dat vat 1y tap trung tai trung tam
tich hop dir liéu. Cac co s6 dit liéu dap tng cac yéu cau chung sau:

- Kha ning vé an toan bao mat thong tin. Hé quan tri CSDL cung cép cac co ché bao
mat nhu tai khodn truy cap, khai thac, log file, ma hoa dir liéu quan trong.

- Hé théng str dung cong nghé luu trit dit liéu phai dam bao dung luong dit lidu 16n,
cho phép luu trir dit liéu ciia nhiéu thong tin mot luc.

- Hé théng co s6 dit liéu phai cho phép nhiéu ngudi sir dung c6 thé truy cap vao hé
théng véi s6 luong 16n ma van dam bao téc d6 6n dinh.

- HO trg co ché sao luu, khoi phuc dir li¢u hop ly, thuan tién: co thé sao luu ra file, Iuu
trit trén 6 dia sao luu (bang tir, dia climg, dia CD);

- Cho phép dit lich sao luu dinh ky tur dong (theo ngay/tuan/thang).
2.3.2 Yéu cau chung ciia phin mém

- Phan mém d4p tmg cic dam bao yéu cau vé ha ting sin co, quy trinh nghiép vu, nhu
cau quan 1y thong tin, nhu cau tich hop ctia S Dan toc va Ton gido tinh Lang Son;

- Téc d6 xtr Iy: Phan mém khi hoat dong can dap tmg tdc do xtr Iy nhanh, dam bao yéu
cau truy van va hién thi thong tin nhanh chéng, kha nang truy cap dong thoi.

- Chi phi: Cong ngh¢ xay dung can dam bao yéu t6 tiét kiém chi phi ma van dam bao
duoc hi€u nang str dung.

- Kha ning mé rong, tich hop: Can c6 kha ning mé rong trong twong lai khi ¢6 cac
yéu cau mo rong veé chirc nang, vé toc do xur 1y, kha nang truy cap 16n hon. Can c6 kha nang
tich hop voi cac hé thdng théng tin khac.

- Kha nang ho trg cong ngh¢, cong cu: Puoc hd trg tt boi cac nha cung cép dich vu,
cong nghé. Moi truong phat trién phong phu, da dang.

- Pap tmg céc tiéu chuan cong nghé thong tin theo quy dinh hién hanh.

- Str dyng CSDL @t manh dap tmg yéu cau bai toan dit liéu 16n trong chu ky 10 ndm
toi.

- Cong cu/chirc ndng bao mat di manh ddm bdo an toan, an ninh dir li¢u. Cac thong
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tin vé user/dit liéu phai dugc ma hoa va xéc thyc nhiéu cap; co ché phan quyén da cép.

-H¢ théng chay on dinh, it 16i; kha nang van hanh nhanh, tién ich.

- Céc hé théng tmg dung hoat dong, van hanh doc 1ap va tich hop thong qua cac ham
dich vu két néi.

Heé thng c6 kha ning nang cap, san sang md rong trong tuong lai.

2.3.3 M hinh kién triic ciia hé théng

Sw tudn thi Khung kién tric Chinh phi s6

Thiét ké can dam béao tuan thu khung Kién trac Chinh Quyén dién tor Lang Son
phién ban 3.0 (ndm 2024) (dugc phé duyét tai Quyét dinh sb 2358/QD-UBND ngay
31/12/2024 ctia UBND tinh), cu thé:

Kién tric nghiép vu:

Vé co ban, Kién triic nghiép vu phan nh céc thanh phan nghiép vu cta tinh Lang
Son theo chirc ndng nhiém vu cua cac s, ban, nganh va la co s& dé dinh hinh, xac dinh
cac ung dung can xay dung méi hodc phat trién ning cap dé dap tmg ngay cang t6t hon
cac yéu cau nghiép vu ctia ngudi sir dung bén trong va bén ngoai tinh.

Kién trac dir liéu:

Kién trac dit liéu dugc thiét ké tuan theo cac nguyén tic kién truc théng tin duoc
mo ta trong Nguyén tic xay dung kién tric dir liéu va mo ta theo cac ndi dung:

- Phu hop véi Khung Kién tric CPS Viét Nam, phién ban 4.0;

- Phu hop véi dinh hudng, chién luge tng dung CNTT cua tinh Lang Son;

- Dt li€u 1a tai nguyén c6 gia tri cao ddi véi tinh; hd tro cung cép dich vu cho
nguoi dan, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta 1anh dao va hd trg cong tac quan
1y nha nudc cua bd may chinh quyén;

- Dit liéu phai pht hop véi cac chuan dit lidu qudc gia va dugce chia sé, két ndi voi
cac HTTT/CSDLQG, cac HTTT/CSDL cua cac bg, nganh, dia phuong khac qua
LGSP/NGSP;

- Dit liéu can duoc quan ly, van hanh, cap nhat thuong xuyén, duoc chia sé va
khai thac, st dung chung chit ché&, hiéu qua; khong trién khai xay dung cac ndi dung
thong tin, dir liéu tring ldp véi cac HTTT/CSDLQG:; cac HTTT chuyén nganh can két
noi, chia sé, sir dung dir li¢u dung chung;

- Pam béo an toan dit liéu theo cac chuin an toan dit liéu; co tinh sén sang, chat
ch€, chinh xéc, toan ven, dg tin cay cao; ting cuong chia sé, khai thac c6 hiéu qua cac
co s& dir liéu dung chung va co s¢ dit liéu chuyén nganh,;

- Dit liéu trong hé thong phai duoc td chirc sao cho ngudi st dung ¢ thé truy xuat
mat cach nhanh chong va thuan tién tdi da nhimg dit liéu ma ho c6 thé truy xuét trong
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pham vi quyén han cua minh.

M0 hinh kién trac dir liéu cung cap mot cau tric mau tao di€u kién cho viéc phat
trién dir li€u co thé chia sé hiéu qua gitra cac ung dung nghi¢p vu, dé€ cung cap dich vu
cong tot hon, hi€u qua hon, cai thi€n viéc ra quyét dinh va nang suat thuc hién dich vu.

Kién tric ing dung:

Kién trac Ung dung mé ta vé cac ung dung sé duoc trién khai, méi quan hé tuong
tac gitra ung dung va cac co quan, don vi quan 1y hodc st dung ing dung, gitra ing
dung va nghiép vy, giita tng dung va tmg dung. Muc dich cua kién trac tng dung 13
giam d6 phirc tap va thiic ddy viéc tai sir dung, tinh linh hoat va kha nang mé rong, don
gian, d& sir dung, tudn thl cac chuan mo, cong nghé hudéng dich vu va khéng phu thudce
vao cac nha cip giai phap, nham tdi wu hod cac khoan dau tu cong nghé thong tin cua
tinh Lang Son. M6 hinh kién trac tng dung cling gitip giam thiéu thoi gian, chi phi va
d6 phtic tap trong qua trinh phat trién, trién khai, bao dudng va nang cip hé thong trong
tuong lai. Cac tmg dung trong Kién tric tmg dung 1a co s& dé hinh thanh, dinh hinh
cac co so dir liéu doc 1ap hoac co s¢ dir liéu dung chung cling nhu gitip tinh toan, dinh
cd ha tang k¥ thuat can dap (mg cuia tinh Lang Son nham phuc vu nang cip, mo rong
trong tuong lai.

Kién triic tmg dung mé ta hanh vi cta cac tng dung dugc st dung trong mot to
chuc, tap trung vao cach chung tuong tac voi nhau va voi nguoi dung. N6 tap trung
vao dir li¢u dugc sir dung va san xuit boi cac ung dung chtr khong phai cAu trac bén
trong cuia chung. Trong quan 1y danh muc tng dung, cac iing dung thuong dugc anh
xa téi cac thanh phan nghiép vu tuong tng trong Kién tric nghiép vu.

Kién tric cong nghé:

Theo 10 trinh phat trién CQDT tinh Lang Son, cac tmg dung nghiép vu, img dung
nén tang trong Kién trac CQDT cua tinh Lang Son duoc trién khai tip trung trén cac
hé thong, thiét bi va nén tang ctia ha ting TTTHDL cua tinh Lang Son. Thanh phan
nay cung cip phan cimg/phin mém may tinh, mang, thiét bi, an toan thong tin, co s&
vat chat dé trién khai cac ing dung CNTT. Bao gom cic thanh phan chinh sau day:

Trung tam dir li¢u;
Ha tAng mang két ndi;
Ha tﬁng may tram va thiét bi ngoai vi;
Ha tang An toan thong tin;
Trung tim diéu hanh va Gidm séat an ninh mang (SOC);
Dich vu co so ha tﬁng;
Quan 1y co s ha tang.
Kién tric An toan thong tin
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Mo hinh tham chiéu bao mat tinh Lang Son twong dong M6 hinh tham chiéu bao
mat trong Khung Kién trac CPS Viét Nam, phién ban 4.0. M6 hinh tham chiéu nay 13
co s& dé xay dung Kién trac bao mat tinh Lang Son.

2.3.4 M5 hinh két néi, lién thong chia sé dir liéu

a) Yéu ciu chung vé két ndi, chia sé dir liu

* Yéu ciu vé trao doi thong tin, dir liéu:

Yéu cau trong viée t6 chirc trao d6i thong tin, dir liéu giita cac hé thong thong tin:

- Tuan thu cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat quy dinh bao dam sy twong thich, thong
sudt va an toan gitta cdc co quan nha nudc trong qua trinh chia sé, trao doi thong tin, dir
lidu;

- Cén lap ké hoach trudc khi tao ra hodc thu thap dir li€éu méi voi muc dich st dung 16
rang, xac dinh & pham vi khai thac dit liéu va vai tro ctia dit liéu cung cip cho mdi co quan
khéc khai thac, sir dung;

- Dit liéu trao ddi can phai dugc chuén héa, ¢ tinh 6n dinh;

- Dit liéu trao d6i phai c6 ciu trac dit liéu tham chiéu. Mdi bén khi cung cip c6 trach
nhiém xay dung va ban hanh cau trac dir liéu;

- Cong bd cong khai cac cAu trac dit liéu trao d6i, mo ta ndi dung, thanh phén dir liéu,
dau mai ti€p nhan yéu cau khai thac dir liu. D61 véi viée trao doi dir li€u truc tuyén trén
mang, can cong bd rd dia chi két ndi cung cap dir liéu.

* Cach thirc trao doi

Bén cung cip va bén khai thac co thé trao d6i qua cac cach thirc sau:

- Trao di truc tiép: Hé thdng thong tin ctia bén khai thac c6 nhu cau khai thac thong
tin, dir liéu két ndi truc tiép téi hé thdng thong tin cta bén cung cip dé truy cip thong tin,
dir ligu.

- Khai théc truc tuyén: Bén khai thac truy cap vao cong thong tin dién tir cung cap dir
liéu ctia bén cung cap dé chon, trich loc dit liéu va tai vé hodc tai dir liéu da chuan bi san dé
nhap vao hé thdng ctia bén khai thac.

* Giao thirc trao doi

Théng nhit giao thirc trao ddi dit liéu s& dam bao dir liéu dugc chuyén tir bén
cung cip téi bén khai thac tron ven. Cac yéu cau sau phai dugc ap dung théng nhat:

- Théng nhét sir dung giao thirc mang TCP dé trao d6i dit liéu trong méi truong mang
va cac giao thue khac nhu LGSP/NGSP;

- Péi voi viée trao d6i bang phuong thirc khai thac tryc tuyén trén méi trudng mang,
st dung céc giao thitc HTTP/FTP khi khong doi héi mirc 4 bao mat va giao thuc
HTTPS/FTPS khi doi hoi mirc 3o bao mat.
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- Péi véi phuong thire trao doi tryc tiép:

+ Théng nhat sir dung dich vu web (webservice) trén nén tang cac giao thirc HTTP
hodc HTTPS trong trao ddi dir liéu truc tiép gitra cac hé thong thong tin;

+ Str dung ngdn ngit WSDL dé mo ta dich vu web dugc cung cap, sir dung tiéu
chuin SOAP dé déng gbi yéu cau truy van dit liéu va dit liéu can trao doi.

* Ngon ngir, dinh dang trao doi

Pam bao bén cung cap va bén khai thac c6 thé hiéu duoc nodi dung thong diép dir
li¢u trao d6i. Ngon nglr mo ta, dinh dang dir li€u trao do6i can &p dung céc ti€u chuan
thong nhat:

- Str dung ngdn ngir XML 13 ngén ngit mo ta dit liéu phuc vu trao ddi. Noi dung dit
liéu dugc mo ta béng ngon ngit XML phai chét ché, tuong minh; Kiéu dit liéu duoc mo ta
theo quy dinh théng nhat cua lugce d dit liéu co ban XML (W3C XMLSchema);

- Thong tin dugc mo ta trong ngdn ngit XML str dung thong nhat bang ma UTFS;

- Chu trac dix liéu duoc mo ta dudi dang lugc dd cu trac dit liéu. Luge dd cau trac dit
liéu dugc xay dung trén co sé tiéu chuan XML Schema - XSD. Dir li¢u trao d61 mo ta bang
ngdn ngit XML phai thong nhét va tham chiéu t6i cac luge do nay;

- Str dung tiéu chuan XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformations) lam
ngon ngir mo ta dé chuyén ddi, trinh dién dir liéu trao ddi dudi dang than thién, tryc quan
véi nguoi su dung;

- Céc thong tin, dit liéu thudc pham vi chuyén nganh nhu dir liéu dia 1y, dir li¢u giao
dich dién ti,... st dung cac ngoén ngir mo ta mod rdng tir ngdn ngtt XML nhu GML, ebXML...
va tuan thi, tham chiéu tuong minh cac luoc d dit liéu trong tmg.

* Cac diéu kién, yéu cau khac thic dy trao ddi dir liéu giira cac h¢ thong
thong tin thong nhat

- Thong nhat, dong bd va nhét quan cach thitc mi hoa thong tin giita cac co so dit liéu
trong co quan nha nudc, cu thé:

+ Céc thudc tinh dir li¢u dugc luu dudi dang ma (ma don vi hanh chinh, ma quéc
gia,...) can st dung theo cac quy dinh hién hanh trong co quan nha nuéc, khong tao ra
cac hé théng ma danh muc riéng dac thu cho tung hé théng thong tin, co s& dit lidu;

+ Tham khéo va st dung danh muyc dit liéu dung chung dugc Tong cuc Thong ké
(Bo Ké hoach va Pau tu) va cac danh muc dir liéu chuyén nganh do Bo, nganh chuyén
nganh ban hanh dam bao théng nhit ndi dung thong tin khi tich hop dit liéu.

- M6t thanh ph?ln thong tin c6 mot cAu tric dit lidu thuoc mot luge d6 mo ta. Khéng
xdy dung lai cac cau trac dit liéu ctia thanh phan théng tin da c6, néu can st dung phai tham
chiéu va str dung chung.

D61 vt viée ddm bao an toan, an ninh, cac don vi c6 thé ap dung cac bién phap:
151



trién khai dudng truyén mang phu hop, sir dung giao thirc ma héa duong truyén, sir
dung chir ky sd, ding nhip xac thyuc tai khoan va cac bién phap khac phu hop véi cac
quy dinh ctia phap lut va myc dich, nhu cau trong trao d6i dit liéu trén thuc té. Phuong
phap st dung can céng bd cu thé cho bén khai thac sir dung

* Cac phuwong an trao ddi dir liu

Mo hinh va quy trinh trao ddi dir liéu tong thé giita cac hé thong thong tin ¢ cac
phuong 4n nhu sau:

Géng cu Cang théng tin

frkch sudt dién tir A y |
dir |ue:.|.r i <] g [ Thong tin khai thic tryc quan - HTTP \, @ : )
ETL = 7 1~
! Céng cutich hop
Tra ciry, khai ! ditr lidu / ETL
thac //] 1 E
@ ¢ < T HTTP/FTP ) @

N J H
Hé théng quan ly i Hé thing quan Iy
di ligu dir lidu / Hé thing
: sir dyng dir ligu
D Ry — N —b ATTP/SOAP | 2 y e
ddng géi —] e ‘_'-—'V/ IL-____ |
san chia ——a | :
s R L 3 i
CsSOL Webservice : -ESF}L
Bén cung J:ﬁ:p Bin khal thic

Cifu tric di ligu trao d6i XML Schema (X50)

Trong do:

- Ngén ngir mé ta dir liéu duoc st dung 14 ngdn ngit XML d3 duoc quy dinh bt
budc st dung tai Thong tu sb 39/2017/TT-BTTTT.

- Luoc d6 céu trac dir liéu trao doi XMLSchema (XSD) duoc bén cung cdp chuin
hoa va cung cap rong rdi cho cac bén khai thac phuc vu muyc dich théng nhat ciu trac
dir liéu dugc mo ta bfmg XML. Luoc dd céu trac dit liéu duoc dang tai trén duong dan
mang phu hop véi khong gian tén cua luge do.

- Cong cu trich xut/tich hop dir liéu 14 mot thanh phan cta hé thdng quan 1y dit
ligu dugc xay dung dé trich xuét/tich hop dir li¢u tir co s¢ dit licu sang dinh dang dix
liéu trao d6i XML hodc nguoc lai. Cong cy trich xuét/tich hop co thé 1a mot phﬁn mém
thuong mai ETL hoac phﬁn mém ndi bd duoge xay dung theo nhu cau.

- Tuy theo muc dich khai thac, cac hé théng ctia bén khai thac c6 thé st dung dir
liéu truc tiép hodc luu trit ndi bo dé st dung.

- Dit liéu dong gobi sin duoc trich xuét tir co s¢ dit liéu cua bén cung cap bing

cong cu phan mém trich xuat hodc phan mém thwong mai ETL theo muc dich st dung
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thong dung nhat va luu trir trén hé thong quan 1y phuc vu khai thac ctia bén khai thac.
Vai tro cta dit liéu dong goi san gitp giam tai qud trinh xur 1y dit 1iéu cua bén cung cip
va dp tng nhanh nhu cau st dung.

Dé xuit lya chon phuong an trao doi gitta hé thong phan mém quan 1y thong tin
co & trén nén tang Internet voi cac hé théng khac thong qua nén tang tich hop, chia sé
dir liéu NGSP cua B9, tir d6 cung cap thong tin toi cac hé théng thong tin va co so dix
liéu qudc gia thong qua nén tang NGSP.

* Giai phap k§y thuit tich hop, chia sé dir liéu ciia phin mém Chuyén d6i sé
trong t6 chirc trién khai thure hién Chwong trinh muc tiéu quoc gia phat trién kinh
té - x4 hi viung dong bao din tdc thiéu sé va mién nii véi nén tang tich hop, chia
sé dir li€u cua tinh (LGSP)

Giai phap k¥ thuat tich hop, chia sé dit liéu ctia Hé thdng véi nén tang tich hop,
chia s¢ dit liéu tinh (LGSP) dua trén khung kién triic chinh quyén dién tir 3.0, trong do,
viéc tich hop, chia sé dit liéu dya trén 16p tich hop la nén tang chia sé Cép tinh LGSP.
Ung dung CSDL s& str dung cac dich vu trén tryc lién théng tich hop cua tinh gdm
Dich vu xéc thuc va cip quyén, Dich vu diéu phdi va quan 1y quy trinh, Dich vu di
liéu dung chung, Dich vu két ndi, gtri nhan dir liéu, Cong APL Dich vu quan Iy tai
nguyén, dich vu giam sat, ghi log,...

Quy trinh trao d6i goi tin qua truc LGSP duoc quy dinh cu thé cua don vi quan 1y
van hanh truc va dugc mo ta co ban bao gém cac budc nhu sau:

- Budc 1: Hé théng phdn mém cua S& DTTG goi dén Nén tang LGSP tinh Lang
Son théng qua API kém theo access token. Cac thong tin két ndi gdm dia chi adapter,
access key, Xac thuc token,..., m6 td& API dugc don vi quan ly van hanh truc LGSP
cung cip va quan 1y,

- Budc 2: Nén tang LGSP kiém tra access token ctia Hé théng phan mém cta So
DTTG. Néu thét bai s& tra vé goi tin JSON 18i cho phan mém cta don vi.

Budc 3: Nén tang LGSP xur Iy dir liéu va tra vé géi tin JSON két qua cho Hé thong
phan mém cua S6 DTTG.

* Phwong an dong bd SSO (Ping nhap 1 lan)

Phan mém Chuyén doi sb trong td chure trién khai thuc hién Chuong trinh muc
tiéu qudc gia phat trién kinh té - xd hoi ving dong bao dan tdc thiéu sé va mién nui
nam trong khung kién trac Chinh quyén dién tir tinh Lang Son, do vy, can thiét dam
bao tinh ning tich hop tich hop dich vu AD, SSO véi hé thong xéac thuc chung cua
Trung tAm ha ting thong tin tinh.

Hién nay, Trung tdm ha ting thong tin tinh du kién s& tich hop SSO tai LGSP
thong qua céac giao thirc thong dung nhu SAML, Auth0, phan mém Chuyén doi s6 trong
t6 chirc trién khai thyc hién Chuong trinh muc tiéu qubc gia phat trién kinh té - xa hoi
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ving dong bao dan tdc thiéu s va mién nui phai sin sang dap tmg dang nhap mot lan
SSO bang cac giao thirc nay va nén tang Danh tinh s6 tinh Lang Son.

2.3.5 Ciac yéu cau ky thuét cin dap ing ciia phain mém ndi bd
2.3.5.1 Tén phin mém

Cong thong tin thanh phan Chuong trinh, kénh thong tin d6i thoai vé cong tac dan
toc tinh Lang Son.

2.3.5.2 Cac d6i twong tham gia vao quy trinh nghiép vu

Nhom nguwoi dung Vai tro

1. Quan tri vién hé théng Quan ly toan bo hé théng, bao gém dir liéu, tai khoan va
ndi dung.

2. Can bd lanh dao S¢ | Quan Iy Chuong trinh tai tinh, thudc co quan cong tac
DTTG dan tdc tinh.

3. Can b0 s0, nganh, xa Thuc hién Chuong trinh tai cac don vi dia phuong (S0,
cac xa).

4. Nguoi dan dia phuong | Bong bao déan toc thiéu sb

5. Pboc gia bdc gia, cac chuyén gia nghién ctru van hoa dan toc
thiéu so.

2.3.5.3 Quy trinh nghiép vu can tin hoc héa
* Quy trinh bién tip ndi dung dién dan

Dit liéu hang nam s€ dugc thu thap tai S6 DTTG theo mot quy trinh cu thé nhu
sau:
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Ngudn dif liéu
ngoai

Bién tap vién

D liéu tir cac S&,
ban nganh

-k

Di¥ liéu tlr cac ngudn
chinh thong trén

Internet

Thu thap, bién tap, cap nhat, chuyén ddi

dii ligu tir cac ngudn khac nhau

D liéu duoc
tao 1ap

Cap nhat d‘li'r
liéu \réP phan
mem

i3

Téng bién tap

Xuat ban di
liéu

D liéu d&
duyét

11

l

KHO LUruU TRUF DU LIEU BAI VIET, VIDEO, ANH

Ngwdi str dung
(TG chirc, ca nhén)

D{F lidu bai viét droc
cong khai

-k

Dif liéu video duoc
cong khai

I e

Di¥ li&u &nh phong s
dwrgre cong khai

\/\

_______________________________¢______________________________________________

Quy trinh bién tdp va xudt ban ni dung dién dan

-

Cac biph Iu%n. trao
doi ¥ kien

\f\

Céc don vi chuan bi dit liéu ngudn va giri 1én S¢ DTTG dé cap nhat vao CSDL

chuyén nganh.

- Bién tdp vién (Chuyén vién) & S& DTTG nhan dir li¢u gui 1én hodc thong qua
viéc thu thdp dir li€u trén internet.

- Bién tap vién & S6 DTTG tién hanh phén tich va danh gia dir liéu. Néu phat hién
ra dir li€u nguodn co6 sai sot, dé nghi don vi gui Ién ki€m tra va ndp lai dir liéu.

- Trinh xin ¥ kién ldnh dao. Néu 1anh dao khong duyét, dé nghi don vi gtri 1én
kiém tra va ndp lai dix liéu.

- Sau khi ¢6 két qua tir 1anh dao, chuyén vién s€ nhap dir liéu vao phan mém.

* Quy trinh héi dap truc tuyén vé chinh siach dan toc

T4t ca cau hoi, binh luan cia doc gid s€ dugc thuc thyc hién theo mdt quy trinh
thong nhat nhu sau:
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Dién dan

Hién thi ndi dung theo
cac chi de

Nguedvi sir dung
(Db gia)

Cau hoi durgc
glri cho BET

—'_h'

Binh lugn

Khai thac ngi dung dién dan, dat cau hai,
trao déi ngi dung

Quy trinh héi dép triee tuyén vé chinh sdach dan téc

Ban Bién tap dién
dan

Trd 151 cdu hai

MNGi dung dugc
kiem duyét

Chuyén muc héi dap vé chinh sach dan téc

Nguwi str dung
(TG chirc, ca nhén)

-

Chuyén I'_I‘]I._JClhﬁi dap
trurc tuyen ve chinh
sach dan toc

-k

Cac chinh sach dan
toc

I e

Dléi thoai trurc tuyén
ve cong tac dan toc

\/\

_______________________________¢______________________________________________

A

Tai liéu lién quan
khac

\.—/_—\‘

-Doc gia sau khi khai thac nd1 dung trén dién dan c6 thé binh luan, trao doi vé
mot chu dé nao do trén dién dan hodc c6 thé dat cau hoéi dén Ban Bién tap dién dan.

- Ban Bién tap dién dan s& duogc cép nhém tai khoan dé phuc vu cho viéc tra 101,
trao doi véi doc gia thong qua man hinh theo theo noi dung trén dién dan, dong thoi
thue hién viéc bién tip theo quy trinh kiém duyét da thong nhat va phan cong trong

Ban.

Trén Dién dan, viéc to chirc khai thac s& dugc thuc hién dé thong tin dit liéu duoc
khai thac ding doi tugng, dung muc dich, ddm bao tinh bao mat cua dir lidu.
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2.3.5.4 Danh sich yéu cau chitc ning clia phin mém

Tén tinh nang

Mo ta

I. Cong thong tin thanh phin Chwong trinh

Ping nhap/Ping xuit

Cho phep nguoi dung (can bo dia phuong, s6 nganh) dang
nhap bang tai khoan va dang xuat an toan.

Quan ly tai khoan nguoi
dung

Quan tri vién tao, chinh stra, x6a tai khoan, phan quyén
theo cap tinh, cap xa.

Quan ly van ban, chinh
sach

Luu trit, tra ctru, cdp nhat van ban phép 1y, chinh sach dan
toc tir Trung wong va dia phuong (PDF, Word).

Quin 1ly hoat
Chuong trinh

dong

Theo di, cap nhat thong tin vé cac hoat dong trién khai
Chuong trinh (thoi gian, dia diém, két qua).

Bao cao két qua trién khai

Tao va xuét bao céo (Excel, PDF) vé tién d0, két qua thuc
hién Chuong trinh theo dinh ky (thang, quy, nam).

Tich hop Céng thong tin
chwong trinh

Sin sang két ndi Lién thong voi Cong thong tin chuwong
trinh cua BO DTTG, Trang thong tin cac s& nganh dé chia
sé dir ligu.

Cong cu tuyén truyén

Ding tai bai viét, video, hinh anh tuyén truyén chinh sach
dan tdc, van dong nguoi dan tham gia Chuong trinh.

Théng bao hé thong

Gui thong bao dén can bo cac cép vé cap nhat chinh sach,
hoat dong mdi qua email hodc giao dién hé thong.

II. Kénh déi thoai

Dien dan doi

(Forum)

thoai

Nguoi dung (can bg, nguoi dan, t6 chue) dang bai, binh
luan, gop ¥ vé cong tac dan tdc; hd trg gan thé chu de.

Quan ly bai viét doi thoai

Quan tri vién kiém duyét, chinh stra, x6a bai viét; theo di
trang thai (chua tra 101, da tra 161).

Chia sé mo hinh tot

Pang tai, tra ctru cac cach lam hay, moé hinh hi€u qua trong
trién khai chinh sach dan toc tai Lang Son.

Chatbot hd tro truc tuyén

Tra 16i tw dong cac ciu hoi co ban vé chinh sach, phong
tuc tap quan, ho trg 24/7 dua trén dit liéu hé thong.

Thong bao ngwoi dung

Gui thong bao qua email/app vé phan hoi bai viét, ndi dung
moi trén dién dan hodc cap nhét tir co quan dan tdc.

Phan hoi va danh gia

Nguoi dung gui ¥ kién, danh gia mac do hai 1ong vé kénh
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dbi thoai qua biéu mau tich hop.

II1. Co s& dir liéu phong tuc tip quan & Bio ton gia tri

Trang chu (Dashboard) Hién thi tong quan: scf) bai d6i thoai, s6 phong tuc da luu,
hoat dong bao ton, thong ké truy cap.

Co s& dir liéu phong tuc | Luu trit, hién thi thong tin phong tuc tap quan (18 hi, trang
phuc, tin ngudng, tiéng noi, chir viét) dang danh sach.

Thém/Stra/X6a phong tuc | Can bo thém mai, chinh stra, x6a thong tin phong tuc (hinh
anh, video, md ta) vdi su ki€ém duyét tir quan tri vién.

T4i 1én ndi dung tr cfng | Nguoi dan tai Ién hinh anh, video, tai li¢u vé phong tuc,
dong cho duyét trudce khi hién thi cong khai.

Bén dd vin hoa sb Hién thi ban dd GIS véi dia diém van hoa (cho, dén, lang
nghé), chi tiét khi nhap vao diém dénh dau.

Phan tich dir li¢u Cung cip bleu d6, bao céo vé xu hudng quan tam (chu dé,
dan toc), sb luot truy cap, dong gop tir cong dong.

Tich hgp da ngén ngir HO tro giao dién tiéng Viét, tiéng Tay, Nung dé phu hop
v6oi nguoi dan dia phuong.

Xuit dit liéu Cho phép tai xubng thong tin phong tuc, bao céo (PDF,
CSV) dé nghién cuu hoac luu trir.
Bao mit hé thong Ma hoa dir liéu (SSL/TLS), phan quyén truy cap, ghi log
hoat dong dé dam bao an toan thong tin.
2.3.5.5 Bang chuyén doi yéu ciu chirc niing sang truwong hop sir dung
(use-case)
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TT

Tén Use Case

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

I. Céng thong tin chwong trinh

Quén ly diang nhap/ding xuét

Quan tri vién, Can bd

- Can bo nhap tai khoan/dang xuat

- Hé théng xac thuc.

- Hé thdng hién thi giao dién chinh/két thuc phién

Thém quyén tai khoan

Quan tri vién

- QTV chon muyc quyén.

- Hé thdng hién thi form.

- QTV nhap tén quyén va chon cac quyén ma tai khoan duoc phép thyc hién.

- Hé thong luu quyén méi.

- QTV kiém tra.

- Hé théng hién thi danh sach quyén.

Chinh sira quyén tai khoan

Quan tri vién

- QTV chon quyén tai khoan mudn sira.

- QTV sura tén va chon lai danh sach cac quyén ma tai khoan s€ dugc phép thyc hién.

- Hé théng cap nhét lai d liu.

Phén quyén tai khoan

Quan tri vién

- QTV xem danh sach tai khoan.

- Hé théng hién thi danh sach.

- QTV chon tai khoan va gan quyén.

- Hé théng cap nhat quyén.
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-QTV luu.

- Hé thdng thong bao thanh cong.

Thém nhém nguodi dung

Quan tri vién

- QTV chon thém nhom nguoi dung.

- Hé thdng hién thi form.

- QTV nhap tén va mo ta nhoém. Hé théng luu théng tin nhom va théng bao két qua.

Chinh stra nhém nguoi dung

Quan tri vién

- QTV chon nhém can chinh stra thong tin.

- Hé thdng hién thi thong tin chi tiét vé nhom.

- QTV chinh stra thong tin. Hé théng cap nhat lai co s dit liéu va thong bao két qua.

Tao tai khoan thu cong

Quan tri vién

- QTV chon tao tai khoan.

- Hé théng hién thi form.

- QTV nhap thong tin tai khodn va xac nhén tao tai khoan. Hé théng ghi dir liéu vao co
sO dir liéu va thong bao két qua.

Tao tai khoan hang loat

Quan tri vién

- QTV tai file danh sach.

- Hé théng xir 1y file.

- QTV xac nhan.

- Hé théng tao tai khoan.

- QTV kiém tra.

- Hé thdng hién thi két qua.

Chinh stra thong tin tai khoan

Quan tri vién, Can bd

- Nguoi dung chon chire nang stra thong tin tai khoan.
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- Hé théng hién thi form.

- Nguoi dung chinh stra thong tin. Hé thong cp nhat lai co s dit liéu.

- QTV chon tai khoan bi x06a.

- Hé thdng hién thi thong tin cil.

10 | Khoi phuc tai khoan Quan tri vién - QTV xac nhén khéi phuc.
- Hé théng kich hoat lai.
- Hé thdng thong bao thanh cong.
- QTV chon thém danh muc van ban, chinh sach.
11 Sgilﬁm danh myc vén ban, chinh Quan tri vién - Hé théng hién thi form.
- QTV nhép tén va mo ta danh muc. H¢ théng luu.
- QTV chon danh muc cAn chinh sta thong tin.
12 sgil}ilnh stra danh myc van ban, chinh Quan tri vién - Hé théng hién thi thong tin chi tiét vé& danh muc.
- QTV chinh sira thong tin. Hé théng cap nhat.
- Can bo chon thém van ban chinh sach.
- Can bd chon danh muc.
13 | Thém vin ban, chinh sach Céan bod - Hé théng hién thi form.

- C4n bd nhap thong tin vé van ban chinh sach.

- Can b0 tai 1én file dinh kém.
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- Hé théng cap nhét.

- API thyc hién luu co sé dir liéu va luu trix file.

- Hé thdng thong bao két qua cho can bo va hién thi ndi dung.

- Can bd xem chi tiét.

14

Chinh stra, x0a, van ban, chinh sach

Can bd

- Can bo chon van ban chinh sach can stra.

- Hé thng hién thi noi dung dudi dang form.

- Céan b chinh stra/xo6a thong tin.

- Hé théng cap nhét.

- API thyc hién luu dir liéu.

Can b kiém tra lai.

15

Tim ki€m véan ban, chinh sach

Can bg, Nguoi dan

- Nguoi dung nhap tur khoa.

- Hé théng hién thi 6 tim kiém.

- Nguoi dung chon bg loc.

- Hé théng hién thi két qua.

- Nguoi dung xem van ban chinh sach.

16

Thém danh muyc ndi dung tuyén
truyén

Quan tri vién

- QTV chon thém danh muc ndi dung tuyén truyén.

- Hé théng hién thi form.

- QTV nhép tén va mo ta danh muc. H¢ théng luu.
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17

Chinh stra danh muyc ndi dung tuyén
truyén

Quan tri vién

- QTV chon danh muc can chinh sira thong tin.

- Hé thdng hién thi thong tin chi tiét vé danh muyc.

- QTV chinh stra thong tin. Hé théng cap nhét.

18

Ding ndi dung tuyén truyén

Can bd

- Céan bd chon chirc nang dang bai mai.

- Hé théng hién thi form.

- Can bo nhap thong tin bai viét.

- Can bo giri file dinh kém (néu c6).

- Hé thdng ghi.

- API thyc hién Iuu thong tin bai viét vao co so dir lidu.

- Hé théng hién thi két qua.

- C4n bd xem lai ndi dung bai ndi dung tuyén truyén.

19

Stra, x6a ndi dung tuyén truyén

Can bo

- Can bd chon ndi dung.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- Can bd sua/x6a ndi dung. HE théng cap nhat.

20

Cong khai, 4n bai ndi dung tuyén
truyén

Can bo

- Can bo chon bai ndi dung tuyén truyén.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- Can bd chon cong khai dé hién thi bai viét cho nguoi dan hodc chon an dé an bai viét

di. Hé thong cap nhat.

21

Tim kiém néi dung tuyén truyén

Nguoi dan

- Céan bd nhap tur khoa.
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- Hé thdng hién thi 6 tim kiém.

- Can bo chon bd loc.

- Hé thdng hién thi két qua.

- Can bd xem ndi dung.

22

Giri thong bao toan hé thong

Quan tri vién, Can bd

- QTV soan thong bao.

- Hé théng hién thi form.

- QTV chon tit ca ngudi dung. Hé thong giri qua email/app.

- API thuc hién gt

- QTV kiém tra trang thai.

- Hé théng bao thanh cong.

23

Xem danh sach thong bao

Cén by, Nguoi dan

- Can bd chon muc théng bao.

- Hé théng hién thi danh sach.

- Can b xem chi tiét. Hé théng mo noi dung.

24

Thém danh muc bao cao

Quan tri vién

- QTV chon thém danh muc bao céo.

- Hé thong hién thi form.

- QTV nhép tén va mo ta danh muc. H¢ théng luu

25

Chinh stra, x6a danh muc bao cao

Quan tri vién

- QTV chon danh muc cAn chinh sta thong tin.

- Hé théng hién thi thong tin chi tiét vé& danh muc.
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- QTV chinh stra, x6a thong tin. Hé théng cap nhat

26

Tao mau bao cao

Quan tri vién

- QTV chon thiét ké mau bao cdo.

- Hé théng hién thi form.

- QTV nhép thong tin va luu mau.

- Hé théng cap nhat

- API thyc hién luu danh sach mau.

- QTV kiém tra.

- Hé thong hién thi mau moi.

27

Chinh stra, x6a mau bao cao

Quan tri vién

- Can bo chon mau bao céo.

- Hé théng hién thi noi dung mau bao céo.

- Can b chinh stra, x6a mau bao cao.

- Hé théng cap nhat

- API thyc hién luu co sé dir liéu.

- Can b6 kiém tra lai mau bao cdo.

28

Nop bao cao

Cén bo

- Can bd chon mau bao cao muon ndp.

- Hé théng hién thi form.

- Can bd nhap thoéng tin va dinh kém file bao céo.

- Hé théng luu.
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- API thyc hién Iuu file va cép nhat co s& dir ligu.

- Hé thdng thong bao thanh cong.

- Can bd xem lai ndi dung bao cao da nop.

29

Chinh stra bao cao

Can bo

- Can bd chon bao cao muon chinh stra b6 sung.

- Hé théng hién thi noi dung bao cao.

- Céan b chinh stra thong tin va tai file bao céo.

- Hé théng cap nhat

- API thyc hién luu co sé dir liéu va luu trix file.

- Hé théng hién thi két qua cap nhat.

- Can b6 kiém tra lai thong tin sau khi chinh sura.

30

Xoa bao cao

Can bd

- Can bd chon bao cao muodn x6a va xac nhan xoa.

- Hé théng xoa file

- Hé thdng thong bao két qua.

31

Xuat bao cao

Can bd

- Can bo chon bao cao muodn xuat file.

- Hé théng hién thi form tuy chon.

- Can bd chon tiry chon xuat bao cao.

- Hé théng, API thyc hién luu xtr 1y va tao file bao cao.

- Can b tai file bao cdo vé may.
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32

Tim kiém bao céo

Can bo

- Céan bd nhap tur khoa.

- Hé thdng hién thi 6 tim kiém.

- Can bo chon bd loc.

- Hé thong API thyc hién iy két qua, hién thi két qua.

- Can b xem bao céao.

33

Tao co so¢ dit liéu chuong trinh

Quan tri vién

- QTV chon muc tao CSDL.

- Hé thng hién thi form.

- QTV nhip cau trac dit liéu (trudong, kiéu dit liu).

- Hé théng luu CSDL.

- QTV kiém tra.

- Hé théng hién thi CSDL moi.

34

Stra co s¢ dit liéu chuong trinh

Quan tri vién

- QTV chon CSDL.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- QTV stra cdu tric (thém/x6a truong).

- Hé théng cap nhét.

- API thuc hién luu

-QTV luu.

- Hé théng thong bao thanh cong.
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35

Nhap dir liéu chuong trinh

Can bo

- Can bo chon CSDL.

- Hé théng hién thi form nhép.

- Can bo nhap dir liéu (van ban, s6 lidu). Hé thong luu.

36

Phan tich dit liéu chuong trinh

Can bd

- Can bo chon CSDL.

- Hé théng hién thi tiy chon phan tich.

- Can bd chon tiéu chi (thoi gian, khu vuyec).

- Hé théng xir Iy dit liéu

- Hé thng hién thi biéu d6 phan tich mic dinh

- Can bd phong to/thu nho ban do

- API thuc hién luu

- Hé théng hién thi két qua phan tich dang bang.

37

Xuat bao cao phan tich chwong trinh

Cén bo

- Can bd chon két qua phan tich.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- Can b chon dinh dang (PDF, Excel).

- Hé théng tao bao cao.

- API thyc hién lay dit liéu

- Can bg tai xudng.

- Hé théng cung cép file.
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38

Tao dashboard hién thi dit liéu

Quan tri vién

- QTV chon muyc dashboard.

- Hé thdng hién thi form thiét ké.

- QTV thém biéu do, bang.

- Hé théng luu

- API thyc hién Ivu cAu hinh.

- Hé théng xir Iy

- QTV kiém tra.

- Hé thdng hién thi dashboard.

39

Stra, x0a dashboard hién thi dit liéu

Quan tri vién

- QTV chon dashboard.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- QTV sua, xo6a biéu do, bang.

- Hé théng cap nhat cAu hinh.

-QTV luu.

- Hé théng thong bao thanh cong.

40

Quan ly dir liéu cong khai

Quan tri vién, Can bd

- QTV xem danh sach dir liéu cong khai.

- Hé théng hién thi danh sach.

- QTV sua/xo6a dit licu cong khai.

- Hé théng cap nhat.
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-QTV luu.

- Hé thdng thong bao thanh cong.

41

Tao bao cao cong khai dir li€u

Can bo

- Can b chon dir li€u cong khai.

- Hé thdng hién thi tuy chon.

- Can b0 tao bao cao.

- Hé théng xir Iy dir lidu.

- Can b6 xuét file.

- Hé thong tao PDF/Excel.

42

Tra ctru dit li€u cong khai

Tét ca ngudi dung

- Nguoi dung nhép tur khoa.

- Hé théng hién thi 6 tim kiém.

- Nguoi dung chon bd loc.

- Hé théng hién thi két qua.

- Nguoi dung xem dir lidu.

- Hé théng mé chi tiét.

43

Quan 1y lich st truy cép dir liéu

Quan tri vién

- QTV chon dir li€u cong khai.

- Hé théng hién thi log truy cap dit liéu.

- QTV kiém tra log.

44

Phan tich thong ké truy cap dit liéu

Quan tri vién

- QTV chon muc théng ké.
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- Hé thdng hién thi log truy cap.

- QTV chon tiéu chi (thoi gian, ngudi dung).

- Hé théng xir 1y.

- Hé thong hién thi biéu d6 phan tich mic dinh

- Can bd phéng to/thu nhoé ban dd

- Hé thong hién thi biéu dd thong ké dang bang.

45

Quén 1y lich st truy cap hé thong

Quan tri vién

- QTV xem log truy cép.

- Hé thdng hién thi danh sach.

- QTV loc theo thoi gian.

- Hé thdng cap nhat két qua.

- QTV xuét log.

- Hé théng tao file.

- QTV tai file vé may.

46

Quan ly dia chi truy cap vao hé
thong

QTV

- QTV xem danh sach IP/Network dugc phép va bi chin truy cap vao hé thong.

- QTV thém IP/Network dugc phép truy cdp hodc bi chan.

- Xem danh sach IP da chan

- Remove IP da chan

- Stra thong tin IP duoc truy cap hodc bi chan
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- Hé thng hién thi form.

- QTV khai bao thong tin IP/Network.

- Hé théng cap nhat lai c4u hinh.

47

Lién thong dit li€u tinh

Quan tri vién (QTV)

- QTV cau hinh API tinh.

- Hé théng két ndi.

- QTV kiém thu.

- Hé thdng bao trang thai.

- Hé thdng thong béo 16i (néu co)

- Tra API dé phuc vu lién thong dit liéu

- QTV kich hoat ddng bo.

- Hé théng chia sé dir liéu.

48

Pong bo dir licu

QTV

- QTV chon dir liéu can déng bo.

- Hé thdng hién thi danh sach.

- QTV kich hoat ddng bo.

- QTV chon thoi gian dong bo

- Hé théng luu lich st dong bd

- Hé théng chuyén di liéu.

- QTV kiém tra log.
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- Hé thdng hién thi két qua.

49

Kiém tra trang thai dong bo

Quan tri vién (QTV)

- QTV chon muc déng bo.

- Hé thdng hién thi log.

- QTV kiém tra 13i.

- Hé thdng bao chi tiét.

- QTV khic phuc.

- Hé thdng cap nhat trang thai.

50

Céu hinh lich déng bo

Quan tri vién (QTV)

- QTV chon thoi gian dong bo.

- Hé thdng hién thi lich.

- QTV luu ciu hinh.

- QTV chon thoi gian ddng bd

- Hé théng luu lich st dong bd

- Hé thdng ty dong chay.

- QTV kiém tra log.

- Hé thdng bao két qua.

II. Kénh déi thoai

51

Tao tai khoan bang Email

Nguoi dan

- Nguoi dan chon tao tai khoan.

- Hé théng hién thi form.
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- Nguoi dan nhép thong tin tai khoan va xac nhan tao tai khoan.

- Hé théng ghi dir liéu vao co s& dir li€u va gui link kich hoat tai khoan vao dia chi
email.

- Nguoi déan truy cap email va bam vao link kich hoat tai khoan.

- Hé thdng cho phép sira/x6a thong tin

- Hé thdng thong bao tao tai khoan thanh cong.

- Nguoi dan dang nhap vao tai khoan.

52

Tao tai khoan bang tai khoan
Google

Nguoi dan

- Nguoi dan chon tao tai khoan bang tai khoan Google.

- Hé thdng bat cira s6 yéu cau ngudi dung chon tai khoan Google dé tao tai khoan.

- Nguoi dan chon tai khoan va xac nhan cap quyeén.

- Hé thdng cho phép sira/x6a thong tin

- Hé théng 14y dit liéu tir tai khoan Google va tién hanh tao tai khoan.

- Ngudi déan truy cap vao tai khoan va chinh sira théng tin (néu cén).

53

Tao tai khoan bang tai khoan
Facebook.

Nguoi dan

- Ngudi dén chon tao tai khoan bang tai khoan Facebook.

- Hé thdng bat cira s6 yéu ciu ngudi dung chon tai khoan Facebook dé tao tai khoan.

- Hé théng cho phép sira/x6a thong tin

- Nguoi déan chon tai khoan va xac nhan cap quyén.

- Hé thdng lay di liéu tir tai khoan Facebook va tién hanh tao tai khoan.

- Nguoi dan truy cdp vao tai khoan va chinh stra thong tin (n€u can).
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54

Tao tai khoan bﬁng s6 dién thoai

Nguoi dan

- Ngudi dan chon tao tai khoan bang sé dién thoai.

- Hé thdng hién thi form dang ky.

- Nguoi dan nhap sb dién thoai.

- H¢ thong guri ma x4c nhan bang tin nhan sms cho nguoi dan.

- Hé thdng cho phép sira/x6a thong tin

- Nguoi dan nhap ma xac nhan dé tao tai khoan.

- Hé thdng thong bao két qua thanh cong va hién thi form cap nhat thong tin can thiét.

- Nguoi dung cap nhat thong tin nhu ho va tén,...

- Hé thong cap nhat lai co so dir lidu.

55

Ping bai viét

Nguoi dan

- Nguoi dung chon chu dé.

- Hé théng hién thi dién dan.

- Nguoi dung chon dang bai.

- Hé thng hién thi form.

- Nguoi dung khai béo thong tin va file dinh kém (néu c6).

- Hé théng luu.

- API thuc hién luu co sé dit liéu va file dinh kém.

- Hé théng thong bao chd duyét.

56

Xem danh sach bai viét

Nguoi dan

- Nguoi dung chon dién dan.
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- Nguoi dung chon loc bai viét (néu can).

- Hé thdng goi xir Iy 14y danh sach bai viét va tra vé két qua.

- Hé thng hién thi danh sach bai viét.

- Nguoi dung xem bai viét.

57

Stra, x6a bai viét da dang

Nguoi dan

- Nguoi dung chon bai viét muodn stra.

- Hé thong hién thi ndi dung.

- Nguoi dung stra, x6a ndi dung bai viet.

- Hé théng cap nhat

- API thyc hién luu co sé dir liéu.

- Hé théng thong bao chd duyét.

58

Béo cao bai viet vi pham

Nguoi dan

- Nguoi dung chon bai.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- Nguoi dung bao cdo. Hé thong guri thong bao dén QTV.

59

Kiém duyét bai viét

Quan tri vién

- QTV xem danh séach bai viét.

- Hé thdng hién thi bai cho duyét.

- QTV chon bai.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- QTV duyét/xoa.
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- Hé théng cap nhét.

60

Tim kiém bai viét

Nguoi dan

- Nguoi dung nhép tur khoa.

- Hé thdng hién thi 6 tim kiém.

- Nguoi dung chon bg loc.

- Hé théng hién thi két qua.

- Nguoi dung xem bai.

- Hé théng mé chi tiét.

61

Tao bai viét an danh

Nguoi dan

- Nguoi dung chon ché do tao bai viét an danh.

- Hé thdng hién thi form ding bai viét.

- Nguoi dung nhap ndi dung va xac nhan tao bai viét.

- Hé théng goi API thuc hién luu ndi dung.

- Hé théng thong bao chd duyét.

62

Quan Iy bai viét an danh

Quan tri vién

- QTV xem danh sach bai an danh.

- Hé théng hién thi bai chd duyét.

- QTV duyét/xoa.

- Hé théng cap nhat.

- QTV thong bao.

- Hé théng giri tin.
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63

Xem lich st chinh stra bai viét.

Quan tri vién

- QTV chon bai viét.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- QTV xem lich su.

- Hé thdng hién thi cac phién ban.

- QTV chon phién ban mudén xem.

- Hé thdng xir Iy va hién thi ndi dung.

64

Binh luan bai viét

Nguoi dan

- Nguoi dung chon bai viét.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- Nguoi dung viét binh luan.

- Hé théng luu.

- API thuc hién luu co sé dit li€u va thong bao chd duyét.

65

Quan 1y binh luén

Quan tri vién

- QTV xem danh sach binh luan dang cho duyét.

- QTV duyét hodc an binh luan.

- Hé théng cap nhat

- API thuc hién luu co so dir liéu.

- Hé théng giri thong bio cho ngudi binh luan.

66

Ping mé hinh tbt

Nguoi dan, Can bo

- Nguoi dung chon chu dé.

- Hé théng hién thi dién dan.
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- Nguoi dung chon déng bai.

- Hé thdng hién thi form.

- Nguoi dung khai béo thong tin va file dinh kém (néu c6).

- Hé théng luu

- Nguoi dung chon muc mo hinh muon xem.

- Hé thdng xir Iy 14y théng tin mo hinh.

- Hé thdng hién thi chi tiét mé hinh.

Xem chi tiét mé hinh tét Ngudi dan, Cén bo :
- Nguoi dung xem chi tiet.

- Nguoi dung tai file (néu mudn).

- Hé théng cung cip link.

- Nguoi dung chon mo hinh.

- Hé théng hién thi chi tiét.

Stra, x6a md hinh tot Nguoi dan, Cén bo - Nguoi dung stra/x6a ndi dung.

- Hé théng cap nhét.

- Nguoi dung gui duyét.

- Nguoi dung chon form dé xuét.

Giri dé xuat cai tién Nguoi din - Hé théng hién thi form.

- Nguoi dung dién néi dung.
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- Hé thong luu.

- API thuc hién luu

- Hé thdng thong bao chd duyét.

70

Xem chi tiét dé xuat cai tien

Nguoi dan

- Nguoi dung chon dé xuat cai tién mudn xem.

- Hé théng hién thi noi dung.

- API thyc hién 1y noi dung

71

Stra, x0a dé xuat

Nguoi dan

- Nguoi dung chon dé xuat.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- Nguoi dung stra,x6a ndi dung.

- Hé théng cap nhét.

- Nguoi dung gui duyét.

- Hé théng thong bao chd duyét.

72

Hoi dap qua chatbot

Nguoi dan

- Hé thng hién thi chatbot.

- Nguoi dung nhap cau héi.

- Hé thong goi ¥ cau hoi

- Hé théng xir Iy cau hoi

- Hé théng tra vé API

- Chatbot phan tich cau hoi va tim kiém di liéu.
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- Chatbot tra 101.

- Nguoi dung xem cau tra 10i.

73

Danh gia cau tra 101 chatbot

Nguoi dan

- Nguoi dung xem cau tra 101i.

- Hé thng hién thi danh gia.

- Nguoi dung chon muc d6 hai long.

- Hé thdng luu danh gia.

- Hé thdng thong bao thanh cong.

74

Quan 1y lich str cau hai chatbot

Quan tri vién

- QTV chon xem danh sach cau hoi.

- Hé thdng xir Iy dit lidu va tra vé két qua.

- Hé théng hién thi két qua.

- QTV kiém tra.

75

Céu hinh Chatbot

Quan tri vién

- QTV xem danh sach cu hinh Chatbot.

- QTV chon céc tily chon ciu hinh.

- Hé théng cap nhat cAu hinh cho Chatbot.

- Hé thong cho phép khai bao cau hinh

- Hé thdng cho phép sira, x6a ciu hinh

- Hé théng hién thi form dé cdu hinh

- QTV thiét 14p ciu hinh tiy chon
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- Hé théng xir 1y cAu hinh Chatbot

76

UC: Quan ly bo dit liéu dao tao

Quan tri vién

- QTV chon thém/stra/x6a dir li€u dao tao.

- Hé théng hién thi form.

- QTV ti file dit li¢u lén.

- Hé théng luu trir dir liéu va cap nhat co s¢ dir licu.

- API thuc hién luu

- QTV kiém tra danh sach di liéu.

77

UC: Bao tao chatbot

Quan tri vién

- QTV chon dit lidu can dao tao cho chatbot.

- Hé thng hién thi form dé dao tao

- QTV thiét 1ap thong tin, dit lidu dao tao

-QTV co thé stra, x0a dit liéu dao tao

- Hé théng cho phép dy file dinh dang PDF

- QTV xac nhéan dao tao.

- Hé théng dao tao dir liéu.

-QTV kiém tra trang thai dao tao.

78

Quén ly danh myc cha dé

Quan tri vién

- QTV thém chu dé.

- Hé théng Iuu danh muc.

- QTV stra/x6a chu dé. He théng cap nhat.
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79

Xem théng ké dién dan

Quan tri vién, Can bd

- QTV chon myc théng ké.

- Hé thdng truy van va hién thi s liéu.

- QTV xem biéu db.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- API thyc hién lay dit liéu

- QTV xuit file.

- Hé théng tao PDF.

80

Danh dau bai viét noi bat

Quan tri vién

- QTV chon bai viét.

- Hé thdng hién thi danh sach.

- QTV danh d4u ndi bat. Hé théng cap nhat trang thai.

81

Tao khao sat trén dién dan

Quan tri vién, Can bd

- QTV nhép cau hoi khao sat.

- Hé théng hién thi form.

- QTV luu khao sat.

- Hé théng hién thi cong khai.

- QTV xem két qua.

- Hé théng hién thi thong ké.

82

Tham gia khao sat

Nguoi dan

- Nguoi dung chon khao sat.

- Hé théng hién thi ciu hoi.

183




- Nguoi dung tra 10i.

- Hé thdng luu két qua.

- Nguoi dung gui.

- Hé thdng thong bao thanh cong.

&3

Xem két qua khao sat

Quan tri vién, Can bd

- QTV chon khao sat.

- Hé thdng truy van dir liéu va tra vé két qua.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- QTV xem két qua.

84

Quan ly nguoi dung dién dan

Quan tri vién

- QTV xem danh sach nguoi dung.

- Hé théng hién thi danh sach.

- QTV chan tai khoan.

- Hé théng cap nhét trang thai.

- QTV thong bao.

- Hé théng giri tin.

85

Gt thong bao

Quan tri vién, Can bd

- QTV chon gtri thong bao.

- Hé théng hién thi form.

- QTV nhép ndi dung thong béo va dbi tugng nhan théng bao..

- Hé théng giri thong bao cho ngudi dung.
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- Hé thdng bao thanh cong.

86

Nhan thong bao

Nguoi dan, Can bo

- Hé théng giri thong bao.

- Nguoi dung nhén qua email/app.

- Nguoi dung xem thong bao.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- Nguoi dung xac nhan.

- Hé thdng cap nhat trang thai.

87

Tao nhém thao luan trén dién dan

Quan tri vién, Can bd

- QTV chon tao nhom.

- Hé théng hién thi form.

- QTV nhép thoéng tin.

- Hé théng Iuu co s dir liéu.

- API thuc hién luu

- Hé thdng thong bao thanh cong.

88

Tham gia nhom thao luan

Nguoi dan, Can bo

- Hé théng hién thi danh sach nhom thao luén.

- Nguoi dung truy cap nhom.

- Nguoi dung chon va xac nhéan tham gia.

- Hé théng thong bao thanh cong.

89

Ro&1 nhém thao luan

Nguoi dan, Can bo

- Nguoi dung chon nhom.
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- Hé thdng hién thi chi tiét.

- nguoi dung xac nhan roi. H¢ thong x6a khdi danh sach.

90

Quan ly thanh vién nhom

Quan tri vién

- QTV xem danh sach thanh vién.

- Hé thdng hién thi danh sach.

- QTV xo6a thanh vién.

- Hé théng cap nhét.

- QTV thém quyén quan ly.

- Hé thdng gan vai tro.

91

Pang bai trong nhom thao luan

Nguoi dan, Can bo

- Nguoi dung chon nhom.

- Nguoi dung huy chon bai

- Hé théng xir Iy yéu cau

- Hé thdng cho phép thu hdi ding bai

- Hé thdng hién thi dién dan nhom.

- Nguoi dung dang bai.

- Hé thong luu ndi dung.

- Hé théng thong bao chd duyét.

92

Tao su kién trén dién dan

Quan tri vién, Can bd

- QTV nhép thoéng tin su kién.

- Hé théng hién thi form.
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- Hé thong cho phép stra sy kién chua diang

- Hé thong cho phép x06a su kién

- QTV dang sy kién.

- Hé thdng hién thi cong khai.

- QTV guii thong bao.

- Hé théng giri tin dén nguoi dung.

93

Tham gia sy kién

Nguoi dan

- Nguoi dung xem su kién.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- Nguoi dung dang ky tham gia. Hé thong luu thong tin.

94

Huy tham gia su kién

Nguoi dan

- Nguoi dung chon su kién.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- Nguoi dung huy ding ky. Hé thdng x6a thong tin.

95

Quan 1y sy kién

Quan tri vién, Can bd

- QTV xem danh sach su kién.

- Hé théng hién thi danh sach.

- QTV stra su kién.

- Hé théng cap nhat.

- QTV xo0a su kién.

- Hé théng x0a dir liéu.
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96

Gri phan hoi sy kién

Nguoi dan

- Nguoi dung chon sy kién.

- Hé thdng hién thi form phan hoi.

- Nguoi dung gui y kién.

- Hé thdng luu.

- Hé théng thong bao thanh cong.

97

Ghim trén dién dan

Quan tri vién

- QTV chon bai viét.

- Hé thdng hién thi danh sach.

- QTV ghim bai.

- Hé thdng cap nhat trang thai.

- Hé théng hién thi ¢ dau dién dan.

- QTV kiém tra.

98

Huy ghim bai viét

Quan tri vién

- QTV chon bai ghim.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- QTV hily ghim. Hé théng dura bai vé trang thai thuong.

99

Tao thé hashtag cho bai viét

Quan tri vién

- Nguoi dung nhap hashtag.

- Hé théng hién thi goi y.

- Nguoi dung gén thé.

- Hé théng luu metadata.
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- Nguoi dung gui bai.

-Hé théng hién thi hashtag.

100

Tim kiém theo hashtag

Nguoi dan

- Nguoi dung nhép hashtag.

- Hé thdng hién thi 6 tim kiém.

- Nguoi dung chon hashtag.

- Hé thdng hién thi bai lién quan.

- Nguoi dung xem bai.

- Hé théng mé chi tiét.

101

Quan ly hashtag

Quan tri vién

- QTV xem danh sach hashtag.

- Hé théng hién thi danh sach.

- QTV x0a hashtag khong phu hop.

- Hé théng cap nhat.

- QTV thém hashtag goi y.

- Hé théng luu.

102

Theo doi chu dé dién dan

Nguoi dan

- Nguoi dung chon chu dé.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- Nguoi dung chon theo doi.

- Hé théng luu trang thai.
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- Hé thdng giri thong bao khi c6 bai mai.

- Nguoi dung chon chu dé.

103 | Huy theo ddi chu dé Ngudi dan - Hé théng hién thi chi tiét.

- Nguoi dung huy theo ddi. Hé thong xoa trang théi.

- Nguoi dung chon nguoi nhan.

- Hé thdng hién thi danh sach.

104 | Gt tin nhin tryc tiép Nguoi dan, Céan bd - Nguoi dung gui tin nhén.

- Hé théng luu tin.

- Hé thdng thong bao dén nguoi nhan.

- Nguoi dung chon cudc tro chuyén.

-Hé thong hién thi lich sur.

- Nguoi dung xem tin nhén.

105 | Xem lich st tin nhin Nguoi dan, Can bo - - )
- H¢ thong hién thi chi tict.
- Nguoi dung x6a tin.
- Hé théng cap nhét.
- Ngudi dung chon tin nhén.
106 | Bao céo tin nhin vi pham Nguoi dén, Can bo | - Hé thong hién thi chi tiét.

- Nguoi dung bao céo. Hé théng giri théng bao dén QTV.
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107

Quén 1y tin nhin vi pham

Quan tri vién

- QTV xem danh sach bao céo.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- QTV x6a tin nhan.

- Hé thdng cap nhat.

- QTV thong bao.

- H¢ thong guri tin dén nguoi bao céo.

108

Tao cau hoi thuong gap (FAQ)

Quan tri vién

- QTV nhép cau hoi va tra 101.

- Hé théng hién thi form.

-QTV luu FAQ.

- Hé théng hién thi cong khai.

- QTV kiém tra.

- Hé théng cap nhéat danh sach.

109

Stra, x6a cau hoi thuong gap

Quan tri vién

- QTV chon FAQ.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- QTV sua, x6a ndi dung.

- Hé théng cap nhat.

- QTV dang lai.

- Hé théng hién thi phién ban méi.
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110

Xem danh sach FAQ

Nguoi dan

- Nguoi dung chon muc FAQ.

- Hé thdng hién thi danh sach.

- Nguoi dung xem chi tiét.

- Hé théng mé nodi dung.

- Nguoi dung tim kiém FAQ.

- Hé thdng hién thi két qua.

111

Xem théng ké twong tac dién dan

Quan tri vién

- QTV chon myc théng ké.

- Hé thdng hién thi s6 liéu.

- Hé thdng phan tich s6 lidu

- Hé théng xir Iy yéu cau

- QTV xem biéu db.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- QTV xuit file.

- Hé théng tao PDF.

III. Co s& dir liéu phong tuc tip quan & Béo ton gia tri

112

Xem tong quan

Can bd, Quan tri vién

- Nguoi dung dang nhap.

- Hé théng xac thuc.

- Nguoi dung xem dashboard.
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- Hé thong xir Iy yéu cau ngudi dung

- Hé thdng hién thi biéu dd

- Hé thdng hién thi théng ké.

- Nguoi dung chon muc chi tiét.

- Hé théng hién thi thong tin.

113

Tra ctru thong tin

Nguoi dan

- Nguoi dung nhép tir khoa.

- Hé thdng hién thi 6 tim kiém.

- Nguoi dung chon bg loc.

- Hé thdng xtr Iy yéu cau.

- Hé théng hién thi két qua.

- Nguoi dung xem két qua.

114

Quan 1y danh muc phong tuc

Quan tri vién

- QTV thém danh muc.

- Hé thdng luu danh muyc.

- QTV stra danh muc.

- Hé théng cap nhét.

- QTV x6a danh muc.

- Hé théng x6a dit liéu lién quan.

115

Xem danh sach phong tuc

Nguoi dan

- Nguoi dung chon danh muc.
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- Hé thdng hién thi danh sach.

- Nguoi dung loc theo dan tdc.

- Hé thdng cap nhat.

- Nguoi dung xem chi tiét.

- Hé théng mé ndi dung.

116

Xem chi tiét phong tuc

Nguoi dan

- Nguoi dung chon danh muc.

- Hé thdng hién thi danh sach.

- Nguoi dung nhap phong tuc.

- Hé théng mé chi tiét.

- Nguoi dung xem ndi dung.

- Hé théng hién thi hinh/video.

117

Kham pha ban d6 phong tuc

Nguoi  dan,
nghién cuu

Nha

- Nguoi dung mé ban db.

- Hé théng xir Iy yéu cau dir liéu ban d6

- Hé théng cho phép xir Iy 16p ban dd

- Hé thdng hién thi GIS.

- Nguoi dung chon danh muc phong tuc.

- Hé théng hién thi diém danh dau.

- Nguoi dung xem chi tiét.
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- Hé théng m¢ thong tin.

118

Thém phong tuc

Can bo

- Céan bd nhap thong tin.

- Hé théng hién thi form.

- Can b0 tai file.

- Hé théng luu.

- Can b gui duyét.

- Hé thdng thong bao chd duyét.

119

Stra, x6a phong tuc

Can bo

- Can b chon phong tuc.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- Can bd sua, x6a thong tin.

- Hé théng cap nhat.

- Can b gui duyét.

- Hé thdng thong bao chd duyét.

120

Tai dir liéu phong tuc

Nguoi dan

- Nguoi dung chon phong tuc.

- Hé thdng hién thi danh sach.

- Nguoi dung chon dinh dang.

- Hé théng xir 1y.

- Nguoi dung tai xudng.
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- Hé thdng cung cép file.

121

Xem thong ké phong tuc

Can bd, Quan tri vién

- Can bo chon muc théng ké.

- Hé thng hién thi s6 liéu.

- Can bo xem bicu do.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- Can b6 xuét file.

- Hé théng tao PDF.

122

Tao bd suu tap phong tuc

Can bo

- Can bd nhap tén bd suu tap.

- Hé théng hién thi form.

- Can bd thém phong tuc.

- Hé théng luu danh sach.

- Can bd dang bd suu tap.

- Hé thdng hién thi cong khai.

123

Stra, x6a bd suu tap phong tuc

Can bd

- Can bd chon bd suu tap.

- Hé thong hién thi chi tiét.

- Can bd sua,x6a ndi dung.

- Hé théng cap nhat.

- Can b dang lai.
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- Hé thdng hién thi phién ban méi.

124

Xem bo suu tap phong tuc

Nguoi dan

- Nguoi dung chon muc bg suu tép.

- Hé thdng hién thi danh sach.

- Nguoi dung xem chi tiét.

- Hé théng mé ndi dung.

- Nguoi dung tai bo suu tap.

- Hé thdng cung cép file.

125

Tim kiém b suu tap

Nguoi dan

- Nguoi dung nhép tir khoa.

- Hé thdng hién thi 6 tim kiém.

- Nguoi dung chon bo loc.

- Hé théng hién thi két qua.

- Nguoi dung xem bo suu tép.

- Hé théng mé chi tiét.

126

Tim kiém phong tuc

Nguoi dan

- Nguoi dung nhap tur khoa.

- Hé thong hién thi 6 tim kiém.

- Nguoi dung chon bo loc.

- Hé thdng hién thi két qua.

- Nguoi dung xem phong tuc.

197




- Hé théng mé chi tiét.

127

Xem lich st chinh stra

Quan tri vién

- QTV chon phong tuc.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

- QTV xem lich su.

- Hé théng hién thi cac phién ban.

- QTV chon phién ban mudn xem.

- Hé thdng xir Iy va hién thi ndi dung.

- QTV xem ndi dung.

128

Giri phan hoi vé phong tuc

Nguoi dan

- Nguoi dung chon phong tuc.

- Hé théng hién thi form phan hoi.

- Nguoi dung gui y kién. Hé théng luu.

129

Quan 1y phan hoi phong tuc

Can bd, Quan tri vién

- QTV xem danh sach phan hoi.

- Hé thdng hién thi danh sach.

- QTV duyét/xéa phan hoi.

- Hé théng cap nhét trang thai.

-QTV tra Ioi.

- Hé théng giri tin.

130

Tao ban db phong tyc tiy chinh

Quan tri vién

- QTV chon khu vuec.
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- Hé thdng hién thi GIS.

- Hé thdng hién thi thong tin trén GIS

- QTV thém diém danh dau.

- Hé théng luu toa do.

- Hé théng 14y dir liéu ban dd tir Googlemap

- QTV luu ban d6.

- Hé thdng hién thi cong khai.

- Nguoi dung dang nhap.

- Hé thdng xac thyc.

- Nguoi dung gui ndi dung.

131 | Bong gép ndi dung Nguoi dan )
- H¢ thong thong bao cho duyét.

- QTV duyét.

- Hé thdng hién thi cong khai.

- QTV xem danh sach ni dung.

- Hé thdng hién thi bai cho duyét.

132 | Quan ly ndi dung dong gép Céan b0 - QTV duyét/xoa.

- Hé théng cap nhét trang thai.

- QTV théng bao.
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- Hé thdng giri tin.

133

Khém pha ban do dia diém van hoa

Nguoi dan

- Nguoi dung md ban db.

- Hé thdng hién thi GIS.

- Nguoi dung nhap diém.

- Hé théng xir Iy yéu cau

- Hé thng m¢ thong tin.

- Hé thong cho phép dong ban dd

- Nguoi dung xem chi tiét.

- Hé thong hién thi ndi dung.

134

Thém dia diém van hoa

Can bd, Quan tri vién

- C4n bd nhap thong tin dia diém.

- Hé théng hién thi form.

- Can b0 tai file.

- Hé thdng luu.

- Can b gui duyét.

- Hé thong thong bao cho duyét.

135

Stra, x6a dia diém van hoa

Can bd, Quan tri vién

- Can b chon dia diém.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- Can bg sua, x6a thong tin.

200




Hé théng cap nhat.

- Can b gui duyét.

- Hé thdng thong bao chd duyét.

136

Tao danh muc dia diém van hoa

Quan tri vién

- QTV nhép tén danh muc.

- Hé théng hién thi form.

- QTV luu danh muyc.

- Hé théng cap nhéat danh sach.

- QTV kiém tra.

- Hé théng hién thi danh muc méi.

137

Stra, x6a danh muc dia diém van

hoa

Quan tri vién

- QTV chon danh muc.

- Hé théng hién thi chi tiét.

- QTV sua/x6a ndi dung.

- Hé théng cap nhét.

-QTV luu.

- Hé thng thong bao thanh cong.

138

Xem théng ké dia diém vin hoa

Can bd, Quan tri vién

- Can b6 chon muc théng ké.

- Hé théng hién thi s liéu.

- Can b xem biéu do.
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- Hé thdng hién thi chi tiét.

- Can bo xuét file.

- Hé théng tao PDF.

- Can bd chon CSDL phong tuc.

- Hé théng hién thi tiy chon phan tich.

- Can bd chon tiéu chi (dan tdc, khu vue).

Can bo, Nha nghién | - Can bo chon kiéu hién thi dir liéu phan tich

139 | Phan tich dit liéu van hoa
cuu A L1 A s 1A A
- H¢ thong xtt 1y yéu cau

- Hé théng xir Iy dir lidu.

- Hé théng hién thi biéu db

- Hé théng hién thi két qua dang bang.

- Can bd chon két qua phan tich.

- Hé thdng hién thi chi tiét.

Can b6, Nha nghién |~ Can bo chon dinh dang (PDF, Excel).

140 | Xut bdo cdo vin hoa

cuu - Hé théng tao bao cao.
- Can bo tai xubng.
- Hé théng cung cép file.
141 | Tao ban dd van hoa tuy chinh Quan tri vién - QTV chon khu vuec.
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- Hé thdng hién thi GIS.

- Hé thdng hién thi thong tin trén GIS

- QTV thém diém danh dau.

- Hé théng xir Iy dit liéu

- Hé théng Iuu toa do.

- QTV luu ban d6.

- Hé thdng hién thi cong khai.
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Xem bao céo phan tich

Can bd

- Can bo chon loai bao cao.

- Hé thdng hién thi tuy chon.

- Can b xem biéu do.

- Hé théng xir Iy dir lidu.

- Hé théng cho phép sira bao cao

- Hé thdng view thong tin trén form

- Can bo xuét file.

- Hé thong tao PDF.
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Chuyén doi ngon ngit

Nguoi dan

- Nguoi dung chon ngdn ngt.

- Hé théng hién thi tuy chon.

- Nguoi dung xé&c nhan.
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- Hé thdng ty dong chuyén ddi ngon ngir

- Hé théng xir Iy dit liéu

- Hé thdng cap nhat giao dién.

- Nguoi dung stir dung.

- Hé théng hién thi ngén ngit méi.
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Tao danh muc dit li€u cong khai

Quan tri vién

- QTV chon muc danh muc.

- Hé thng hién thi form.

- QTV nhap tén danh muyc cong khai. Hé thong luu.

- QTV kiém tra.

- Hé théng hién thi danh muc mai.
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Thém dir li€u vao danh muc dit liéu
cong khai

Can bd, Quan tri vién

- Nguoi dung chon danh muc dir liu.

- Nguoi dung chon dit li¢u thém vao danh muc.

- Hé thdng cap nhat co s¢ dit licu.

- Nguoi dan truy cap dir liéu cong khai.
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DPong bo dir lidu sang Cong thong
tin

Quan tri vién

- QTV chon dir liéu phong tuc.

- Hé théng hién thi danh sach.

- QTV kich hoat ddng bo.

- Hé théng chuyén dit liéu sang Cong thong tin.
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- Hé thdng goi API dong bo

- QTV kiém tra log.

- Hé thdng hién thi két qua.
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Céu hinh 1ap lich dong bd

Quan tri vién

- QTV chon dit liéu can dong bo.

- QTV c4u hinh lich dong bd.

- Hé théng cap nhat cAu hinh.

- Hé théng déng tu dong bd dir licu theo lich dugc cAu hinh sin.
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2.4. Cac yéu ciu phi chitc ning

2.4.1 Céc yéu ciu can dap irng d6i véi CSDL
Dap tmg duoc véi lugng dir liéu 16m, ¢6 s truy cap dong thoi cua rit nhiéu user
Do 6n dinh, va co thé két hop vai cac server khac: IIS, Proxy Server
Co s6 dir liéu can mang tinh bao mat cao
Dé cai dat
C6 co ché sao luu dy phong — khoi phuc hé théng theo nhiéu phuong phap
nham d6i phé véi cac nguy co rili ro xay ra trén hé thong.
2.4.2 Yéu ciu dap rng vé cip dd an toan thong tin

Phan mém ndi bo trong du an tuan thu theo quy dinh cua Phap luat vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cip do,
Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén thong
quy dinh chi tiét va huéng din mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 ctia Chinh phii vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do
3.

2.4.3 Yéu cAu cin dap ing vé thoi gian xir 1y, dd phirc tap xir 1y ciia
cac phin mém

Ha tang phan ctng cta hé thong phai dap (mg yéu cau vé cac chiic ning, sb
luong nguoi dung tham gia khai thac, st dung hé thong; kha nang tich hop dir liéu
v6i cac bo, nganh, dia phuong nhu dd néu trén va cac yéu cau sau day:

+ V@& thoi gian: Cian ¢t theo quy dinh tai Thong tu 22/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 ctia Bd Thong tin va Truyén thong thoi gian cho phép dé hé théng phan
héi lai cac thao tac, hanh dong clia nguoi ding t6i da 14 2,5 gidy (s), d6i vai cac yéu
cau phuc tap (bao cdo, thong ké,...) thi cho phép ti da 30 gidy (s);

+ V& tai nguyén sir dung: Tai nguyén luu trir chiém dung cua hé thdng trong
trang thai hoat dong binh thuong khong dugc phép 16n hon 80% tai nguyén luu trix
duogc phép str dung hodc 20% tai nguyén luu trir ding chung tai moi thoi diém; tai
nguyén vi xir Iy ma cac phan mém tmg dung thudc hé thong chiém dung cua cac
may chu khong dugc phép 16n hon 40% tai nguyén vi xtr Iy dung chung tai moi
thoi diém; bd nhé truy cap ngau nhién ma cac phan mém tmg dung thudc hé thong
chiém dung cta cac may chii khong duoc phép 16n hon 50% bd nhé truy cap ngau
nhién ciia may chu.

+ Hiéu niang khong bi anh hudng tir cac yéu td nhu: thoi gian, su ting trudng
vé dir liéu chinh, bao dam c6 kha ning hoat dong khong bi anh hudng vé dit liéu
trong tdi thiéu 3 nam.

+ Hiéu nang v€ may chu server ho trg luu trir, va hoat dong cua céac co s¢ dir
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liéu, cac tai nguyén; Hi€u nang dam bao vé cac két noi dong thoi.
Cac yéu cau vé rang budc xu ly logic doi véi viéc nhap (hay chuyén doéi) dix
liéu thong qua sir dung cac 6 nhap liéu do giao dién chuong trinh cung cap

Thuc hién kiém tra cac truong, kiéu dir liéu dung thi méi cho phép ngudi
dung thyc hién thao tac Iuu trir dir li€u.

Can hién thi thong bao cho ngudi dung khi ngudi dung thyc hién sai thao
tac.

2.4.4 Cacyéu chu vé cai dit, ha ting, duwong truyén, an toan vin hanh,
khai thac, st dung

<> Yéu cau cai dat, ha ting, dudng truyén

- C6 phuong an sir dung thiét bi co chtrc nang tuong lira dé ngan chan truy
cap trai phép gitra cac vung mang véi mang Internet;

- C6 co ché xac thuc va ma hoa khi sir dung mang khong day (néu co);

- C6 phuong an xac thyc tai khoan quan tri trén cac thiét bi mang quan trong;

- C6 phuong an quan tri cac thiét bi tir xa (néu c6) thong qua giao thirc hd
tro ma hoa;

- C6 thiét ké ving mang danh riéng bao gdm ving mang danh riéng c6 may
cht ndi bo, ving mang danh riéng cho cac may chu cung cép dich vu hé thong
can thiét (nhu dich vu DNS, DHCP, NTP va dich vu khac), viing mang riéng cho
may chu CSDL va cac ving mang riéng theo yéu cau cta to chirc;

- C6 thiét ké ving mang ndi bo thanh cac mang chirc ning yéu cau nghiép
vu, phan ving mang riéng cho mang khong day tach bi¢t vdi cac ving mang chirc
nang, phan ving mang riéng cho cac may chu cung cip dich vu ra ngoai mang
Internet;

- C6 phuong 4an cin bang tai va giam thiéu tAn cong tir chdi dich vu;

- C6 thiét ké hé thdng quan 1y luu trir tap trung va giam sat an toan thong tin;

- C6 phuong an st dung thiét bi c6 chirc ning tudng lira giira cac ving mang
quan trong;

- C6 phuong an phat hién, phong chéng xdm nhap va chin loc phan mém
doc hai gitra mang Internet va cac mang bén trong;

- C6 luu trit nhat ky cac thiét bi mang va quan 1y tap trung trong ving mang
quan tri d6i v6i cac thiét bi mang c6 hd tro tinh ning nay hodc thiét bi mang quan
trong;
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- C6 luu tri tdi thiéu trong 3 thang ddi véi nhat ky cua cac thiét bi mang va
dam bao dong bo thoi gian nhat ky véi may chu thoi gian thuc theo mui gior Viét
Nam;

- C6 thiét ké dy phong cho céc thiét bi mang chinh trong hé théng bao dam
duy tri hoat dong binh thuong ctuia hé théng khi mot thiét bi mang gap su cé;

- C6 phuong an cap nhat phan mém, xir Iy diém yéu an toan thong tin va cau
hinh t6i wu thiét bi mang trudc khi dua vao str dung trong mang;

- C6 phuong an xac thuc tai khoan quan trj trén tat ca cac thiét bi mang trong
d6 dam bao mat khau co d phuc tap can thiét, phong chéng do quét mat khau;

- C6 phuong an gidi han cac ngudn truy cap, quan tri cac thiét bi mang;

- C6 phuong an chi cho phép quan tri cac thiét bi mang thong qua mang
Internet bang mang riéng 4o hodc cac phuong phap khac twong duong;

- C6 ghi nhat ky hoat dong cac thiét bi mang ndi bd va dam bao dong bo thoi
gian nhat ky véi thoi gian may chu;

- C6 ma hoéa thong tin xac thuce luu trén thiét bi mang.

X An toan van hanh, khai thac, st dung

- C6 quy trinh quan 1y van hanh hé thong phu hop véi yéu cau ky thuat co
ban, quan 1y su thay ddi, di chuyén hé thdng, két thirc van hanh, khai thac, thanh
1y, huy bo hé théng;

- C6 phuong an g ctru hé théng trong tinh hudng xay ra su ¢6 an toan thong
tin;

- C6 phuong an giam sat an toan thong tin cho hé théng trong qua trinh vén
hanh theo quy dinh ctua phép luat;

- C6 ké hoach va dinh ky t6 chire dién tap dam bdo an toan thong tin cho h¢
thdng; cir can bd tham gia vao cac cude dién tap qudc gia va qudc té do co quan
chtrc nang tri¢u tap;

C6 ké hoach khoi phuc hoat dong binh thuong ctia hé thong trong truong
hop xay ra su ¢d hodc tham hoa.

2.4.5 Céc rang budc doi véi hé thong gom: rang budc vé mdi trudong,
sw phu thudc vio hé thong nén tang

- Kha chuyén: Hé théng hd tro nén tang phan cimg ctia mot sd nha cung cap
phd bién nhu IBM, HP, Dell...; hd tro hé diéu hanh may chu Linux, Unix,
Windows Server; hd tro kha ning dich chuyén tir nén tang chay trén Unix sang
nén tang chay trén Windows Server mot cach d& dang, khong phat sinh thém chi
phi hodc kinh phi khong dang ké;
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- Thich tng: Hé théng hd trg da kénh truy cap véi cac kich thudc man hinh
hién thi khac nhau nhu hd trg truy cdp thong qua may tinh cad nhan, di¢n thoai
thong minh, thiét bi di dong, ki 6t thong tin... cac bang co s& dit liéu cho phép
mo rong truong thude tinh 1én dén 50 trudong; hd trg cac céc trinh duyét thong
dung hién nay nhu Micrsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozila Firefox...;

- Cai dat duogc: Hé théng duoc déng géi va cai dat tu dong, dé dang; han ché
céc thao tac ciu hinh thu cong trong viéc cai dat; cung cap huéng dan cai dit, cau
hinh hé théng ¢ dang video; tong thdi gian cai dit hé thong khong qua 12(h); to
chtrc khoa dao tao can bd chuyén trach;

- Van hanh, khai thac: H¢ théng cho phép sao luu dir liéu giao dich, dir liéu
van hanh va khai thac theo dinh ky (hoac dét Xuét) mot cach ty dong ma khong
anh hudng dén sy hoat dong binh thuong ciia hé thong, dam bao cung cap cac bao
c4o van hanh, khai thac hé théng theo yéu cau trong thoi gian tdi da cho phép 1a
30 phut; hd tro phuc hoi hé théng theo cdu hinh cua trang thai hoat dong binh
thudng gan nhat khi can thiét trong thoi gian t6i da cho phép 1a 3 (h);

Kha nang thay thé dugc: Hé quan tri co s¢ dir li¢u thudc hé théng phai hé tro
kha nang thay thé boi it nhat mot hé quan tri co sé dir liéu khac c6 cing muc dich
st dung trong cung mot moi trudong.

2.4.6 Yéu chu vé mirc dd chiu dung sai hong ddi véi cac 16i ch phap 1ap
trinh, 13i 16-gic trong xir 1y dir lidu, 15i kiém soat tinh ding din cia dir liu
diu vao

- Li vi pham khi dat hodc goi tén bién va ham: thuong xudt hién trong luc phat
trién ma. Thong thudng 1ap trinh vién doc lai cac bang tham chiéu vé ngdn ngir dé
tranh sai cti phap mau (prototype) ciia ham hodc/va tranh ding cac ky tu dic biét bi
cam khong cho ding trong khi dt tén.

- Lap trinh vién han ché dinh nghia cung mot tén cho nhiéu hon mot déi tuong
khac nhau va gia tri toan cuc va dugc han ché rat nhiéu trong nhiéu truong hop ching
tao thanh 15i y nghia.

- Run-time: céc 16i nay xay ra khi chuong trinh dang hoat dong, va thuong xay
ra do dit liéu truyén vao khong hop 18 hoidc do cac bién moéi truong khong ton tai. Cac
16i xur Iy duoc thé hién trén cac cau lénh r& nhanh tranh khong dé cho ma vi pham céac
16i.

- Dung cac cau lénh x1r 1y cac ngoai 1€ dé xur 1y cac 16i do dir liéu hodc viét code.

- Lap trinh vién tranh ding mét dit liéu c6 kiéu khac véi kiéu cta bién dé gan
cho bién d6 mot cach khong chii y. Pdi voi cac ngdn ngit tinh hay c6 kiéu manh nhu
Java thi 161 nay d& tim thay va sém dugc phat hién trong khi 1ap trinh.

- Céc 101 bién duoc 1ap trinh vién han ché khi viét ma, thé hién qua viéc chu y
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dén cac gia tri ¢ bién cua cac bién, cac ham....
2.4.7 Yeéu cau veé tinh san sang vo6i Ipvé

Ung dung CNTT hé théng Chuyén ddi sb trong to chir trién khai thuc hién
Chuong trinh myc tiéu qubc gia phat trién kinh té - x4 hoi ving déng bao dan toc
thiéu s6 va mién nai trén dia ban tinh Lang Son la h¢ théng noi bd hoat dong trong
mang riéng WAN trén moi truong Internet, do vay nén tang ha ting may chu,
mang can dam bao sén sang véi ddng thoi IPv4 va IPv6, cu thé nhu sau:

- Phin mém ung dung can thiét duoc cai dat trén céc thiét bi may chu, luu
trit, thiét bi mang c6 hd trg cong nghé Ipv6 hoic ddi véi cac thiét bi cii can co ké
hoach ning cip, bd sung, thay thé.

- Yéu cau hd tro IPv6 trong cac hop dong thué dich vu két ndi Internet, hop
ddng cung cap dich vu Internet (web hosting, email hosting...).

2.4.8 Yéu ciau vé my thuat, ky thuat can dat dwogc ciia cac giao dién
chuwong trinh

TT Yéu cau

Tuong thich véi cac trinh duyét thong dung hién nay nhu: Google
Chorme, CocCoc, Firefox,...

2 | Giao dién duoc thiét ké dam bao my thuat, tién loi va d& st dung.

H0 tro hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode TCVN 6909:2001
3 | thong nhit toan bd giao dién v6i ngudi dung va ngudi quan tri hé
thong.

2.4.9 Céc yéu ciu phi chirc niing khac
- Dam bao tinh hi¢n dai, ké thira,

- Pam bao tinh md, d& phat trién cta hé théng: Cac phan CSDL phuc vu cho
quan 1y phai dugc thiét ké sao cho co thé thich nghi va dap ung dugc nhu cau
quan 1y hién nay ciing nhu c6 thé mo rong trong tuong lai.

- Bam bao tinh hiéu qua: C6 kha ning luu trit 16n, ¢6 cu tric rd rang, kha
nang cung cap thong tin nhanh chong, chinh xac, day di.

- Kha nang tich hop cao: Két ndi va trao dbi thong tin véi cac hé thong khéac
dé dang.

- Bap ung yéu cau nghiép vu theo quy dinh hién hanh.
- Sén sang trién khai cac nghiép vu phat sinh theo yéu cau quan Iy méi.

- Dir liéu tap trung dam bao an ninh, an toan, bao mat.
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- Kha ning bd sung mé rong: Ha ting, quy trinh nghiép vu, tng dung nghiép
vu moi.
2.5 Yéu chu vé kiém thir
- San phém hodc hang muc cong viéc cua du an dugc kiém tht truée khi
nghiém thu, ban giao dua vao khai thac, st dung.
+ Noi dung, két qua kiém thtr theo hudng dan tai Phu luc sb 3 cua Phu luc
II ban hanh kém theo Thong tu sb 16/2024/TT-BTTTT;
+ Két qua kiém thir do don vi kiém thtr doc 1ap 1ap thanh bao cao.
Nha thau trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhan va trién
khai cac cong viéc theo két qua kiém thir dugc cong bd.
2.6. Yéu ciu vé dao tao va huéng din van hanh
2.6.1 Muc tiéu dao tao
Pao tao van hanh va huéng dan sir dung 1a ndi dung quan trong ctia nhiém
vu giup cho viéc trién khai thuc hién hoat dong tmg dung CNTT, tiép nhan quan
1y van hanh dat hiéu qua cao nhét
2.6.2 T chirc dio tao
* Déi twong dao tao
- Béi tugng dao tao ciia gom :
+ Lanh dao, Can bo thuoc S6 DTTG;
+ Can bd chuyén trach tai cac xa
* Cac khoa dao tao
- Lép hudéng dan sir dung phan mém
+ Thanh phén: Lanh dao, can bd S& DTTG; cac bo chuyén trach cac xa
S6 luong 16p: 04, 30 hoc vién 01 16p
Thoi gian hoc: 1 ngay (2 budi, 4 gio/budi)
MBbi 16p c6 tdi thiéu 1 giang vién, 1 tro giang
Nham do tao cho hoc vién hiéu dugc quy trinh sir dung phan hé phan
mém cau lao dong va giao dich viéc lam. Hoc vién thuc hanh theo céc
budc huwdng dan cia giang vién.

+ 4+ + 4

- Lép dao tao can bd 1am cong tac quan tri hé thong

+ S6 luong 16p: 1, mdi 16p 02 hoc vién

+ Thoi gian hoc: 1 ngdy (2 budi, 4 gid/budi)

+ MBOi 16p c6 t6i thiéu 1 giang vién, 1 trg giang

+ Nham dao tao cho hoc vién hiéu va thuc hanh quan tri van hanh hé
théng. Hoc vién thyc hanh theo cac bude hudng din cua giang vién.
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* Moi trwong va trang thiét bi dao tao

- Phai cung cép phong hoc dam bao chta du sé luong hoc vién trong qua
trinh dién ra dao tao.

- Phong hoc phai c6 may chiéu, mic, di 4nh sang.
- Cung cp cac may tinh thuc hanh cho cac hoc vién.

- Phai dam bao c6 day du tai liéu huéng dan, vin phong pham cho cac hoc
vién tham gia dao tao.

- M&i 16p hoc co giang vién, tro giang, can bo ki thuat va can bo quan Iy
16p hoc.

Trong subt thoi gian dién ra dao tao phai dam bao day dil cac nodi dung cho
cong tac khai giang, bé giang.

2.6.3 Ban giao tai liéu va san pham

Pon vi thi cong c6 trach nhi€ém ban giao toan bo cac san pham cua hé thong
cho chu dau tu dy an, bao gdom:

- M4 ngudn.

- Tai lidu phan tich, thiét ké.

- Tai liéu hudng dan sir dung.

- Tai li¢u hudng dan cai dat va quan tri.

- Céc tai ligu khac lién quan.

2.7Yéu cau vé biao hanh, bio tri va hd trg k§ thuat

2.7.1 Yéu ciu vé bio hanh

- Thoi han bao hanh: Téi thiéu 12 thang ké tir ngdy nghiém thu ban giao.

- Phuong thirc bao hanh: Tryc tiép ngay khi tiép nhan thong tin vé 16i hodc
kho khin trong qua trinh st dung théng qua dién thoai, email, hodc cac phan mém
hd tro truc tuyén tir xa. Trudng hop khong khic phuc dugc s& bao hanh tan noi
trong vong 48 tiéng.

2.7.2 Yéu cau vé bao tri

Truong hop hét thoi han mién phi bao hanh, don vi xay dung phai dam bao

cung cap dich vy bao tri khi chii dau tu c6 yéu cau.
2.7.3 Yéu ciu vé hd tro sau trién khai

- Sau khi két thuc giai doan cai dit va ddo tao huéng dan sir dung, don vi
phat trién hé thdng phai c6 phuong an hd tro truc tiép va lién tuc cho céc can bd,
chuyén vién nghiép vu ctia chii dau tu trong viéc khai thac, st dung va quan ly
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van hanh hé thong nham kip thoi xtr Iy ngay van d& xuét hién trong qua trinh van
hanh, ddm bao hoat dong lién tuc va, an toan, on dinh sau khi hé théng dua vao
st dung.

Phuong thirc hd trg: HO tro tir xa hoic tai chd; don vi cung cép dich vu co
doi ngii hd trg, co sb hotline hd tro.

Muc 3. Ban vé
Khong c6 ban vé.
Muc 4. Kiém tra va thir nghiém

- Kiém tra, thir nghiém dwoc tién hanh khi hang héa dén dia diém ban giao
theo yéu cau ciia E-HSMT. Chii dau tw sé yéu cau kiém dinh déc ldp tir co' quan
kiém dinh hop phdp tai thi triong Viét Nam, hang hod cé két qua kiém dinh phi
hop méi dwoc tiép nhdn.

- Toan b¢ cac thwr nghiém phdai tien hanh voi sw co mdt cua chu dau tw, don
vi sur dung, va cac don vi khdc co lién quan.

- Truoc khi dwa vao ban giao, hang hoa phdi dvwoc kiém tra thu nhiém va
cung cdp cdc giay to lién quan theo yéu cau cua E-HSMT va quy dinh hién hanh,
kiém tra thong so so voi cac yéu cau cua E-HSMT.
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