Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
Yéu cau vé ky thudt bao gom cde noi dung co ban nhu sau:
1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dw toan mua sim, gbi thau:

- Tén cua ké hoach thué dich vu CNTT: Trung tdm giam sat, diéu hanh
thong minh tinh Thanh Hoa.

- Pon vi cht tri thué dich vu: S Khoa hoc va Cong ngh¢ Thanh Hoa.
Dia chi: Toa n}lé Trung tdm Cong nghé théng tin tinh Thanh Hoa, Dai 10
Nam Soéng M4, pho Ai Son 2, phuong Hac Thanh, tinh Thanh Hoa.

- Bia diém va co quan, don vi su dung dich vu:

+ Dia diém: S& Khoa hoc va Cong nghé Thanh Hoa.

+ Co quan, don vi st dung dich vu: UBND tinh, cac s¢, ban, nganh va
don vi lién quan.

- Pon vi td chtic tu van 1ap ké hoach thué dich vu CNTT: S& Khoa hoc va
Cong nghé Thanh Hoa.
- Thoi gian thué: Thoi gian thué dich vu: 03 nam (tinh tir thoi diém nghiém

thu, ban giao dich vu dé dua vao st dung dén khi két thiic thoi gian thué dich
vu).

- Nguén von: Chi thuong xuyén trong du toan ngén sach tinh hang nam.

2. Muc tiéu cong viéc:

2.1. Cac hang muc chinh ciia dich vu va quy mo dich vu

: Ké& hoach thué dich vu cong nghé thong tin “Irung tam giam sat, dicu
hanh thong minh tinh Thanh Héa” bao gom cac hang muc va quy mo nhu sau:

a) Thué dich vu CNTT theo yéu cu riéng “ Trung tdm giam sat, diéu
hanh théng minh tinh Thanh Hoa”, bao gom:

- Phan mém ndi bo, dap tmg cic yéu cau:

+ Phan mém 151 giam sat, diéu hanh c6 cac phan hé nghiép vu: Phan hé
quan tri hé théng; Phan hé quan ly théng bao, canh bao (IOC Alert); Phan hé
quan 1y didu hanh (SOP); Phan hé tng dung diéu hanh (IOC APP); Phén hé
tich hop dir liéu (Data Integration).

+ Tich hop giam sat, diéu hanh c4c linh vuc:

(1) Giam sat, diéu hanh chi tiéu kinh té - xa hoi

(2) Giam sat tuong tac phan hoi ctia nguoi dan

(3) Giam sat moi truong song

(4) Giam sit xa thai tai cac nha may, khu cong nghiép

(5) Giam sat, diéu hanh an toan giao thong va an ninh trat tu
(6) Theo doi thong tin bao chi va mang xa hoi

(7) Giam sat hoat dong tau ca

(8) Giam sat dich vu hanh chinh cong

(9) Giam sat tinh hinh xu ly vin ban va diéu hanh



(10) Giam sat, die:":u hanh linh vuc Y té

(11) Giam sat, diéu hanh linh vyc Gido duc

(12) Giam sat hoat dong cua cong/trang thong tin dién tur

- Quan tri, van hanh dich vu;

- Bao tri dich vu;

- Céc dich vu khac lién quan dén cung cip dich vu:

+ Ha te‘“mg may chu 4o cai dat phén mém, luu trir dir liéu va an toan
thong tin;

+ Dao tao hudng din st dung cho can bo, 1anh dao dO'n Vi giam sat,
diéu hanh va cén bé céc s, ban, nganh va don vi lién quan.

b) Thué dich vu Ha tang két ndi (kénh truyén, duong truyén);

¢) Thué dich vu Thiét bi phuc vu phong giam sat, diéu hanh 10C (tai

Trung tdm CNTT&TT Thanh Héa) va phuc vu chi dao, diéu hanh cho Lanh
dao tinh (gom cac thiét bi nhu: Man hinh ghép, thiét bi mang, thiét bj am
thanh, ghé phong lam viéc, tivi...);

d) Thué dich vu Tro ly 4o (Chatbot);

d) Thué dich vu Tin nhin diéu hanh (SMS Brandname);

e) Thué céc dich vu phan mém lién quan khdc sin ¢6 trén thi truong;

2.2. Muc ti¢u ctia ké hoach

2.2.1. Muc tiéu chung

Trién khai Trung tdm giam sat, didu hanh thong minh tinh Thanh Hoa
nham muc tiéu:

(1) Phuc vu giam sdt toan cdanh buc tranh kinh ¢ - xi le, hé tro
lanh dao tinh chi dgo, diéu hanh va ra quyét dinh nhanh hon, cu thé:

- Gitp cho cac don vi, bo phan tham muu cho lanh dao tinh ¢6 cong cu
dé téng hop, phan tich s6 lidu;

- Thé hién duoc truc quan, sinh dong qua cac dashboard, giup 1anh dao
tinh giam sat toan canh va chi tiét birc tranh kinh té - xa héi theo nhiéu chiéu;

- D@ liéu sau khi duoc téng hop trén IOC da duoc lam sach, c6 tinh lién
két dir liéu quy md vua va nho theo cac thude tinh co ban (Thu, chi ngan
sach, giai phong mit bang...). Hd tro ldnh dao tinh dua ra cac giai phap, chi
dao cai thién céc chi tidu kinh té - xa hoi.

(2) Diéu phéi, diéu hanh xiv Iy cac sw vu tai Iuen fruong, ting cuwong

sw két noi gma cdc nganh, cdc linh vwe nham phuc vu nguoi dian duoc tot
hon

Cong tac giam sat, dicu phoi, dicu hanh xu ly cac sy vu tai hién truong



duogc Trung tam 10C thuc hién dua ra canh bao, quy trinh diéu hanh tap trung
va két ndi gitra cac nganh, cac linh vuc dé gitip tinh hinh gidm sat giai quyét
cac su vu, su viéc cua cac cép, cac co quan, don vi duge nhanh hon, chinh
xé4c hon, gop phéan cho doi sdng nguoi dan dugc cai thién, nang cao.

(3) Chia sé thong tin, dit lidu phuc vu nguwoi din

Thanh Héa trién khai tng dung cong dén s6 dé chia sé truc tiép cac dit
lidu trén 10C phuc vu nguoi dan nhu: Tra clru thong tin vi pham giao thong,
luu luong giao thong tai cac tuyén duong; tra ctru théng tin phan anh kién
nghi; tra ctru thong tin hoat dong cua tau ca; tra ctru cac thu tuc hanh chinh
cong; canh bao mai truong séng; canh bao dich bénh ..

(4) Giam sdt hoat dong cdc hé thong trng dung CNTT trong tinh

- Qua viéc trién khai tht nghiém Trung tam 10C da phat hién mot s6 hé

héng ng dung cong nghé thong tin trong tinh da lac hau, khong con dugehd

tro tir cac don vi san xuét, hoat dong khong hiéu qua.

- Trung tam 10C s& la cong cu dé 1anh dao tinh, S& Khoa hoc va Cong
nghé gidm sat tinh hiéu qua cua cac hé théng CNTT noi tinh da trién khal kip
thdi ¢6 cac chi dao dé nang cép, diéu chinh phu hop véi céc yéu cau moi
(thong qua viéc tich hop, chia sé dir ligu v6i Trung tdm 10C).

i () iét kigm chi phi xay dung trng dung CNTT frong tinh doi vai mot
5o linh vwe dic thi

Trung tam 1OC da co day di cdc cong cu phén tich, mo hinh hoa da
ligu, cac phan hé canh bao, diéu hanh tap trung. Do vay, d6i véi mot s6 linh
vue dac thu lién quan dén 10T, chi can xay dung phan hé phan cimg dé thu
thap dir liéu, cdc phan h¢ khac ¢o thé xay dung trén 10C, tiét kiém chi phi
trién khai.

(6) Thic day phdt trién CSLD nganh, CSDL diing chung theo dinh
hwéng ciia Chinh phu

Tir két qua ban dau 10C dat duoc trong qua trinh trién khai thir nghiém,
giap cho dia phuong thay 1o duoc su can thiét va 19 trinh xay dung CSDL
nganh, CSDL dung chung cua tinh, phuc vu phan tich CSDL lon dé dua ra
cac mo hinh du bao, du doan.

2.2.2. Muc tiéu cu thé

a) Trién khai hé thong giam sat, diéu hanh théng minh voi cac phan hé
nham muc tiéu chi tiét nhu sau:

(1) Trién khai Phin h¢ qu(m tri hé thong: Cho phép nguoi quan tri hé
théng thiét lap cac tham sb, nguoi ding, danh myc ... ctia hé théng phan mém.
(2) Trién khai Phin he canh bao, thong bao (10C A[elt) Ho tro lanh
dao kiém soat tinh hinh thuc té, cdc ndi dung, nhiém vu, chi s6 co dién bién bat



‘ter(‘)'ng va dua ra thong bao, canh béo can dugc uu tién xu ly; cho phép thiét lap

ngudng quan tri, kich ban xur ly.

(3) Trién khai Phan hé quin ly diéu hanh (SOP): Cung cip cong cu
phuc vy cong tac chi dao diéu hanh khi c6 canh bao, sy viéc phat sinh va dugc
ap dung theo mét quy trinh dugc xay dung san.

(4) Trién khai Ung dung di djpng (I0C APP): Ho tro cho lanh dao trong
qua trinh xtr ly nhanh céng viéc thong qua cac phan tich danh gia cta Trung tam
I0C tinh. Qua tng dung, lanh dao c6 thé xem tin nhanh, xem bdo cdo, xir ly
cong viée, didu hanh cong viée, chi dao bang van ban va theo doi tlen do xu ly
mot cach hiéu qua va nhanh chéng & moi luc, moi noi. Ung dung san sang cung
cap thong tin cho nguoi dan trong céc linh vuc 10C di sin ¢ nhur giao thong,
tau cd, moi truong, ...; dong thoi ¢o thé cho _phép nang cap, mo rong trong
tuong lai thanh tng dung di dong Cong dan s6 dé cung cap céc tién ich thong
minh, than thién phuc vu ngudi dan tuong tc truc tiép véi cac co quan nha nudc
trén dia ban tinh Thanh Hoa.

(5) Trién khai Phin hé tich hop dit li¢u (Data Integration): Thyc hi¢n
don dir liéu tir cac hé thong chuyén nganh, céc file dit liéu mém, tir thiét bj
loT: camera, sensor, ... vao trung tdm dit liéu tap trung ctia IOC.

b) Trién khai céc dich vu giam sat diéu hénh cho cac linh vuc: Thuc
hi¢én khao sat, thu thap cdc loai thong tin dit liéu can thiét; trién khai giai phap
két ndi, tich hop dé dua vao kho dir liéu data warchouse ctia Trung tam giam
sat, diéu hanh théng minh. Ung dung giai phap phén tich, xir 1y dir lidu dé
dua ra cdc mo hinh tryc quan dit liéu phuc vu chi dao diéu hanh, dong thoi
dua ra cac canh bao, kich ban diéu hanh xir ly su vu cho céc linh vuc sau:

(1) Gidm sdt, diéu hanh chi tiéu kinh 16 - xa hi:

- Dir liéu duge thu thap tir Hé thdng thong tin béo cdo cap tinh cta cc
s0, ban, nganh, don vi. Bd danh muc chi tiéu giam sat, diéu hanh dua lén 10C
Thanh Hoéa duge cén et tir Quyét dinh 169/ QDb-UBND ngay 12/01/2023 ctia
UBND tinh va B§ céc chi tiéu trong tam diéu hanh hanh thang cia UBND
tinh (hon 90 chi tiéu theo QD 169 va 3 chi tiéu theo Van ban sd 7798/VPCP-
KSTT), gom cac chi tiéu: vé kinh té, viin hoa xd hoi, moi tr uong, an ninh trat
tu, thu ngan sach, chi ngén sach, giai ngan von dau tu cong, xuét khéu, nhap
khau giai phong mét bang ..

- Hé théng c6 kha nang cung cip cac thong tin chi tiét giup lanh dao
cdc clp c6 duge buc tranh tong thé, truc quan vé tinh hinh phat trién KT-XH
cua toan tinh va ting dia ban cip co 50, qua do ¢o thé dua ra quyét dinh chi
dao diéu hanh. Cu thé, linh vuc duoc dua lén 10C Thanh Hoa cung cap 4 goc
nhin cho lanh dao tinh va céac s¢, nganh don vi bao gom

v Toéng thé qua trinh thuc hién cdc chi vé tiéu kinh té -xa hoi trong
nam.

ok Qua trinh thyc hién cic chi tiéu vé kinh té - xd hoi theo thang.
v' Chi tiét qud trinh thyc hién céc chi tiéu quan trong vé& kinh té - x4
hoi theo timg dia ban don vi cap co so.




v Chi tiét céac chi tiéu trong tdm theo chi dao cia lanh dao tinh nhu:
Tinh hinh thu ngan sach nha nudc va tién do Giai phong mit bang theo cac
chiéu dir liéu khic nhau.

- Viée cép nhat dir ligu duoc thyc hign cdn ctr theo cac quy dinh va kha
ning cung cap cta cac so, nganh, don vi theo tn suat (nhu ngay hogc thang
hodc quy hodc nam). Qua trinh cap nhat dir liéu dugc cac s¢, nganh, don vi nhap
bdo cao qua Hé théng bao cdo thong tin cap tinh dé co dit li¢u cung cap cho linh
vuc Kinh té - X4 hoi trén 10C Thanh Hoa.

- Hé théng c6 thé cai dat cac ngudng khong hoan thanh nhiém vu (nhu céc
ngudng thu, chi ngan sach so voi dy toan ...) dé dua ra canh bao va thiét lap kich
ban xu 1y (gui SMS, web notification, email) theo nhu cAu cua don vi ddi voi
céc chi tidu duoc biéu dién.

(2) Gidm sdt twong tac phan héi ciia ngwoi dan:

- Dit liéu duge thuc hién lay tu dong thong qua hinh thurc két ndi API

to1 he thong “Phan hoi Thanh Hoa” cua tinh voi tan suat 3 glorllan

- Hién thi cic théng tin vé tinh hinh tlep nhén, qua trinh xu ly diung
han/qua han cua cdc co quan, don vi chinh quyen va dua ra cdc canh bao doi
vGi cac phan anh, kién nghi sap hét han va qua han.

- Linh vyc thyc hién chirc ndng gidm sat, diéu hanh, tiép nhan don dbe
xu ly cac yéu cau phan anh cua ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban toan
tinh théng qua hé thong “Phan h01 Thanh Hoa”.

(3) Giam sat moi truong song:

- Dt liéu duge cung cap boi cac cam bién tai cic tram quan tlac (luu
trén ha ting may chi cua s¢ TNMT). Dir liéu duge thu thap theo tan sut 5
phut/lan qua FTP, sau d6 boc tach cac chi s thanh phan cua céc tram quan
tric va luu xudng Data Warehouse.

- Linh vyc nay dua ra thong tin cac chi s6 vé khong khi tr cac tram
quan trac (SO2, NO2, CO, 03, PM2.5,...); phén tich, xu ly dé dua ra chi so
AQI; mo6 hinh hoa tryc quan dé gitp can bd co quan chuyén moén S& Nong
nghiép va Mai truong co thé giam sat theo ddi mai truong khong khi tai cac
khu vuc; dong thoi ‘thong bao, canh bao cho cac bén lién quan nam bat xur 1y
khi xuat hién chi sé6 AQI vuot ngudng. Ngoai ra, thong tin moi truong duoc
cung cép, chia sé cho nguoi dan thong qua cac hé théng thong tin cong cong
hodc ung dung phuc vu nguoi dan.

- T két qua boc tach, thuc hién tinh toan chi s6 chat luong khong khi
AQIh (gio) va AQId (ngay). Thuc hién théng bao, canh bao khi chat luong
khong khi xau di.

(4) Gidm sdt xa thai tgi cdc nha mdy, khu cong nghiép:

- Dir ligu duge thue hién thu thap tir cac thiét bi quan trac tai cac nha
may (luu trén ha tang may chi cua s TNMT). D liéu duoc thu thap véi tan
suat 5 phat/lan qua FTP va boc tach chi so thanh phan cta timg tram quan
tric.



- Giam sat theo dai tinh hinh xa thai tai cac nha may thong qua biéu do
cla cac chi s6 xa thai méi truong bang thoi gian thuc theo tram/nha may va
theo khung.

- Giam sat theo ddi tinh hinh xa thai tai cac nha may thong qua biéu dd
clia cac chi sé xa thai moi truong bang thoi gian thuc theo tram/nha may va
theo khung.

(5) Gidm sdt, diéu hanh an toin giao thong va an ninh trt ty:

- Dir liéu dugc cdp nhat tir hé thng Camera giao thong va an ninh cua
Cong an tinh. Giam sat, theo dai va cung cép théng tin truc tuyen theo thoi
gian thuc (g6m 9 diém nga tu giao thong trong diém tai thanh phé Thanh Hoa
va khu vuc cang Nghi Son); Dir liéu lay vé theo 02 hinh thtec: Luong dir licu
(cung cap thong tin hinh anh) va API (cung cép thong tin théng ké vé vi
pham, luu lugng nguoi tai cac diém).

- Linh vuc cung cap thong tin giup nguoi dan co thé tra ctru vi pham
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do giao thong cua cac khu vuc trén ban d6 qua APP cong dan (ThanhHoaS).
Chinh quyén c6 thé nam bat duge cac khu viue dang c¢6 mat d6 déng duic dé co
bién phap théng béo hozc diéu phéi luu luong giao thong.

(6) Theo doi thong tin bdao chi va mang xa hoi:

- Dt li¢u theo doi thong tin tir bdo dién tir, mang x4 hdi va cac nguon
thong tin dién tir khac theo chu de dugc mac dinh trude.

- Vi théng tin ra quét, tong hop qua phan tich, danh gia thé hién & cac
sic thai thong tin (tich cyue, trung tinh, tiéu cuc) dugce hién thi dudi dang

_ dashboard va du bao xu hudng théng tin gitp hé tro cong téc dinh hudng, chi
dao, diéu hanh cua lanh dao tinh vé thong tin va du ludn x4 hoi can quan tam vé
tinh.

- Thong bao, canh bao (khi c6 nhleu cac thong tin tiéu cuc) dé can bod
chuyén mon, linh dao nam bit thong tin va ¢ bién phap chi dao, diéu hanh.

(7) Gidm sdt hogt djng tau cd:

- Dtr licu duoc lay tir phan mém Giam sat, quan ly tau ca. Tan suét: Gidam
sat, theo dai va cung céap thong tin tryc 1uyen theo tan suat 1h/1an.

- Hé théng cung cép hinh anh ban dd true quan vj tri cdc tau ca dang hoat
dong va vung bién thude pham vi hoat dong dé céan bo chuyén mén theo dai,
quan ly, diéu hanh. Hlen thi s6 luong tau hoat dong, sO tau gan ranh gidi, s6 tau
vi pham ving bién, sd tau gdp su co va danh sach tau tuong tng, toa do cdc tau
ca dang hoat dong dé phuc vu cho can bé chuyén mén, lanh dao nim bt thong
tin chung vé hoat dong cua tau ca trén bi¢n thudc tinh Thanh Héa quan ly.

- Khi tau gén ranh gidi, vi pham ving bién, gap su cd, hé théng gri thong
bao, canh béo dén céc bén lién quan dé nim bét thong tin va co bién phéap xir 1y.

(8) Giam sat dich vu hanh chinh cong:

- Dit liéu vé dich vu cdng truc tuyén duoc lay tir Cong du,h vu cong trure
tuyén va hé thong thong tin mot ctra dién t (Trung tim phu vu hanh chinh cong

dang quan ly, van hanh); S6 lidu dugc cap nhat l1én 10C thong qua API véi tan
suat 1-2h/1an.



- Viée giam sat dich vu hanh chinh cong dugc phan tich thé hién thong
qua cac biéu dd thé hién thong tin trén hé thong IOC Thanh Hoa:
v Glam sat chi dao tinh hinh tiép nhan va xur ly hd so thu tuc hanh

chinh cung cap thong tin.

v Giam sat tinh hinh xtr ly thu tuc hanh chinh theo don vicung cap
cac thong tin.

v Giam sat tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo don vi +
Giam sat tinh hinh giai quyét ho so qué han.

- Linh vyc thyuc hién chiic nang giam sat, don dbc tinh hinh thue hién
ctia chinh quyén vé xtr ly cac dich vu hanh chinh cong cho ngudi nguoi dan,
doanh nghlep Qua do vira gilp nang cao chit luong cac dich vu cong hién
hitu, vira gop phan tao ra céac dich vu.

(9) Gidm sdt tinh hinh xir ly van bdn va diéu hanh:
- Dit liéu duge thuce hién lav tur dong thong qua hinh thirc két n01 API den

hé thong “Quéan 1y vin ban va Ho so cong viéc - TD Office” vdi tudn suét 2
gio/lan.

- Thuc hién chirc nang théng ké tong 5O van ban, téng s6 van ban quéa han
xtr ly, tong s6 vin ban sap hét han (24h), tong sO van ban qua han da xu ly theo
thoi glan theo don vi; Danh sach chi tiét cic vin ban sap dén han, dang qua han,
da qua han.

- Linh vyc thuc hién chirc nang giam sat tinh hinh xur ly van ban tai cac
don vi, qua do nhic nhd, don doc tinh hinh thuc hién xur ly diéu hanh viéc xt ly
vin ban dién tir cia cac sd, ban, nganh, UBND cap co so trén toan tinh.

(10) Giam sat, diéu hanh linh vue Y té:

- Dir licu duge ldy tir cac don vi truc thuge So'Y té thong qua viée nhap
béo cdo s liéu 1én Hé thong thong tin béo céo cap tinh véi tan suét theo thang,
quy lam d@r liéu dAu vao cho I0C Thanh Hoéa, bao gdm: 38 bénh vién cong 1ap
trén dia ban tinh, Trung tam Kiém soét bénh tat Thanh Hoa, Chi cyc an toan vé
sinh thuc pham, Cuc dan 50 va cdc don vi lién quan.

- Thuc hién chlic ndng cung cap thong tin tong quan dé 1anh dao céc cap
c6 thé giam sat va diéu hanh [inh vuc y té toan tinh.

- Hé thong co kha ning cai dat cac ngudng canh bdo (Vi du: vé dich bénh
canh bdo vuot ngu’e‘ng, tinh hinh chi tra bao hiém y té so véi ké hoach duoc
giao). Tu viéc cai dat nguong canh bdo va thiét 1ap kich ban nguoi ding hé
thong co thé nhan cac thong tin canh bao qua SMS, Web notification, Email.

(11) Giam sdt, diéu hanh linh vuce Gido duc:

- Dit ligu duge bdo céo tir So Gido dyc & Dao tao thong qua hé théng béo
cao thong tin tap trung tinh Thanh Hoa (LRIS) véi tAn suét theo cac ky bao cdo
(dAu nam va cudi nam). '

- Linh vuce sir dung dit liéu thu thap de dua ra céc chi so giam sat nhu: Ti
I¢ gido vién/hoc sinh; ti 1& trudng chudn quoc gia, ti 1& hoc sinh cac cap hoc. Pua
ra chi s6 tuong quan nganh Giao duc & Dao tao toan tinh. Cung cap thong tin
hoc sinh ot nghiép céc cip hoc, tuong quan hoc sinh, 16p hoc, giao vién theo
tirng nam hoc; dinh mue gido vicn theo l6p hoc theo quy dinh cua nganh giao



duc; théng ké sb lugng hoc sinh céc cip qua céc ndm hoc; Tir con s6 phan tich
dir lidu h¢ théng dua ra cac canh bao: ti I¢ giao vién thra, thiéu theo dinh muc
quy dinh cua nganh, canh bao chénh léch vé gidi tinh ctia hoc sinh.

(12) Gidm sdt hoat djpng ciia cong/trang thong tin dién tii:

- Dt ligu dugc ldy tir cac trang/cong thong tin dién tr céc
x&/phuong/thi tran theo tan suét hang ngay.

- Thye hig¢n chirc nang giam sat tinh hinh cung cép thong tin cua chinh
quyén cho nguoi dan (tinh hinh hoat dong ctia cac trang/cong thong tin dién
tu thong qua thong ké sé luong tin bai). Thong ké don vi c¢6 so lugng tin bai
thap, khong dat cac chi tiéu quy dinh.

- Trién khai céc dich vu ha tang may chu (phuc vy cai dat phan mém va
luu trir dir liéu), kénh truyén dir lidu/két nbi mang internet va cac dich vu lién
quan cho hé théng dam bao nang luc, hi¢u nang khai thac st dung va an toan
thong tin.
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vu chi dao, di€u hanh cho Lanh dao (nhu: man hinh ghép, may tinh diéu
khién, thiét bi am thanh, tivi . ..) phuc vu can bg van hanh khai thac theo déi,
diéu hanh xur 1y cac linh vuc hlen truong hiéu qua.

- Thué dich vu quan tri van hanh va béo tri hé thong dé dam bao dé hé
théng 6n dinh, théng sudt va an toan bao mat trong sudt qué trinh hoat dong.

- Tap huén, huéng dan su dung truc tlep cho doi ngl can bd van hanh
khai thac tai Trung tdm 1OC tinh dé c¢6 thé nim virng cach thuc khai thac, sur
dung hé théng mot cach hiéu qua.

3. Yéu ciu ky thuft clia goi thau:

Trung tam giam sat, diéu hanh thong minh dam bao vé chét luong, cong
ngh¢, quy trinh cung cap dich vu, tinh lién tuc va két ndi phan tich dir liéu téi
cdc hé thong thong tin quan trong cua tinh nhur: Cong dich vu cong va hé thong
mot cira dién t, hé thong Quan ly van ban va Diéu hanh cua tinh, hé théng

thong tin bio cdo, cdc hé thng thong tin dung chung, hé thng théng tin chuyén
nganh...

(Kem theo Thuyet minh cdc yéu cau vé chat luong dich vu, ky thudt, cong
nghé, kha ning két noi lién thong va an toan thong tin)

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chuan bj dé xuét giai phap, phuong phap ludn tong quat thuc hién
dich vu theo cac ngi dung quy dinh tai Chuong nay, gdbm cac phan nhu sau:

I. Giai phap va phuong phap luén;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Yéu cau vé& van hanh thu hé thong: Tuén tha theo quy dinh tai Thong tu s6
16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 ctia BO Thong tin va Truyén thong.



Trude khi trién khai van hanh chinh thirc hé thong, don vi phat trién phan mém
phai phm hgp vai Chu dAu tu dé 1ap ké hoach va thuc hién van hanh thir nghiém
hé thong, dam bao hé thong sau khi xay dung sé hoat dong an toan, 6n dinh va
hiéu qua, dap ung thyc hién t6t muc tiéu dé ra. Moi truong may chu van hanh
thir s& do don vi trién khai chuan bi phu hop voi hé théng dé xuat. Két qua van
hanh thir duge 14p thanh van ban “Bao cao két qua van hanh thi”.







