Phu luc 04:
BIEU PO CAC TRUONG HQP SU DUNG (USE CASE)

4.1. Phan mém 8i gidm sat, diéu hanh I0C
4.1.1 Phdn hé quan tri hé théng
1) Quan tri nguoi dung

= Quan Iy phién dang nhap hé théng

Dang nhép hé théng

Lanh dao cac cép

Dang xuét hé théng

1S

Quan tri hé théng

Péi mat khdu Can bo don vi

= Quan ly vai tro nguodi dung

Xem danh sach vai tro
nguoi dung
Thém méi vai tro
nguwoi ding

Cap nhat thong tin vai tro
nguwoi dung

Quan tri hé théng

Xoa vai tro ngwdi dung

Phan quy&n chirc nang cho
vai tro ngudi ding
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* Quan ly tai khoan nguoi dung

Quan trj hé théng

hém mai tai khoan
ngudi dung

Xem danh sach tai
khoan nguéi ding
ap nhat théng tin
tai khoan nguoi
dung

Xda tai khoan
ngudi dung

Xem chi tiét tai
hoan nguwdi dung

Tai file m&u import tai
khoan nguoi ding

Thém méi tai khoan
nguoi dung theo file

Tai danh sach tai
khoan nguoi dung

Tim kiém tai khoan
ngudi dang

2) Thiét 1ap, cau hinh hé thong

* Quan ly danh myc chirc nang

Quan tri hé théng

em danh sach danh
muc chirc ndng

Thém méi danh
muc chire ndng

4p nhat théng tin
danh muyc chire
nang

Xba danh muc
chirc nang




= CAu hinh hé thong

CAu hinh trang chu
mac dinh

Céu hinh két néi hé
théng trc quan di
lieu

Quén tri hé théng

Céu hinh két néi
phan hé hién thj
trirc tuyén

3) Quan 1y bang diéu hanh tryc quan

Béng bo dir liu thil cong voi

Cap nhat thang tin bang diéu
hé thdng truc quan diF ligu

hanh trc quan

em danh sach thu muc bang

digu hanh trec quan T&i vé bang didu hanh

Thém ma&i thu myc bang didu
hanh trgc quan Thay déi trang thai hién th|

bang didu hanh

Cap nhat théng tin thu muc

béng digu hanh trye quan Tim kiém bang diéu hanh

X6a thu muc bang diéu hanh
trirc quan

Phan quyén truy cap bang
diéu hanh

Quan tri hé théng

hay ddi trang thai hidn thi th

Phan quyén truy cap thu muc
uc bang digu hanh trc quan auy ¥ P

bang didu hanh trirc quan

Tim kiém thw mue bang didu
hanh trire quan
Xem danh s&ch bang didu
hanh tryc quan

Quan tri hé théng
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4) Quan ly bang diéu hanh tryc tuyén

Quan trj hé thon

Déng b d ligu tha cong voi
h& théng hién thi tryc tuyén

em danh sach thu muc bang
diu hanh tryc tuyén

Cép nhét thdng tin thuw muc
bang didu hanh tryc tuyén

Xba thir myc bang didu hanh
truec tuyén

hay ddi trang thai hién thj thu?
uc bang diéu hanh truc tuyé

Phan quyén truy cap the muc

bang diéu hanh truc tuyén

Xem danh sach bang didu
hanh true tuyén

Cap nhat théng tin bang digu
hanh true wyén

(X6a bang didu hanh true tuyén

Thay ddi trang thai hién thi
bang didu hanh true tuyén

im kiém théng tin béng dié:
hanh trc tuyén

Phan quyén truy cap bang

didu hanh true tuyén

Xem danh sach ving di¥ ligu

Thém méi ving dir liéu

Chinh s(ra théng tin ving di

ligu

Xba viing dir ligu

6m danh sach bang digu ha

fruc quan, bang didu hanh truc

tuyén trirc tuyén theo viing dir
ligu

an tri hé théng
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4.1.2 Phdn hé quan ly thong bao, canh bao

1) Quan Iy chi sé (KPI)

Tim kiém Danh muc chi sé
(KP))

Thém méi danh muc chi 58
(KPI)

Cap nhat danh muc chi sé (KP1)

Xoa danh muc chi s6 (KPI)

Té&i file mAu chi sf (KPI)

Quan trj hé théng

Import chi sé (KPI}

Export chi s& (KPI)

Export chi 56 (KPI)

Thém mdi don vi tinh

[Cap nhét théng tin don vj tinh

Xda don vi tinh

Tim kiém don vi tinh

2) Quan ly kich ban canh bao

Tim kiém kich ban canh bao

Xem chi tiét kich ban canh bao

Thém mei kich ban céanh bao

Cap nhét théng tin kich ban
céanh bao

Xda kich ban canh bao

Quan tri hé théng

Tao hanh ddng diéu hanh sy
vu

a0 hanh ddng Gl théng bao
(Push Notification)

Tao hanh dong Canh bao
qua thur dién tlr (email)

Tao hanh déng Canh bao
qua tin nhan (SMS)

Xoa budc thyrc hién trong

Quan tri hé théng

o

kich ban canh bao

Ghi nhét ky (log) canh bao

A

Qudn tri hé thdng



3) Quan ly canh bao theo ngudng

Q

Tim kiém ngudng
canh bao

Thém mai nguéng
canh bao

Cap nhat théng tin

A

Quan trj hé théng

4) Nhat ky canh bao

nguéng canh bao

Xoa ngudng canh
bao

Chay thir nghiém
canh bao

Quan tri hé théng

Tim kiém nhat ky
canh bao

Xda nhat ky canh
bao

6a nhét ky canh bao
theo Vlng di¥ liéu
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4.1.3 Phén hé quan 1y diéu hanh (SOP)
1) Quan tri danh muc

* Quan ly ngay nghi

em danh sach ngay
nghi

Thém mai ngay nghi

Cap nhat thong tin

Quan tri hé théng ngay nghi

Xda ngay nghi

* Quan ly ca lam viéc

em danh sach phéan
ca lam viéc

Thém méi phan ca
lam viéc

Cap nhat théng tin

Quan tri hé théng phan ca lam viéc

Xoa phan ca lam
viéc




* Quan ly danh myc linh vuc

Xem danh sach [ihh
Ve

Cép nhét thdng tin

Quan tri hé théng linh vuwe

* Quan ly danh muyc nghi¢p vu

Xem danh sach
nghiép vu

Thém mé&i nghiép vu

Cap nhat théng tin
nghiép vu

Quan tr hé théng

Xoa nghiép vu




* Quan ly danh myc t6 doi

Quén tri hé théng

Xem danh sach té doi

Thém mai té doi

Céap nhat thong tin t6

asi

Xoa t doi

* Quan ly danh muc loai tai nguyén

Quan tri hé théng

Xem danh sach loai
tai nguyén

Thém moi loai tai
nguyén

Cap nhét théng tin
loai tai nguyén

Xéa loai tai nguyén
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» Quan ly danh s&ch tai nguyén

Quan tri hé théng

Xem danh sach tai
nguyén

Thém mai tai
nguyén

Cap nhat théng tin tai
nguyén

Xoa tai nguyén

* Quan ly danh muc vi tri thuong goi

Quan tri hé théng

Xem danh sach vi tri
thudng goi

Thém mai vi tri
thwdng goi

Cap nhat théng tin vi
tri thuérng goi

Xda vi tri thwong
goi
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* Quan ly danh myc do mat

Quan tri hé théng

Xem danh sach dé
mat

Thém mei do mat

Cap nhat thong tin do
mét

Xoa d6 mat

* Quan ly danh muc d§ nghi€ém trong

Quan tri hé théng

Xem danh sach 46
nghiém trong

Thém moi do
nghiém trong

Cap nhét théng tin dd
nghiém trong

Xo6a do nghiém
trong
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* Quan ly danh muyc do vu tién

Quan tri hé théng

Xem danh sach dé
wu tién

hém ma&i dé wu tién

Cap nhat thdng tin d@
LU tién

Xoda do wu tién

= Quan ly danh muc s6 phiéu diéu hanh

Quan trj hé théng

Xem danh sach sé
phiéu didu hanh

Thém méi sd phiéu
diéu hanh

Cap nhat théng tin s
phiéu diéu hanh

Xoa sb phiéu didu
hanh
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2) Quan tri diéu hanh

» Quan ly quy trinh

Xem danh sach
quy trinh

Thém maoi quy trinh

Cap nhat quy trinh

O
A

Quan tri hé théng

Xoa quy trinh

Tai danh sach
quy trinh

Tai file quy trinh

= Quan Iy phiéu diéu hanh ctia quy trinh

Gén phiéu diéu hanh
vao quy trinh

O

em Danh s&ch phiéu
gan vao quy trinh

Can bd tryc ban

Xem chi tiét quy trinh x( Iy

G& mét phiéu ra
khoi quy trinh
Can bd nghiép vu

G& nhiéu phiéu ra
khai quy trinh

phiéu dugc gan véi quy trinh

Q

Can bd tham muwu

Lanh dao cac cdp




» Diéu hanh

Can bd tryc ba
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Thém mai phiéu diéu hanh

em danh sach Diéu han
phiéu theo trang thai

Thém mai phiéu didu hanh tir man
inh Bigu hanh phiéu theo trang thaj

em danh sach didu hanh
phiéu theo Iinh vire

em danh sach phiéu di&
hanh dang tam dirng

Xem danh sach phiéu

n bé tham muu

O

O
A

Can bd nghiép vu

Can b trye ban

Can bd nghiép vu

Didu hanh d3 két thic

Xem danh sach phiéu
didu hanh da tao

Xem théng tin didu
hanh clia phiéu

Xem chi tiét phiéu
diéu hanh

Stra phiéu didu hanh

em théng tin vi tri dién ra
st vu trén man hinh théng
tin diéu hanh

em théng tin quy trinh didu
hanh trén man hinh théng tin
diéu hanh

Xem qua trinh x ly
phiéu

an quy trinh diéu hanh
vao phiéu Khéi tao

%dao cac cap

an bd tham muu

Lanh dao cac cap



Can b6 truc b

Can b nghiép vu)
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&u cAu bd sung théng
tin phiéu didu hanh

Xac minh sw kién gia

Phan céng thyc hién
phidu didu hanh

Uy quyén xtr ly phiéu
diéu hanh

Khéng duyét phiéu
didu hanh

Huy phiéu diéu hanh

n bé tham muwu

anh dao cac cap



Can bo trire ban

Can hé nghiép vy
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M& lai phiéu diéu hanh

Tiép tuc phiéu diéu
hanh

Diéu déng ngudn Iuc X Iy
phiéu

B4 sung théng tin phiéu

Binh luan phiéu didu hanh ¥

an bd tham muwu

Lanh dao cac cap



Can bd nghiép vu
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‘ xU ly cha phiéu c6 gén ludng

Luan chuyén phiéu didu
hanh khéng gan quy trinh

uan chuyén toi buoc Xac
minh cla phiéu co gan ludng
quy trinh

Luan chuyén bwéc X Iy cla
phiéu c6 gan ludng quy trinh

Uan chuyén Budc Phan cdnd

quy trinh

Luan chuyén Budc Phé
uyét cta phiéu cé gan ludng
quy trinh

uan chuyén Buoc Diéu
phdi ngudn lyc cla phiéu cod
gén ludng quy trinh

d
\ uan chuyén Budc Tha

dinh cla phiéu c6 gan ludngy
quy trinh

Hoan thanh phiéu co
gan quy trinh diéu han

n bd tham muru

anh dao cac cap
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» (Gidm sat va xu 1y su vu trén ban do su vu

Can bé tryc ban

Can b nghiép vu

Xem danh sach sw vu
trén ban dé sw vu

em ludng Xt Iy si vy
trén ban dd sy vu

Hién thi sw vu trén ban db

Xem chi tiét sw vu tir ban db

Chuyén x(r ly su vu trén
ban d&

* Piéu dong tai nguyén gan su vu

Q

Can bo trwe ban

Can bd nghiép vu

Y\ Cap nhat trang thai tai nguyén

Xem danh sach tai
nguy&n gan sw vy

em chi tiét tai nguyén
gan sy vy

Didu ddng tai nguyén

an bd tham muwu

L&nh dao céc cap

Q

Can bd tham muwu

Lanh dao cac cép
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* DPiéu dong nguodn lyc gan su vu

Can bé trwec ban

Can bd nghiép vu

em danh sach nguén
lwc gén su vy

em chi tiét ngudn lwc

gan sy vu

Didu ddng ngudn lwc

Y Cap nhét trang thai nguén lwc

= Giam séat qua xur Iy sy vu trén ban d6

Can bd truc ban

Céan bd nghiép vu

Xem két qua xr Iy sw vy
trén ban db

Can bd tham muwu

Lanh dao cac cép

Can bd tham muwu

Lanh dao cac cép
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= To6ng hop, xtr Iy phiéu diéu hanh

em danh sach phiéu didu
hanh c6 lién quan dén
ngwoi ding

uét danh sach phiéu dié
hanh co6 lién quan dén

Can bd nghiép vu

ngwdi dung

Xem chi tiét phiéu diéu hanh
trén man hinh tra clru

Huy phiéu diéu hanh sw vu
qua han tha céng

Gy phiéu didu hanh sy v\
qua han ty déng

6a phiéu didu hanh sy
vu qua han thd céng

6a phiéu didu hanh su vy
qua han ty déng

n bd tham muwu

L&nh dao céc cip



4.1.4 Phén hé vmg dung diéu hanh (I0C App)

1) Quan ly danh myc
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* Quan ly phién dang nhap tng dung

Cén bd tryc ban§

Can bo nghiép vu

DBang nhap trng dung

Dang xuét (rng dung

Dbi mat khau

» Quan ly thong tin tai khoan c& nhan

Can bb trrc bani\

<

Can bd nghiép vy

Quan ly tai khodn

Cdp nhatthdng tin tai
khoan

= Quan Iy Trung tAm chi dao diéu hanh

Can bo truc ban \

/

Quan ly Trung tdm chi
dao diéu hanh

/

T~

Can bd nghiép vu

Cén bd tham
muu

Lanh dao cac cép

A

Can bé tham
muru

1

Lanh dao cac cAp

Can b6 tham
muu

Lanh dao cac cap
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» HJ tro st dung

Can bd true ban \ /

Can bd tham
muu

H6 tro st dung

A Iy

Can b6 nghiép vu L&nh dao cac cép

= Vé chlng toi

L

Can bd trire ban Can bd tham

muu

V& ching t6i

L ™~ X

Cén bd nghiép vu Lanh dao cac cép

» Piéu khoan dich vu

Can bg trirc ban \ /

Can bg tham
muu

Biéu khoan dich vu

e T~

Can bd nghiép vu Lanh dao cac cap
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2) Trang chu

Xem cac thdng tin tién ich

Can bo tryc ban Can bé tham muu

ruy cap hé théng bang dié
anh trén (rng dung di déng

Can bo nghiép vu Lanh dao cac cap

3) Piéu hanh su vy trén ung dung

Truy cap diéu hanh sy vu

Can b6 tryc ban Can bé tham muwu

Tao phiéu diéu hanh

Can b nghiép vu Lanh dao céc cép
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Xem danh sach phiéu

Xem danh sach phiéu
dang xt ly

Xem danh sach phiéu
qua han

Tim kiém phiéu
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Xem chi tiét phiéu
diéu hanh

Xem qua trinh x& Iy
phiéu didu hanh

Binh luan phiéu trén
ng dung

Stra phiéu diéu hanh

Gén quy trinh didu hanh
véao phiéu Khdi tao

Yéu chu bd sung thing

Can bo xwr 1

tin phiéu diéu hanh

Xac minh sy kién gia

Tam dirng phidu
diéu hanh

Phan cong thirc hién
phiéu didu hanh

Uy quyén xt ly
phiéu didu hanh

Khéng duyat phiéu
didu hanh

Huy phiéu diéu hanh

M¢& lai phiéu didu hanh

Tiép tuc phiéu
didu hanh

Didu dong ngudn
Iwc xtr ly phiéu

Bé sung théng tin
phiéu

Luan chuyén phiéu diéu
anh khéng gan quy trinh

uén chuyén téi bwéc Xac minh
gla phiéu cé gan luéng quy trin|

Luan chuyén budc X Iy clia
phiéu cé gan ludng quy trinh

Luan chuyén Bude Phan
cdng x(r ly cua phiéu c6 gan
ludng quy trinh

Luan chuyén Budc Phé
duyét cla phiéu co gan
ludng quy trinh

Luan chuyén Buéc Didu
phdi nguédn lirc cla phiéu
6 gan ludng quy trinh

uan chuyén Buéc Thadm
dinh clia phiéu cé gan
ludng quy trinh

Hoan thanh phiéu c
gan quy trinh didu han

an b xir ly
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4.1.5 Phén hé tich hop va cung cdp dir liéu (Data Integration)

1) Quan ly phién dang nhap

Can b6 don vi

Quan tri hé théng

Dang ky tai khoan
phan hé tich hop

Bang nhap phan hé
tich hop

0éi mat khdu trén phan
hé tich hop

Xem lich st hoat déng
cua tai khoan tich hgp

2) Cung cap chuén tich hop dir liéu

Quan tri hé théng

Tim kiém ngudn di
liéu dau vao

Thém mé&i ngudn dir
liéu dau vao

Chinh stra thdng tin
ngudn di¥ liéu dau vao

6a ngudn dir liéu dau
vao

Cap nhét trang thai
ngudn dir liéu dau vao

Kiém tra két néi ngudn
d® liéu dau vao
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3) Phan hé cung cép dich vu dit liéu

Quan tri hé thdng

e e s m—
m kiem nguon dir lig
L

daura

Thé&m mdi ngudn di¥
- L
ligu dau ra

Cdp nhét thong tin
nguén dif lidu dau ra

fa ngudn dif lidu Gau
ra

Cép nhat trang thai
nguon di liéu dau ra

" & & L

igm tra ket noi ngudn
FEa— L

dur lieu dau ra

4) Quan ly tai khoan tich hop

Quan tri hé théng

Thém mdi tai khoén
tich hop

Cap nhat thing tin tai
khoan tich hop

X0a tai khodn tich hop

Cap nhat trang thai tai
khoan tich hop

héi phuc mat khéu
mé&c dinh cho tdi khodn
tich hop
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5) Thong ké theo ddi tich hop

Thdng ké truy cap

Quan tri hé thong
Thong ké truy vét

6) API cung cap dir liéu

API Bang nhap AP| L&y tén bang

API L&y cAu truc
bang

API LAy di liéu theo
. tén bang
Hé théng khac

API 14y dir liéu voi didu
kién loc

API 14y di liéu véi truy
van sQL

API day dir liéu
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4.2. Tich hop, giam st cdc linh viee (Dashboards)

4.2.1 Giam sat, diéu hanh chi tiéu kinh té - xd hoi

K hoach chi tidu KTXH
theo ndm

Bao co giam sat chi tiéu
didkus haink kinh 18 x& bl hang
thing

Lanh dao

Bao cio gidm sat chi tidu didu

Qudn tri héinh kinh té x4 héi theo don vi

H& théng

NN
N

Can bd
demn vi
Béo cao gidm sat chi tiét chi
tidu thu ngédn sach nha nude
Bao cdo giam sat chi tid
chi tigu giai phong mat
bang thyre hién cic du &
4.2.2 Giam sat twong tdac phan hoi cua nguoi dan
Lanh dao
Q L . céc cap
Bao cao giam twong tac
)\ phan hdi clia ngudi dan
Quan tri \
Hé théng
Can bd
don vi




4.2.3 Gidm sat méi trwong song
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O

A

Quén' tri
Hé thong

Bao céo giam sat chat
lwong khéng khi

/

\

4.2.4 Giam sat xad thai tai cac nha may, khu cong nghiép

Quén' tri
Hé thong

Bao cao giam sat xa thai ta
cac nha may, khu cong

nghiép

—

Lanh ti[ao
cac cap

Can bd
don vi

Lanh é[ao
cac cap

Can bd
don vi
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4.2.5 Gidm sat, diéu hanh an toan giao théng va an ninh trdt tie

Lanh an
- ] Bdo cao giam sat, diéu cac cap
hanh an toan giao thdong va
an ninh trat tw
Quan trj —
Hé thong
Can bd
don vi
4.2.6 Theo doi thong tin bdo chi va mang xa hoi
Lanh dao
céac cap
—_— Bao céo Theo ddi théng tin
bao chi va mang xa hoi
Quan tri T
Hé théng
Can bd
don vi
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4.2.7 Giam sdt hoat dong tau ca

Lanh d_ao
cac cap
— Bao cao Giam sat hoat
dong tau ca
Quan tri —
Hé thong
Can bd
don vi
4.2.8 Giam sat dich vu hanh chinh cong
Lanh dao
céac cap
— Bao cao Giam sat dich vu
hanh chinh cong
Quan tri T
Hé théng
Can bd
don vi
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4.2.9 Gidm sdt tinh hinh xi Iy vin ban va diéu hanh

/

Lanh d_ao
cac cap
—_— Bdo céo gidm sat tinh hinh
(& ly van ban va diéu hanh
Quan tri R
Hé thong
Can bd
don vi

4.2.10 Giam sat, dieu hanh linh vue Y té

Bao cao giam sat linh vigc y té

anh dao céc cap
Bao cao giam sat tinh
KCB toan tinh

Quan tri hé théng
Bao cao Chi tiét
tinh hinh KCB

Can b6 don vi

Bao cao giam sat tinh hinh
mac cac bénh truyén nhiém
trén toan tinh
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4.2.11 Giam sat, diéu hanh linh vuc Gido duc

y/

Béo céo giam sat théng tin diéu
hanh cap S&/ Phong gido duc

Théng tin téng quan nganh
gido duc

Chi s6 hé tre didu hanh

Cac chi s6 theo déi theo

Quan trj hé&

trueng hoe ‘

Cé4c chi s6 theo déi theo
hoc sinh

Théng ké gido vién

Théng ké bién déng hoc sinh

Théng ké bién ddng gido vién

4.2.12 Giam sat hoat déng ciia cong/trang thong tin dién tir

h dao cac cap

Can bo don vi

Quan tri
Hé thong

Bdo cao giam sat hoat
déng cdng théng tin dién 10

/

Lanh dgo
cac cap

Can bo
don vi
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