[bookmark: _Toc154510932]PHẦN 2. ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU
[bookmark: _Toc154510933]CHƯƠNG V. ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU

“Điều khoản tham chiếu" bao gồm những nội dung chủ yếu sau:
I. Giới thiệu:
I.1. Khái quát về dự án.
1. Thông tin chung.
[bookmark: _Hlk189781178]- Tên dự án: Dự án mở rộng nâng công suất mỏ đồng Sin Quyền.
- Người quyết định đầu tư; Chủ đầu tư:
+ Người quyết định đầu tư: HĐQT Tổng công ty Khoáng sản TKV-CTCP;
+ Chủ đầu tư: Tổng công ty Khoáng sản TKV-CTCP.
[bookmark: _Hlk189781197]+ Địa chỉ: Số 193 Nguyễn Huy Tưởng, phường Thanh Xuân, Thành phố Hà Nội.
- Địa điểm xây dựng: xã Trịnh Tường và xã Bát Xát, tỉnh Lào Cai
[bookmark: _Hlk189781185]- Loại, nhóm dự án: Công trình khai thác mỏ lộ thiên, cấp II; Dự án nhóm B.
2. Giá trị  tổng mức đầu tư (dự kiến): 456.539.152.000 đồng.
3. Thời gian thực hiện: đến Quý IV/2027.
4. Nguồn vốn: Vốn chủ sở hữu và Vốn vay thương mại.
5. Mục tiêu đầu tư:
Mở rộng để khai thác xuống sâu mỏ đồng Sin Quyền, nhằm đáp ứng nguyên liệu cho các nhà máy tuyển - luyện đồng của Tổng công ty Khoáng sản - TKV trên địa bàn tỉnh Lào Cai (Nhà máy tuyển đồng số 1 + số 2 công suất: 2,4 triệu tấn quặng đồng NK/năm; Nhà máy luyện đồng Tằng Loỏng + Bản Qua công suất: 30.000 tấn đồng kim loại/năm).
6. Trữ lượng địa chất huy động: Trữ lượng địa chất huy động: 17.411.571 tấn, tương ứng 190.483 tấn kim loại đồng; Mức sâu khai thác: Đến mức -307m.
7. Công suất khai thác: 2,05 triệu tấn QNK/năm.
8. Tổng nhu cầu sử dụng đất của dự án: 1.059,14 ha, trong đó: 
- Diện tích đất sử dụng lại của dự án đang hoạt động là: 831,79 ha (đã GPMB  761,32 ha, đang GPMB 70,47 ha);
- Diện tích đất mở rộng thêm là: 227,35 ha (bao gồm các loại đất: đất trồng lúa khoảng 9,6 ha; đất trồng rừng khoảng 23,3 ha; đất khác 194,45 ha).
[bookmark: _Hlk192851872]9. Đơn vị tư vấn lập Báo cáo nghiên cứu khả thi: Viện Khoa học Công nghệ Mỏ - Vinacomin;
10. Tiêu chuẩn, quy chuẩn áp dụng:
- Yêu cầu thiết kế đường đường thi công thủy lợi TCVN 9162 : 2012;
- Tính toán các đặc trưng dòng chảy lũ: TCVN 9845: 2013;
- Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 8216 - 2018: Công trình thủy lợi thiết kế đập đầm nén;
- TCVN 4253-2012: Nền các công trình thuỷ công- yêu cầu thiết kế;
- TCCS 13 : 2016/TCĐBVN - Tường chắn rọ đá trọng lực – Yêu cầu thiết kế, thi công và nghiệm thu;
- TCVN 8422:2010: Công trình thủy lợi – Thiết kế tầng lọc ngược công trình thủy công;
- TCVN 9143: 2012 : Công trình thủy lợi – Tính toán đường viền thấm dưới đất của đập trên nền không phải là đá;
- TCVN 9147: 2012 : Công trình thủy lợi – Quy trình tính toán thủy lực đập tràn;
- Tiêu chuẩn thiết kế nền nhà và công trình: TCVN 9362: 2012;
- Công tác đất: Quy phạm thi công và nghiệm thu: TCVN 4447-2012;
- TCVN 5326: 2008 Tiêu chuẩn kỹ thuật quốc gia về kỹ thuật khai thác mỏ lộ thiên;
- QCVN 04: 2009/BCT Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về an toàn trong khai thác mỏ lộ thiên;
- QCVN 01: 2019/BCT Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về an toàn trong bảo quản, vận chuyển, sử dụng và tiêu hủy vật liệu nổ công nghiệp và bảo quản tiền chất nổ;
- TCVN 4054: 2005 Đường ô tô, yêu cầu thiết kế;
- TCVN 9358:2012 Lắp đặt hệ thống nối đất thiết bị cho các công trình công nghiệp - Yêu cầu chung;
- QCVN 18:2021/BXD - Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về an toàn trong thi công xây dựng;
- QCVN 02: 2011/BCT Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về an toàn trong nhà máy tuyển khoáng;
- QCVN 06: 2021/BXD Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về an toàn cháy cho nhà và công trình ban hành kèm theo Thông tư 02/2021/TT-BXD ngày 19/5/2021 của Bộ trưởng Bộ Xây dựng;
- TCVN 10676:2015 Tiêu chuẩn kỹ thuật Trắc địa mỏ;
- TCVN 9358:2012 Lắp đặt hệ thống nối đất thiết bị cho các công trình công nghiệp - Yêu cầu chung;
- TCVN 7447 bộ tiêu chuẩn quốc gia về Hệ thống lắp đặt điện của các tòa nhà (điện hạ áp);
- TCVN 2737:2023 Tải trọng và tác động;
- TCVN 5573:2011 Kết cấu gạch đá và gạch đá cốt thép;
- TCXDVN 5574: 2018: Kết cấu bê tông và bê tông cốt thép;
- TCXDVN 5575: 2024: Thiết kế Kết cấu thép;
- TCVN 9379:2012 Kết cấu xây dựng và nền;
- TCVN 4604:2012 Xí nghiệp công nghiệp, nhà sản xuất;
- QCVN 06:2021/BXD quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về an toàn cháy cho nhà và công trình;
- TCVN 9385:2012 Chống sét cho công trình xây dựng; 
- TCVN 5740:2023 Phòng cháy chữa cháy-Vòi đẩy chữa cháy;
- TCVN 3890:2023 Phòng cháy chữa cháy - Phương tiện phòng cháy và chữa cháy cho nhà và công trình - Trang bị, bố trí;
- TCVN 4513:1998 Cấp nước bên trong-tiêu chuẩn thiết kế;
- TCVN 2622:1995 Phòng cháy, chống cháy cho nhà và công trình - Yêu cầu thiết kế;
- Các tiêu chuẩn, quy phạm về phần xây dựng và lắp đặt thiết bị cho các công trình công nghiệp của Việt Nam;
- Các quy chuẩn, tiêu chuẩn hiện hành.
I.2. Khái quát về gói thầu:
- Tên gói thầu: Gói thầu số 11 "Giám sát thi công xây dựng và lắp đặt thiết bị";
[bookmark: _Hlk154864726]- Nguồn vốn: Chủ sở hữu + vốn vay
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi, trong nước, qua mạng;
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn hai túi hồ sơ;
- Thời gian tổ chức lựa chọn nhà thầu: Trong vòng 75 ngày;
- Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Quý IV năm 2025;
- Loại hợp đồng: Trọn gói;
- Thời gian thực hiện gói thầu: Trong vòng 12,5 tháng.
I.3. Mục đích tuyển chọn nhà thầu
Tuyển chọn được nhà thầu tư vấn có đủ năng lực và kinh nghiệm để tổ chức thực hiện đáp ứng yêu cầu về tiến độ và chất lượng cho toàn bộ công việc liên quan đến Gói thầu số 11 "Giám sát thi công xây dựng và lắp đặt thiết bị" thuộc Dự án mở rộng nâng công suất mỏ đồng Sin Quyền.	Comment by dtxd tct 04 (Nam): Xem lại phạm vi công việc của gói TVGS
II. Phạm vi công việc:
Giám sát các gói thầu thi công xây dựng và lắp đặt thiết bị, đảm bảo chất lượng, khối lượng thi công theo thiết kế được duyệt.
Công tác tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình đảm bảo theo Điều 19 Nghị định 06/2021/NĐ-CP ngày 26/01/2021 của Chính phủ Quy định chi tiết một số nội dung về quản lý chất lượng, thi công xây dựng và bảo trì công trình xây dựng.
Giám sát thi công xây dựng và lắp đặt thiết bị cho các gói thầu: Gói thầu số 13 “ Thi công xây dựng Đường ô tô ra bãi thải San Bang”; Gói thầu số 14 “ Thi công xây dựng đấp rọ đá số 1”; Gói thầu số 15 “ Thi công xây dựng, cung cấp và lắp đặt thiết bị trạm bơm khai trường khu Đông”
(Chi tiết như hồ sơ đính kèm trên E-HSMT)


2. Yêu cầu đối với tư vấn giám sát 
Để thực hiện tốt chức năng và nhiệm vụ được giao, TVGS cần đáp ứng được các yêu cầu sau:
- Nắm vững các văn bản, quy phạm, pháp luật về quản lý và đầu tư xây dựng cơ bản của nhà nước (hoặc của ngành hiện hành)
- Có hiểu biết tốt về tiêu chuẩn quy phạm kỹ thuật.
- Có hiểu biết tốt về công tác xây lắp chủ yếu.
- Tận tâm, trung thực trong công tác giám sát.
- Nắm vững các căn cứ pháp lý về công tác quản lý chất lượng công trình xây dựng hiện hành của Nhà nước và của Bộ, Ngành liên quan.
- Nắm vững nội dung của hồ sơ thiết kế được duyệt, các điều kiện kỹ thuật riêng áp dụng cho các hạng mục công trình do tổ chức tư vấn thiết kế lập. Hợp đồng giao nhận thầu xây lắp. Các tiêu chuẩn kỹ thuật được áp dụng, các quy trình, quy phạm về thi công, nghiệm thu hiện hành của Nhà nước và Ngành có liên quan.
- Nắm vững biện pháp và trình tự thi công được áp dụng.
- Nắm được tiến độ và yêu cầu nhân lực, máy móc thiết bị cần phải có để thực hiện công việc, đặc biệt là yêu cầu trình độ lành nghề của công nhân tương ứng với công việc họ thực hiện.
- Phân tích đánh giá được chất lượng hoàn thành.
- Hiểu và thực hiện đúng công tác nghiệm thu.
- Khi phát hiện sai lỗi thì lập biên bản thông báo cho chủ đầu tư, cấp trên trực tiếp hoặc cán bộ phụ trách kỹ thuật của nhà thầu (đối với sai lỗi của thi công) hoặc cho tổ chức thiết kế (đối với sai lỗi thiết kế) để khắc phục.
3. Nhiệm vụ của nhà thầu tư vấn giám sát 
Nội dung công tác giám sát thi công xây dựng được thực hiện theo quy định, được nêu tại điều 120 của Luật xây dựng số 50/2014/QH13 ngày 18/6/2014 và Nghị định 06/2021/NĐ-CP ngày 26/01/2021 của Chính phủ Quy định chi tiết một số nội dung về quản lý chất lượng, thi công xây dựng và bảo trì công trình xây dựng.
Các pháp lý có liên quan đến quá trình giám sát xây dựng:
3.1 Kiểm tra các điều kiện khởi công công trình xây dựng theo quy định của Luật Xây dựng.
3.2 Kiểm tra sự phù hợp năng lực của nhà thầu thi công xây dựng công trình với hồ sơ dự thầu và hợp đồng xây dựng bao gồm:
- Kiểm tra về nhân lực, thiết bị thi công của nhà thầu thi công xây dựng công trình đưa vào công trường.
- Kiểm tra hệ thống quản lý chất lượng của nhà thầu thi công xây dựng công trình.
- Kiểm tra giấy phép sử dụng các máy móc, thiết bị, vật tư có yêu cầu an toàn phục vụ thi công xây dựng công trình.
- Kiểm tra phòng thí nghiệm và các cơ sở sản xuất vật liệu, cấu kiện, sản phẩm xây dựng phục vụ thi công xây dựng của nhà thầu thi công xây dựng công trình.
3.3 Kiểm tra và giám sát chất lượng vật tư, vật liệu và thiết bị (nếu có) lắp đặt vào công trình do nhà thầu thi công xây dựng công trình cung cấp theo yêu cầu của thiết kế, bao gồm:
- Kiểm tra giấy chứng nhận chất lượng của nhà sản xuất, kết quả thí nghiệm của các phòng thí nghiệm hợp chuẩn và kết quả kiểm định chất lượng thiết bị của các tổ chức được cơ quan nhà nước có thẩm quyền công nhận đối với vật liệu, cấu kiện, sản phẩm xây dựng, thiết bị lắp đặt vào công trình trước khi đưa vào xây dựng công trình.
- TVGS phải theo dõi quá trình lấy mẫu và kiểm tra kết quả thí nghiệm của tổ chức xây lắp (thí nghiệm dung trọng đất, đúc mẫu ...)
- TVGS phải lập các biên bản nghiệm thu các loại vật liệu xây dựng, cấu kiện thiết bị được vận chuyển đến công trường nhằm loại bỏ các loại vật tư, vật liệu chất lượng xấu, không rõ nguồn gốc, không đáp ứng tiêu chuẩn, điều kiện kỹ thuật và không cho phép sử dụng chúng khi chưa có biện pháp xử lý kỹ thuật.
- Kiểm tra sự phù hợp về danh mục, quy cách, chủng loại và tính năng của vật liệu, cấu kiện, sản phẩm xây dựng, thiết bị sẽ đưa vào sử dụng trong công trình do nhà thầu lập và trình trước khi thi công so với hồ sơ thiết kế được duyệt và các tiêu chuẩn kỹ thuật hiện hành được áp dụng.
- Tham gia kiểm định chất lượng.
- Giám sát thực hiện các thí nghiệm hoặc kiểm tra thủ tục hợp pháp của các chứng chỉ thí nghiệm.
- Khi nghi ngờ các kết quả kiểm tra kết quả vật liệu, thiết bị lắp đặt vào công trình (nếu có) do nhà thầu thi công xây dựng cung cấp thì kiến nghị chủ đầu tư thực hiện kiểm tra trực tiếp vật tư, vật liệu, thiết bị (nếu có) lắp đặt và công trình xây dưng.
3.4 Kiểm tra và giám sát trong quá trình thi công xây dựng công trình, bao gồm:
- Kiêm tra biện pháp thi công của nhà thầu thi công xây dựng công trình.
- Kiểm tra giám sát thường xuyên có hệ thống toàn bộ quá trình nhà thầu thi công xây dựng công trình triển khai các công việc tại hiện trường. Kết quả kiểm tra đều phải ghi nhật ký giám sát hoặc biên bản kiểm tra theo quy định.
- Giám sát tiến độ thi công, theo dõi kế hoạch tiến độ thi công để thực hiện việc giám sát chất lượng xây lắp kịp thời.
- Ngăn chặn kịp thời những sai phạm kỹ thuật, chất lượng và an toàn lao động của đơn vị thi công phát hiện kịp thời những sai lỗi của thiết kế (kể cả tài liệu khảo sát, đo đạc ...) và thi công xây lắp. Phối hợp với cán bộ kỹ thuật của đơn vị xây lắp (KTB) để kịp thời phát hiện sai sót ngăn ngừa hiện trường làm không đúng thiết kế, tiêu chuẩn, quy trình kỹ thuật thi công và các cam kết về chất lượng trong hợp đồng giao nhận thầu; kiểm tra xác nhận các khối lượng công trình phát sinh hợp lý do hoàn cảnh khách quan theo nhiệm vụ và thẩm quyền được giao (tăng giảm khối lượng, thay đổi quy cách vật liệu xây dựng, hậu quả, thiên tai ...) là cơ sở cho việc thanh quyết toán công trình.
- Trong kiểm tra theo giai đoạn cần xác định khối lượng, đánh giá chất lượng bộ phận, hạng mục công trình đã hoàn thành làm cơ sở nghiệm thu nộ phận hạng mục công trình.
- Những khối lượng thực hiện mà TVGS và KTB chưa thống nhất đánh giá tình trạng chất lượng thì TVGS phải kịp thời đề đạt lên Chủ đầu tư không để ảnh hưởng đến tiến độ thi công công trình.
- Các bộ phận công trình sẽ bị che lấp hoặc những bộ phận quan trọng chủ yếu của công trình phải được kiểm tra đánh giá chất lượng công tác xây lắp đã hoàn thành, nghiệm thu bộ phận đó trước khi che lấp để thi công các công việc tiếp theo.
- Tham gia giải quyết hoặc giám sát việc xử lý các sự cố chất lượng công trình (nếu có) tùy theo tình hình, yêu cầu cụ thể và nhiệm vụ được phân công.
- TVGS phải ghi vào nhật ký công trình hoặc lập các biên bản hiện trường, biên bản giải quyết kỹ thuật những vấn đề sau:
+ Sự sai phạm so với thiết kế, các thiếu sót và các vi phạm những điều kiện kỹ thuật trong công tác xây lắp.
+ Các yêu cầu cụ thể, biện pháp khắc phục các khuyết tật, các sai phạm so với thiết kế và sự vi phạm các điều kiện kỹ thuật xác định rõ yêu cầu về thời gian để khắc phục các thiếu sót đó. Ghi rõ xử lý lần 1, xử lý lần 2. Sau lần yêu cầu thứ 2 mà đơn vị thi công xây lắp vẫn chưa khắc phục triệt để thì phải kiến nghị với cấp trên trực tiếp để yêu cầu xử lý.
+ Các thay đổi thiết kế trong quá trình thi công được cấp có thẩm quyền phê duyệt, cá đề xuất của tổ chức xây lắp đã được thiết kế chấp nhận bằng văn bản và của cán bộ giám sát tác giả thuộc cơ quan thiết kế.
+ Những dữ kiện cơ bản xảy ra trong ngày như thời tiết, diễn biến công tác từng vị trí, nhận xét qua sự chứng kiến công tác về tình hình chất lượng thi công công trình, ý kiến của những người liên quan đến công tác thi công và ý kiến giải quyết của tư vấn thiết kế và ý kiến của giấm sát của nhà thầu.
- Tham gia vào các cuộc họp trao đổi về: Các biện pháp khắc phục sai lỗi, cá kết cấu phức tạp, quan trọng cần quan tâm đặc biệt khi thi công (do tổ chức thiết kế trình bày) hoặc giải quyết những vướng mắc, phát sinh trong thi công xây dựng công trình.
- TVGS là thành biên tham gia tiểu ban kỹ thuật của Hội đồng nghiệm thu cơ sở, kiểm tra, nghiệm thu bộ phận, hạng mục công trình và toàn bộ công trình. 
- TVGS tiến hành kiểm tra xác nhận bản vẽ hoàn công.
- Tham gia nghiệm thu công trình xây dựng theo quy định của quy trình này.
- Tập hợp, kiểm tra tài liệu phục vụ nghiệm thu công việc xây dựng, bộ phận công trình, giai đoạn thi cong xây dựng, nghiệm thu hoàn thành từng hạng mục công trình xây dựng và hoàn thành công trình xây dựng.
- Phát hiện sau sót, bât hợp lý về thiết kế kiến nghị Chủ đầu tư, tư vấn thiết kế điều chỉnh.
- Tổ chức kiểm định lại chất lượng bộ phận công trình, hạng mục công trình và công trình xây dựng khi có nghi ngờ về chất lượng.
- TVGS có trách nhiệm bảo quản các tài liệu được thiết lập trong quá trình xây lắp sửa đổi thiết kế trong quá trình thi công (nếu có), biên bản nghiệm thu, hồ sơ hoàn công để bàn giao cho tổ chức tiếp nhận đưa công trình vào sử dụng và cơ quan lưu trữ quản lý.
- Các TVGS có nhiệm vụ báo cáo tình hình, chất lượng bộ phận, hạng mục công trình mình phụ trách theo định kỳ hàng tuần, hàng tháng, hàng 6 tháng, năm cho chủ đầu tư.
Các nhiệm vụ trên cùng với các trách nhiệm dưới đây của TVGS không làm giảm trách nhiệm của nhà thầu xây lắp đối với chất lượng công trình mà nhà thầu thực hiện theo hợp đồng.
4. Quyền hạn của nhà thầu tư vấn giám sát 
- Yêu cầu các đơn vị thi công công trình thực hiện đúng thiết kế được duyệt tiêu chuẩn, quy trình kỹ thuật và chế độ thể lệ quản lý xây dựng cơ bản. Ý kiến của TVGS ghi trong nhật ký công trình là một yêu cầu bắt buộc các đơn vị thi công phải xem xét giải quyết thỏa đáng, kịp thời.
- Không nghiệm thu xác nhận những khối lượng xây lắp và đề nghị không thanh toán các hạng mục khối lượng sau:
+ Các khối lượng đã thực hiện không đúng thiết kế mà chưa được xử lý thỏa đáng, không đảm bảo chất lượng.
+ Các khối lượng chưa được kiểm tra, nghiệm thu.
+ Các công tác xây lắp đã hoàn thành có sử dụng các loại vật liệu không đảm bảo yêu cầu thiết kế.
- Ngừng có thời hạn phần việc xây lắp không đảm bảo chất lượng hoặc phát hiện các biến dạng bất ngờ, có nguy cơ xảy ra sự cố đột biến đồng thời phải báo cáo nhanh cho Chủ đầu tư, cho lãnh đạo đơn vị xây lắp, thiết kế biết để giải quyết và báo cáo cơ quan quản lý cấp trên trực tiếp.
 5. Trách nhiệm của nhà thầu tư vấn giám sát 
TVGS hoàn toàn chịu trách nhiệm trước Chủ đầu tư và pháp luật về việc:
- Xác nhận không đúng với tổ chức xây lắp các khối lượng đã thực hiện không đúng thiết kế, không đúng với điều kiện kỹ thuật thi công và nghiệm thu công tác xây lắp không đảm bảo chất lượng.
- Lập biên bản không đúng với thực tế và các tài liệu khác trong quá trình giám sát kỹ thuật.
- Để tổ chức xây lắp thi công không phù hợp với thiết kế và không có lý do đầy đủ.
- Các quyết định của mình trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn.
- TVGS không được phép kiêm nhiệm các công trình của tổ chức xây lắp hoặc tổ chức thiết kế công trình mình phụ trách hoặc thực hiện nhiệm vụ riêng của các cơ quan này giao cho.
- TVGS không được tự ý quyết định cho thay đổi thiết kế đã được duyệt trong quá trình xây dựng. Việc thay đổi thiết kế chỉ tiến hành theo thủ tục đã được quy định.
- Ngoài ra TVGS còn có trách nhiệm đảo bảo và tạo điều kiện thuận lợi cho đơn vị thi công thi công đúng tiến độ và phải chịu trách nhiệm trước lãnh đạo đơn vị và pháp luật Nhà nước về sự thiếu trách nhiệm, thiếu khách quan trong khi thực hiện nhiệm vụ.
3. Dự kiến thời gian chuyên gia bắt đầu thực hiện DVTV: Ngay sau khi hợp đồng được ký kết.
III. Báo cáo và thời gian thực hiện:
1. Thời gian thực hiện hợp đồng tư vấn giám sát: Theo tiến độ các gói thầu thi công xây dựng, cung cấp lắp đặt thiết bị (Dự kiến 12,5 tháng).
2. Báo cáo
- Nhà thầu tư vấn giám sát phải nộp các báo cáo sau cho chủ đầu tư: Báo cáo tháng, báo cáo giai đoạn, báo cáo hoàn thành công trình, báo cáo khác khi có yêu cầu phát sinh.
- Tiến độ nộp báo cáo:
+ Báo cáo tháng nộp ngày 25-28 hàng tháng. Nhà thầu nộp báo cáo các nội dung sau:
· Công việc đã thực hiện được trong tháng và kết quả đạt được;
· Tiến độ thực hiện so với tiến độ yêu cầu;
· Kế hoạch công tác tháng tiếp theo.
+ Báo cáo giai đoạn nộp ngay sau khi kết thức một giai đoạn thi công.
+ Báo cáo hoàn thành sau khi kết thúc thi công xây dựng công trình.
+ Báo cáo khác: Khi có các vấn đề phát sinh, Nhà thầu gửi báo cáo cho chủ đầu tư mô tả vấn đề và đề xuất biện pháp xử lý.
3. Kế hoạch tiến độ thực hiện: 
 Nhà thầu tư vấn phải lập biểu kế hoạch tổng thể và tiến độ thực hiện chi tiết đầy đủ thông tin về nội dung các công việc cần thực hiện, bố trí nhân sự, thời gian thực hiện cho các thành viên tham gia trong gói thầu phù hợp với kế hoạch triển khai thi công các gói thầu của dự án.
IV. Kinh nghiệm và nhân sự của nhà thầu:
* Yêu cầu về kinh nghiệm nhà thầu .
- Các hợp đồng tương tự của nhà thầu yêu cầu là bản sao được công chứng hoặc chứng thực. Kèm theo quyết định phê duyệt dự án/công trình để chứng minh, ngoài ra nhà thầu có thể cung cấp các tài liệu khác để làm rõ quy mô, cấp công trình hoặc xác nhận kinh nghiệm của chủ đầu tư.
* Yêu cầu về nhân sự cần thiết cho gói thầu và cho từng vị trí .
Nhà thầu bố trí nhân sự cho gói thầu và cho từng vị trí phải đảm bảo đúng theo yêu cầu của E-HSMT.
Toàn bộ nhân sự của nhà thầu yêu cầu có bằng cấp, chứng chỉ hành nghề và hợp đồng lao động hoặc Quyết định tuyển dụng là bản sao được công chứng hoặc chứng thực kèm theo.
Nhà thầu phải bố trí đủ nhân sự để thực hiện gói thầu đảm bảo tiến độ dự án và yêu cầu công việc của gói thầu. Nhân sự cần thiết cho gói thầu và cho từng vị trí: được nêu cụ thể tại mục 3: Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật, chương III 
Cần có đầy đủ tài liệu chứng minh năng lực của các nhân sự theo yêu cầu của E – HSMT.
Đối với các nhân sự không thuộc quản lý của nhà thầu cần có tài liệu chứng minh khả năng huy động và có xác nhận của cơ quan đang quản lý nhân sự đó.
V. Trách nhiệm của Chủ đầu tư:
Chủ đầu tư thông báo quyết định về nhiệm vụ, quyền hạn của người giám sát thi công  xây dựng công trình do nhà thầu thi công xây dựng công trình và nhà thầu thiết kế xây dựng công trình biết để phối hợp thực hiện. Đôn đốc việc thực hiện công tác TVGS của nhà thầu theo các quy định, quy phạm pháp luật.
- Khi phát hiện các sai phạm về chất lượng công trình xây dựng của nhà thầu thi công công trình thì buộc nhà thầu dừng thi công và yêu cầu khắc phục hậu quả.
- CĐT sẽ cung cấp TVGS các thông tin, tài liệu liên quan cho nhà thầu phục vụ công tác TVGS.
- CĐT sẽ cùng hợp tác với TVGS và tạo điều kiện đến mức tối đa cho TVGS trong quá trình thực hiện hợp đồng.
- Thanh toán: CĐT sẽ thanh toán cho TVGS theo đúng các quy định được thỏa thuận trong hợp đồng được ký giữa CĐT với nhà thầu TVGS.
- Thông tin: CĐT sẽ trả lời bằng văn bản các đề nghị hay yêu cầu của TVGS trong vàng 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản.
- Nhân lực của CĐT: CĐT có trách nhiệm cử những cá nhân có đủ năng lực để làm việc với TVGS.
- CĐT sẽ cùng bàn bạc và đi thống nhất trước khi quyết định các vấn đề quan trọng liên quan đến phạm vi công việc của TVGS.
- CĐT sẽ cấp biên bản xác nhận việc hoàn thành các nghĩa vụ theo hợp đồng cho nhà thầu TVGS khi TVGS hoàn thành. Tuy nhiên tất cả việc phê duyệt hay cấp bất kỳ văn bản nào của CĐT không làm giảm trách nhiệm của TVGS trong quá trình thực hiện hợp đồng này.

