Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

1. Giới thiệu chung về gói thầu:
- Tên gói thầu: Mua sắm dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật bản quyền các sản phẩm phần mềm Oracle tập trung ngành Tài chính năm 2025
- Nguồn vốn: Ngân sách nhà nước.
- Loại hợp đồng: Trọn gói.
2. Yêu cầu kỹ thuật
2.1 Danh mục các sản phẩm phần mềm Oracle mua dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật:

	Stt
	Tên đơn vị và danh mục sản phẩm mua dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật
	Tên các ứng dụng
	Đơn vị
	Số lượng
	Thời gian mua dịch vụ

	I
	Cục Công nghệ thông tin và chuyển đổi số
	 
	 
	 

	1
	Oracle Database Enterprise Edition
	- Trao đổi thu nộp thuế (Trung tâm kết nối chia sẻ dữ liệu số ngành Tài chính).
- Quản lý đăng ký tài sản nhà nước 
- Cấp mã số đơn vị quan hệ ngân sách.
- Portal Internet (Cổng thông tin điệu tử).
- Kho dữ liệu thu chi NSNN.
- Hệ thống thông tin Thống kê tài chính.
- Kho cấp mã số Backend (ứng dụng cấp mã số đơn vị có quan hệ ngân sách).
- Cơ sở dữ liệu quốc gia về giá.
- Danh mục dùng chung.
- Cấp mã số trực tuyến.
- Quản lý tài sản nội ngành.
- Thi đua khen thưởng.
- Dịch vụ công trực tuyến (cho tất cả ứng dụng)
	Processor
	06
	12 Tháng 

	2
	Oracle Webcenter Portal
	Portal Internet (Cổng thông tin điệu tử)
	Processor
	04
	

	3
	Oracle WebTier
	
	Processor
	04
	

	4
	Oracle Webcenter Content
	
	Processor
	02
	

	5
	Oracle Enterprise Identity Servies Suite
	
	Processor
	02
	

	6
	Oracle WebLogic Suite
	- Portal Internet (Cổng thông tin điện tử).
- Kho dữ liệu thu chi NSNN.
	Processor
	04
	

	7
	Oracle Golden Gate
	Chạy đồng bộ dữ liệu giữa Kho thu chi NSNN với các ứng dụng của KBNN như Kho dữ liệu thống kê, phân tích nghiệp vụ KBNN,… và các ứng dụng của Cục CNTT và CĐS.
	Processor
	02
	

	8
	Oracle Database Enterprise Edition
	Quản lý cán bộ
	 Processor
	02 
	04 tháng

	II
	Kho bạc Nhà nước
	 
	 
	 

	1
	Oracle Database Enterprise Edition
	Dịch vụ công trực tuyến KBNN
	Processor
	8
	 12 tháng
 
 
 
 
 
 
 

	2
	Oracle Real Application Clusters
	
	Processor
	8
	

	3
	Oracle Weblogic Server Enterprise Edition
	
	Processor
	4
	

	4
	Oracle Golden Gate
	Kho dữ liệu thống kê, phân tích nghiệp vụ
	Processor
	2
	

	5
	Oracle Business Intelligence Suite Foundation Edition
	
	Người sử dụng (NUP)
	200
	

	6
	Oracle Data Integrator for Oracle Business Intelligence
	
	Người sử dụng (NUP)
	200
	

	7
	Oracle TimesTen In-Memory Database
	
	Người sử dụng (NUP)
	200
	

	8
	Oracle Database Enterprise Edition
	
	Processor
	10
	

	III
	Ủy ban Chứng khoán Nhà nước
	 
	 
	 

	1
	Oracle Database Enterprise Edition
	- Thanh tra, thống kê, Lưu trữ, dịch vụ công trực tuyến
	Processor
	19
	12 tháng

	
	
	- Quản lý công ty Chứng khoán (SCMS), Quản lý nhà đầu tư nước ngoài (FIMS), Quản lý công ty quản lý quỹ và Quỹ đầu tư chứng khoán (FMS)
	
	
	

	
	
	- Cổng thông tin điện tử
	
	
	

	2
	Oracle Database Enterprise Edition
	- Hệ thống công bố thông tin IDS.
- Hệ thống giám sát giao dịch trên thị trường chứng khoán MSS.
	Người sử dụng (NUP)
	150
	

	3
	Oracle Real Application Clusters
	
	Người sử dụng (NUP)
	150
	

	4
	Oracle Webcenter Content
	Cổng thông tin điện tử
	Processor
	2
	

	5
	Oracle Webcenter Portal
	
	Processor
	2
	

	6
	Oracle WebTier
	
	Processor
	2
	



2.2 Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật tiêu chuẩn do chính hãng Oracle cung cấp (Oracle Premier Support) thời gian thực hiện theo quy định tại mục 1:
Nhà thầu cung cấp dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật tiêu chuẩn do chính hãng Oracle cung cấp (Oracle Premier Support) và thời gian nêu tại  mục 2.1 cho các đơn vị Cục Công nghệ thông tin và chuyển đổi số, Kho bạc Nhà nước, Ủy ban Chứng khoán Nhà nước theo đúng quy định của hãng Oracle, thời gian cung cấp dịch vụ được tính từ ngày bàn giao giấy chứng nhận bản quyền. Nội dung dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật tiêu chuẩn do chính hãng Oracle cung cấp dự kiến bao gồm:
· Cung cấp các bản cập nhật phần mềm, các bản sửa lỗi, các cảnh báo về an toàn bảo mật, cập nhật các bản vá (patch) thông qua My Oracle Support do Oracle nghiên cứu, phát triển, cung cấp, đề xuất với khách hàng phương án cập nhật, chỉnh sửa.
· Cung cấp các kịch bản cập nhật phần mềm (update scripts) và hỗ trợ thực hiện cập nhật trực tuyến online (khi có yêu cầu của chủ đầu tư). 
· Cung cấp các phiên bản cập nhật về công nghệ và sản phẩm, bao gồm các phiên bản cập nhật bảo trì, cập nhật chức năng, tài liệu cập nhật.
· Giải quyết các yêu cầu kỹ thuật thông qua My Oracle Support, Điện thoại, Web Conferencing hoặc thông qua màn hình phụ kiểm tra hệ thống phần mềm của khách hàng.  
· Trợ giúp kỹ thuật hỗ trợ khắc phục lỗi và sự cố trong quá trình sử dụng phần mềm thông qua cổng dịch vụ hỗ trợ My Oracle Support (https://support.oracle.com) theo chế độ 24/7.
· Truy cập 24x7 vào hệ thống My Oracle Support (hệ thống hỗ trợ kỹ thuật trên Web tại https://support.oracle.com): sử dụng dịch vụ hỗ trợ điện tử 24x7 với các khả năng tra cứu các lỗi kỹ thuật, tải xuống các bản vá (Patches), gửi các yêu cầu hỗ trợ (SR).
[bookmark: _GoBack]Nhà thầu phải cung cấp giấy phép bán hàng của hãng Oracle hoặc giấy ủy quyền bán hàng của nhà sản xuất hoặc của đại lý phân phối cho phép nhà thầu cung cấp dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật các sản phẩm phần mềm Oracle cho gói thầu này, hoặc giấy chứng nhận quan hệ đối tác hoặc giấy cam kết hỗ trợ kỹ thuật, bảo hành của nhà sản xuất hoặc của đại lý phân phối hoặc tài liệu khác có giá trị tương đương. (Trường hợp trong E-HSDT, nhà thầu không đính kèm giấy tờ nêu trên thì nhà thầu phải chịu trách nhiệm làm rõ, bổ sung trong quá trình đánh giá E-HSDT.
2. 3. Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật nâng cao Oracle cho các cơ sở dữ liệu chạy trên các ứng dụng tại mục 2.1 của các đơn vị: Cục Công nghệ thông tin và chuyển đổi số, Kho bạc Nhà nước, Ủy ban Chứng khoán Nhà nước thực hiện trong vòng 365 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
Nhà thầu phối hợp với hãng Oracle cung cấp dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật nâng cao cho các Cơ sở dữ liệu (CSDL) chạy trên các ứng dụng tại Mục I.1 cho các đơn vị Cục Công nghệ thông tin và chuyển đổi số, Kho bạc Nhà nước, Ủy ban Chứng khoán Nhà nước trong vòng 365 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực, bao gồm: 
Nhà thầu cung cấp dịch vụ đánh giá hiệu năng hệ thống CSDL chạy trên các ứng dụng: Hàng năm 2 lần đánh giá hiệu năng hệ thống CSDL nhằm tăng hiệu suất sử dụng tài nguyên của hệ thống, tinh chỉnh hệ thống để đảm bảo hiệu năng (Performance) và đưa ra báo cáo, bao gồm các công việc dưới đây (nếu có): 
· Thay đổi các tham số của CSDL (Changes in initialization parameters).
· Thay đổi cấu trúc vùng nhớ của CSDL (Changes in memory structures).
· Thay đổi cấu trúc vật lý CSDL (Changes in physical database layout).
· Thay đổi cấu trúc logic (Changes in logical database layout).
· Xác định và chỉnh sửa các câu lệnh SQL tiêu tốn tài nguyên (Identification of resource intensive SQL statements for modification).
2. 4. Dịch vụ hỗ trợ khác và đào tạo:
· Các nội dung hỗ trợ khác: 
Nhà thầu phối hợp với hãng Oracle thực hiện các nội dung hỗ trợ khác cho các đơn vị Cục Công nghệ thông tin và chuyển đổi số, Kho bạc Nhà nước, Ủy ban Chứng khoán Nhà nước tại mục 2.1 trong vòng 365 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực, bao gồm: 
(1) Đối với những yêu cầu hỗ trợ xảy ra đột xuất:
· Tiếp nhận yêu cầu hỗ trợ  trong vòng 4 giờ tính từ khi sự cố xảy ra.
· Hỗ trợ xử lý lỗi trực tiếp khi gặp lỗi nghiêm trọng hoặc hỗ trợ xử lý lỗi từ xa, phối hợp với cán bộ kỹ thuật của bên A đảm bảo hệ thống được vận hành thông suốt.
(2) Đối với những yêu cầu hỗ trợ theo kế hoạch:
· Thực hiện theo kế hoạch được thống nhất giữa Nhà thầu và Chủ đầu tư.
· Hỗ trợ xử lý lỗi trực tiếp hoặc từ xa cho các công việc được thực hiện theo kế hoạch theo thống nhất giữa Nhà thầu và Chủ đầu tư.
Mức độ hỗ trợ: Nhà thầu cam kết mức độ hỗ trợ cao nhất và phối hợp với hãng Oracle để đảm bảo đưa ra phương án hỗ trợ tối ưu trong vòng 4 giờ kể từ khi có sự cố xảy ra.
(3) Nhà thầu cam kết có trách nhiệm xử lý các yêu cầu hỗ trợ không hạn chế về tần suất, số lượng (hỗ trợ qua điện thoại, email, hỗ trợ trực tiếp ...). 
· Báo cáo hỗ trợ:
· Định kỳ hàng quý: Nhà thầu gửi báo cáo hỗ trợ cho Cục Công nghệ thông tin và chuyển đổi số - Bộ Tài chính và các phân hệ thuộc Bộ.
· Báo cáo đột xuất khác theo yêu cầu của Cục Công nghệ thông tin và chuyển đổi số - Bộ Tài chính và các phân hệ thuộc Bộ.
·  Dịch vụ đào tạo: Dự kiến tổ chức 04 khóa đào tạo trong nước thực hiện trong vòng 365 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực:
Nhà thầu phối hợp với hãng Oracle tổ chức đào tạo trong nước (tại Hà nội hoặc miền Trung hoặc miền Nam). Hình thức đào tạo tập trung ngắn hạn hoặc theo hình thức đào tạo online, học viên được đào tạo, hội thảo theo mô hình lý thuyết và thực hành chuẩn của chính hãng Oracle cho các cán bộ của Cục Công nghệ thông tin và chuyển đổi số và các hệ thống chuyên ngành thuộc Bộ. Mỗi học viên được trang bị một máy tính và đảm bảo đầy đủ các thiết bị khác liên quan đến bài học. Sau khi kết thúc khóa học có bài kiểm tra chất lượng đánh giá trình độ học viên và có chứng chỉ chứng nhận tham gia của khóa học của chính hãng Oracle University.  Mọi chi phí đào tạo của các học viên (chi phí đi lại, ăn ở, ...) do Nhà thầu chi trả. Nhà thầu chuẩn bị các trang thiết bị cần thiết cho giảng dạy.
Các khóa đào tạo dự kiến tối thiểu gồm: Nhà thầu cung cấp các khóa đào tạo trong nước (mỗi đơn vị Cục CNTT, KBNN, UBCK tối thiểu 02 học viên/1 đơn vị),  đào tạo chuyên sâu về kiến trúc, kỹ thuật, chức năng của sản phẩm mới nhất của hãng Oracle phục vụ công tác quản trị, vận hành các hệ thống phần mềm Oracle của Bộ Tài chính và các đơn vị thuộc Bộ. Trong quá trình thực hiện, Bên A sẽ có yêu cầu cụ thể về các khóa học và có quyền yêu cầu Nhà thầu thay đổi, điều chỉnh các khóa đào tạo khác tương đương để đảm bảo phù hợp với nhu cầu thực tế đào tạo của Bộ Tài chính và các đơn vị, hệ thống thuộc Bộ.
Yêu cầu đối với giảng viên: Nhà thầu cung cấp giảng viên có trình độ đại học về lĩnh vực Công nghệ thông tin và có chứng chỉ của hãng Oracle từ cấp độ OCP 19C - Oracle Database Administrator Certified Professional trở lên và có 04 năm kinh nghiệm về đào tạo, đã tham gia đào tạo 01 lớp Oracle.
