UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1073QD-SDL Ha Ngi, ngay 29 thang /0ndam 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét sira doi E-HSMT
Gai thau sé 03: T6 chirc diéu tra khach du lich dén Ha Noi va danh gia tic
dong ciia du lich ddi véi kinh té Tha dé nim 2025
Thudc Dy toan: T6 chikc diéu tra khach du lich dén Ha Noi va danh gia tic
dong ciia du lich d6i voi kinh té Thi d6 nim 2025

Can cur Luat Ngan sach Nha nuoc ngay 25 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Pau thau ngay 23 thang 6 nam 2023;

Can cir Ludt sé 57/2024/QH15 ngay 29/11/2024 sira déi, bé sung mét sé
diéu cua Ludt Quy hoach, Ludt Pdu tw, Ludt Pau tw theo phwong thire doi tac cong
tw va Ludt Pau thau;

Can cir Ludt s6 90/2025/QH15 ngay 25/6/2025 sita doi, bé sung mét so diéu
cua Ludr Bau thau, Ludt Pdu tw theo phwong thire doi tic cong tur, Ludt Hdi quan,
Lugt Thué gia tri gia ting, Ludt Thué xudt khdu, Thué nhdp khdu, Ludr Pdu tu,
Ludt Pdu tw cong, Ludt Quan 1y, si dung tai san cdng;

Can cir Nghi dinh sé 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Ngdn sdch nha nudc;

Can cir Nghi dinh sé 214/2025/NP-CP ngay 04/8/2025 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludr Bdu thau vé lira chon nha
thau;

Can cir Thong tur s6 79/2025/TT-BTC ngay 04/8/2025 cua Bg Tai chinh:
Huéng dan viéc cung Cap dang tai thong tin vé dau thau va mau hé so dau thau
trén Hé théng mang ddu thau quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé 6399/0D -UBND ngay 12/12/2024 ciia UBND thanh
pho Ha Néi vé viéc giao chi tiéu Ké hoach phat trién kinh té - xa héi va Dy todn
thu, chi ngan sach nam 2025 cua thanh phé Ha Noi;

Can cir Quyét dinh s6 1026/0D-UBND ngay 25/2/2025 ciia UBND thanh
pho Ha Ngi vé viéc giao, diéu chinh, bé sung du todn ngdn sich nha nude nam
2025 cho cdc co quan, don vi khi thuc hién sap xép, té chirc bé mdy theo quy dinh
cua phap ludt;

Can cur Quyet dinh s6 17/2025/0P-UBND ngay 28/02/2025 cua UBND
Thanh phé Ha Ngi vé viéc Quy dinh chizc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cdu té
churc cua So Du lich thanh pho Ha Noi;

Cén cir Quyét dinh s6 4592/0P-UBND ngay 03 thang 9 nam 2025 ciia UBND
Thanh phé vé ban hanh Phirong én diéu tra khdch du lich dén Ha Ngi nam 2025;

Can cir Quyét dinh sé 1333/0D-SDL ngay 24 thang 12 nam 2024 ciia S¢ Du
lich thanh phé Ha Ngi vé viéc phan bé dir todn thu, chi Ngdn sich Nha nude nam



2025; Quyét dinh sé 230/QD-SDL ngay 25 thang 3 nam 2024 ciia S Du lich thanh
pho Ha Ngi vé viée ban hanh Quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co' cau
t6 churc Ciia cdc phong va twong duong thuéc Sé Du lich thanh pho Ha Ngi;

Can cir Quyét dinh S0 563/0D-SDL ngay 01 thang 7 nam 2025 cua So Du
lich thanh phé Ha Ngi Ve viéc 1y quyén ky trién khai thzec hién mét s6 nhiém vy chi
ngan sach Nha nuoc Cap tai So Du lich Ha Noi;

Can cir Ké hoach s6 112/KH-SDL ngay 10 thdng 9 nam 2025 ciia Sé Du lich
thanh pho Ha Néi vé viéc Té chite diéu tra khach du lich dén Ha Néi va danh gid
tac dong cua du lich doi véi kinh té Thui dé nam 2025;

Cén cir Quyét dinh sé 845/0P-SDL ngay 17 thing 9 nam 2025 ciia Sé Du
lich thanh pho Ha Ngi vé viéc phé duyét du toan: Té chire dieu tra khéch du lich
den Ha Néi va danh gid tdc dgng ciia du lich d6i Véi Kinh té Thui dé nim 2025;

Can cie Quyet dinh sé 850/0b-SDL ngay 17 thang 9 nam 2025 cua So Du
lich thanh phé Ha Ngi Vé viéc phé duyét ké hoach lya chon nha thau du toan: To
chite diéu tra khach du lich dén Ha Ngi va danh gid tac déng cua du lich déi Véi
kinh té Tha dé nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 969/0P-SDL ngay 11/10/2025 cia Sé Du lich thanh
pho Ha Ngi vé viéc phé duyét E-HSMT Goi thau sé 03: Té chuze diéu tra khach du
lich dén Ha Néi va danh gid tic déng cua du lich doi véi kinh té Thi dé nam 2025
thugc Dur todn: Té chire diéu tra khach du lich d@én Ha Néi va ddnh gid tac dong
cua du lich d@oi véi kinh té Thai dé nam 2025;

Cdn cir Thong bao moi thau sé 1B2500448791-00 dding tai ngay 11/10/2025;

Can cir Quyét dinh sé6 1032/0D-SDL ngay 23 thang 10 ndm 2025 ciia Sé Du
lich thanh phé Ha Ngi vé viéc iy quyén diéu hanh cong viéc cia So Du lich trong
thoi gian Gidm doc Sé nghi phép;

Can cir Quyét dinh s6 1065/0D-SDL ngay 28/10/2025 ciia So Du lich thanh
pho Ha Ngi vé viéc phé duyet gia han thoi diém déng thau Goi thau sé 03: Té chirc
diéu tra khach du lich dén Ha Néi va danh gid tac déng cua du lich doi véi kinh té
Thu d6é nam 2025,

Can cir E-HSMT (sira d6i) goi thau so 03: Té chire diéu tra khach du lich
dén Ha Noi va danh gid tac dong cua du lich doi véi kinh té Thit dé nam 2025
do Céng ty Cé phdn Xdy dung va Phat trién Thuong mai AT Viét Nam ldp;

Can cir To trinh cua T6 chuyén gia thugc Cong ty C6 phan Xay dung va
Phat trién Thuong mai AT Vi¢t Nam ve vigc dé nghi _phé duyet E-HSMT (su’a
doz) Géi thau sé 03: Té chire diéu tra khdch du lich dén Ha Noi va déanh gia tac
dong cua du lich doi véi kinh 6 Thi @6 nam 2025;

Can cir B&o céo tham dinh E-HSMT (sita d6i) sé 1029/2025/BC-MA ngay
29/10/2025 ciia Cong ty Co phan Tdp doan Quoc té Minh Anh;

Theo dé nghi cia Trueng phong Qudn 1y Li hanh tai to trinh sé 139/TTr-
QLLH ngay 29/10/2025 vé viéc dé nghi phé duyét siza doi E-HSMT Géi thau sé
03: T6 chite diéu tra khach du lich dén Ha Ngi va ddanh gid tac déng cua du lich
doi véi kinh té Thii dé nam 2025,



QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét stra doi E-HSMT g6i thau s6 03: To chirc diu tra
khach du lich dén Ha Noi va danh gia tac dong cua du Iqjch doi vai kinh té Thu
d6 ndm 2025 do Cong ty C6 phan Xay dung va Phat tricn Thuong mai AT Vigt
Nam lap, bao gom cac noi dung sau (Ngi dung chi tiet theo sira doi E-HSMT):

Phan 1. THU TUC DAU THAU

Chuong 1. Chi dan nha thau

Chuong II. Bang dit liéu dau thau

Chuong I1I. Tiéu chuan danh gia E-HSDT

Chuong IV. Biéu mau moi thau va dy thau

Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT

Chuong V. Yéu cau vé ky thuat

Phan 3. PIEU KIEN HOP DPONG

Chuong VI. Diéu kién chung caa hop dong

Chuong VII. Biéu kién cu thé cua hop dong

Phan 4. BIEU MAU HGP PONG

Piéu 2. Noi dung sira doi

- Stra d6i Phan cong viéc dya trén don gid va khéi luong, ap dung loai
hop dong tron gai theo Mau so6 01A (Webform trén Hé thong)

(Chi tiét tai Phy luc 01 kém theo)

- Stra d6i Chuong V. Biéu khoan tham chiéu

(Chi tiét tai Phy luc 02 kém theo)

~ Dieu 3. Giao Phong Quan 1y Lir hanh phdi hop véi céc don vi Tu van dau
thau to chirc lua chon nha thau theo [(é hqach duogc phé duyét; chap hanh va tuan
thu theo ding quy dinh cua Luat bau thau s6 22/2023/QH15 ngay 23/06/2023;
Luat so 57/2024/QH15 ngay 29/11/2024; Luat so 90/2025/QH15 ngay
25/6/2025; Nghi dinh so 214/2025/ND-CP ngay 04/8/2025 cua Chinh phu;
Thong tu s6 79/2025/TT-BTC ngay 04/8/2025 ciia B Tai chinh.

Pieu 4. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Phong Quan Iy Lir
hanh, Cong ty C6 phan Xay dyng va Phat trién Thuong mai AT Viét Nam, Cong
ty co phan tap doan quoc t€ Minh Anh va cac ca nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh./ﬁw’/

Noi nhiny _—_KT.GIAMDPOC
- I];Iag (?iléem d16c So; 0 GIAMBOC
- Luu: VT, QLLH.

Nguyén Tran Quang



PHU LUC 01
~ Sta doi Phan Cpngrviéc dua trén don gia va khéi luong, ép dung loai hop
dong tron goi theo Mau s6 01A (Webform trén Hé thong), cu thé nhu sau:
Noi dung truée khi stra doi:

STT M0 ta cong viéc Pon vi tinh Khoi lwong

) ) @) (4)

I CONG TAC CHUAN BI

In tai liéu hudng dan diéu tra, so tay

. nghiép vu, phiéu diéu tra, biéu mau... BO 93
Dich 3 thu tiéng ddi véi bang hoi danh
cho khach quéc té: Anh, Phép, Trung

2 | (Dich 3 tht tiéng cho mdi phiéu diéu tra Trang 18

(1 phiéu dai 6 trang))

Dich 2 thir tiéng ddi vai bang hoi danh
cho khach quéc té: Nhat, Han

3 ) 3 o Trang 12
(Dich 2 tht tieng cho moi phiéu dieu tra
(1 phiéu dai 6 trang))

Hoi nghi chuyén mon goép y, hoan

| thién bang hei khio st (1 ngay)
3.1 | Nguoi tham gia Nguoi 10
3.2 | Tai liéu, van phong pham Bo 20
3.3 | Nudc uong Nguoi 20
c Hff);i nghi chuyén mon gop v, ké hoach
trien khai
5.1 | Nguoi tham gia Nguoi 10
5.2 | Tai liéu, van phong pham Bo 20
5.3 | Nudc uong Nguoi 20
| | TAPHUANNGHIEP VU THU
THAP THONG TIN
1 Thué hoi truong cho 100 dai biéu Ngay 1
9 Tro cap cho Dicu tra vién va doi trudng Newoi 80

(do ¢ xa)

3 Thu lao giang vién Nguoi 2




STT M0 ta cong viéc Pon vi tinh Khai lwong
@) @ ® (4)
4 | Nudc uong Nguoi 100
5 Van phong pham, tai liéu nguoi 100
Xay dwng biéu mau dién tir thu thap
thdng tin trén thiét bi théng minh va
I11 | hé théng Web quén 1y diéu hanh diéu Tron goi 1
tra (Capi diéu tra phiéu Ndi dia; Quéc
té; Doanh nghiép)
v THU THAP THONG TIN THUC
PIA
1 | Phiéu khach du lich néi dia phiéu 3.500
2 | Phiéu khéch du lich quéc té phiéu 2.500
3 Phle-l;l thg thap théng tin tai doanh phiéu 200
nghiép Iir hanh
4 bi lai (vé xe/xe ca nhan) km 5.120
V | CONG TAC GIAM SAT PIEU TRA
1 Phiéu khéch du lich noi dia phiéu 3.500
2 Phiéu khach du lich quéc té phiéu 2.500
3 Phle_LAJ thEJ th\gm théng tin tai doanh phiéu 200
nghiép It hanh
v| | CHI POI TUQNG CUNG CAP
THONG TIN
Chi cho ddi twong cung cap thong tin 1a .
1 | khach néi dia va khach du lich phicu 6.000
Chi cho doi tugng cung cap thong tin la phiéu 200
2 DN
VIl | PHIEN DICH
Phién dich Gio 320
VI XU LY LAM SACH DU LIEU
PHIEU
1 Soat xét, lam sach khach du lich ndi dia dong/phiéu 3.500
2 Soat xét, lam sach khach du lich quoc té dong/phiéu 2.500
3 Soat xét, lam sach phiéu DN L hanh dong/phicu 200




STT M0 ta cong viéc Pon vi tinh Khai lwong
1) ) @) (4)
ix | IN BAO CAO KET QUA PIEU TRA

KHACH DU LICH

In bao céo két qua diéu tra khach du lich Quyén 30
% HOI THAO BAO CAO KET QUA

KHAO SAT
1 | Thué hoi truong (60 dai biéu) Ngay 1
2 Nguoi tham gia Nguoi 40
3 Thu lao b&o céo vién Nguoi 2
4 | Tai liéu, van phong pham Bo 60
5 | Nudc uong Nguoi 60

Noi dung sau khi sira doi:
STT M0 ta cong viéc Pon vi tinh Khoi lwong
1) ) ®3) (4)
I | CONG TAC CHUAN BI
1 Xay dung So tay nghiép vu cho dicu tra Ngay 4
vién
2 | Intai liéu husng dan diéu tra, s6 tay X
. e X .2 x BO 93
nghiép vu, phiéu diéu tra, biéu mau...
3 Dich 3 thu tiéng d6i vai bang hoi danh
cho khach quéc té: Anh, Phép, Trung
(Dich 3 thtr tiéng cho mdi phiéu diéu tra Trang 18
(1 phiéu dai 6 trang))
4 | Dich 2 thir tiéng d6i vai bang hoi danh
cho khach quéc té: Nhat, Han
) 3 o Trang 12
(Dich 2 thtr tieng cho moi phiéu diéu tra
(1 phiéu dai 6 trang))
q | TAP HUAN NGHIEP VU THU
THAP THONG TIN
1 | Thué héi trudng cho 100 dai biéu Ngay 1
9 Tro E:ap cho Dicu tra vién va doi trudng Newoi 80
(do ¢ xa)




STT M0 ta cong viéc Pon vi tinh Khai lwong
1) ) @) (4)
3 Thu lao giang vién Nguoi 2
4 | Nudéc udng Nguoi 100
5 Vin phong pham, tai lidu nguoi 100
Xay dwng biéu mau dién tir thu thap
thdng tin trén thiét bi théng minh va
I11 | hé théng Web quén 1y diéu hanh diéu Tron goi 1
tra (Capi diéu tra phiéu Ni dia; Quéc
té; Doanh nghigp)
| THUTHAP THONG TIN THUC
PIA
1 | Phiéu khach du lich noi dia phiéu 3.500
2 | Phiéu khéch du lich quoc té phiéu 2.500
3 Phle_?LAJ thEJ th\gm théng tin tai doanh phiéu 200
nghiép It hanh
4 bi lai (vé xe/xe ca nhan) km 5.120
V | CONG TAC GIAM SAT DIEU TRA
1 Phiéu khéch du lich noi dia phiéu 3.500
2 Phiéu khéach du lich quéc té phiéu 2.500
3 Phle_LAJ thEJ th\gm théng tin tai doanh phiéu 200
nghiép It hanh
vi | CHI POI TUQNG CUNG CAP
THONG TIN
Chi cho doi tugng cung cap théng tin la i
1 | khach noi dia va khéch du lich phieu 6.000
Chi cho doi tugng cung cap thong tin la phiéu 200
2 DN
VIl | PHIEN DICH
Phién dich Gio 320
VI XU LY LAM SACH DU LIEU
PHIEU
1 Soat xét, lam sach khach du lich ndi dia dong/phiéu 3.500
2 | Soat xét, lam sach khéch du lich quéc té dong/phiéu 2.500




STT M0 ta cong viéc Pon vi tinh Khai lwong
@) @) ©) (4)
3 | Soat xét, lam sach phiéu DN Li hanh dong/phiéu 200
x| IN BAO CAO KET QUA PIEU TRA
KHACH DU LICH
In bao céo két qua diéu tra khach du lich Quyén 35
% H(:)IvTHA’O BAO CAO KET QUA
KHAO SAT
1 | Thué hoi trudng (60 dai biéu) Ngay 1
2 Nguoi tham gia Nguoi 40
3 Thu lao bao céo vién Nguoi 2
4 | Tai liéu, van phong pham Bo 60
5 | Nudc udng Nguoi 60




PHU LUC 02

Sura doi Chuong V. biéu khoan tham chiéu,cu thé nhu sau
Noi dung trude khi sira doi:
I. Giédi thiéu:

1.1. Giéi thiéu vé dy toan

- Tén Dy toan: To chirc diu tra khach du lich dén Ha Noi va danh gia tac
dong cua du lich doi vai kinh té Thia d6 nam 2025

- Thoi gian thuc hién: Nam 2025.

- Nguon von: Nguon kinh phi nhiém vu khong thuong xuyén — Chi sy
nghiép kinh te

1.2. Giéi thiéu vé goi thau

- Tén géi thau: G6i thau s6 03: To chirc dieu tra khach du lich dén Ha Noi
va danh gia tac dong cua du lich doi vai kinh t€ Tha d6 nam 2025.

- Nguon vén: Nguon kinh phi nhiém vy khong thuong xuyén — Chi sy
nghiép Kinh te;

- Hinh thuec lya chon nha thau: Bau thau rong rdi qua mang;

- Phuong thirc lya chon nha thau: 1 giai doan, 2 tdi hd so;

- Thoi gian bat dau to chuc lva chon nha thau: 111/2025:

- Loai hop dong: Tron goi;

- Thoi gian thuc hién hop dong: 80 ngay.

- Muc dich:

+ Thyc hién khao sat du khach truée khi ho dén Viét Nam va cung cap
du Thu thap théng tin co ban thuc trang khach du lich quoc te dén Ha Noi VE:;I
khéach du lich ndi dia tai Ha Noi, danh gia mirc d6 hai long ctaa du khach vé
du lich Ha Noi.

+ Danh gia vai trd va tic dong cua du lich ddi vai nén kinh té Thu do
trén co s¢ thu thap thong tin thuc trang ve cac chi tiéu co ban cua khach du
lich dén Ha Noi (co cau khach, thoi gian luu tra binh quan, chi tiéu cua khach
du lich,...). Bong thoi, phan tich st lan toa cua nganh du lich doi vei cac linh
vuc khéc trén dia ban Thanh pho nhu van tai, ndng nghiép, cong nghiép,
thuong mai, .

+ P& xuat cac giai phap phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, bén
viing, thu hat ngay cang nhiéu du khach trong nudc va qudc té; xay dung san
pham va dich vu du lich pht hop nhu cau thi truong; dinh hudng chién luoc tiép
thi va quang ba du lich trong hoat dong kinh doanh du lich; hé trg cong tac quan
ly va hoach dinh chinh sach; nang cao kha nang canh tranh cua du lich Ha Nai,
gitp Ha Noi tro thanh diém dén hap dan hon trén ban do du lich thé gidi.



- Y&u cau:

+ Tinh chinh x&c va khach quan: Dt liéu thu thap phai trung thuc,
phan 4anh dtng thyc té thi truong khach du lich. Tranh sai léch do phuong
phap diéu tra, khao sat khdng phu hop hoic do thién vi trong qué trinh thu
thap dir liéu; Dam bao d6 tin cdy cua ngudn thdng tin (chon dung ddi twong
khao sat, st dung phuong phap do luong phu hop).

+ Tinh dai dién va toan dién: Dam bao mau khao sat da 16n va da
dang dé phan anh chinh xéc tinh hinh chung cua du khach dén Ha Noi va
nang luc cua doanh nghiép dé co bic tranh tong thé vé hé sinh thai du lich.

+ Tinh cap nhat va kip thoi: Dir liéu phai phan anh tinh hinh du lich
trong thoi gian gan nhat dé dam bao tinh chinh xac va hiru ich.

+ Tinh thyc tién va tng dung cao: Két qua diéu tra, khao séat can co
tinh ing dung vao thuc tién, phuc vu cong tac quan ly, hoach dinh chinh séch
va phat trién du lich cua Thanh phd; cung cap dir liéu gitp doanh nghiép du
lich diéu chinh chién lugc kinh doanh, nang cao chat lugng dich vu. Pinh
huéng chién luoc quang ba, xdc tién du lich hiéu qua hon.

+ Tinh khoa hoc trong phuong phap diéu tra, khao sat: Su dung
phuong phép thu thap dir liéu phu hop nhu khao sat truc tiep, phong van,
bang hoi truc tuyeén, ...

+ Ung dung cong nghé hién dai (big data, Al, phan tich dit liéu du
lich) dé tang d¢ chinh xac va hiéu qua. Bam bao quy trinh thu thap, xu ly va
phan tich dwr liéu tuén thu cac tiéu chuan nghién ctru khoa hoc.

+ Tinh minh bach va cong khai: Quy trinh diéu tra, khao sat phai rd
rang, dam bao tinh minh bach trong qua trinh thu thap va xu ly dix liéu. Cong
b két qua khao sat mot cach rd rang, d& hiéu dé cac bén lién quan co thé
su dung hiéu qua.

+ Tinh linh hoat va kha ning thich tng: Kha niang diéu chinh noi dung
khao sat theo tinh hinh thuc té, diac biét trong béi canh c6 nhiéu bién dong
(thay ddi chinh sach du lich, xu huéng mai, ...). Pam bao diéu tra, khao sat phi
hop vai tung thi truong khach du lich khac nhau, tranh ap dung moét mé hinh
ctring nhac.

1.3. M6 ta muc dich tuyén chon nha thau.

Chua dau tu t6 chic tuyén chon nha thau tu van c6 da ning luc va kinh
nghiém dé thuc hién Goi thau s 03: To chue diéu tra khach du lich dén Ha Noi
va danh gia tac dong cua du lich d6i voi kinh té Tha d6 nim 2025 thudc Du
toan: T chuc diéu tra khach du lich d¢én Ha Noi va danh gia tac dong cua du
lich di véi kinh té Thu d6 nam 2025 dam bao hiéu qua, kha thi va tuan thu cac
quy dinh cua phéap luat.

I1. Pham vi cong viéc:

1) Thoi gian diéu tra ‘ ,
- Boi vai khéach du lich: Thoi gian diéu tra du kien quy 3 - quy 4 nam 2025.



- Do6i voi khéach du lich: Thoi gian diéu tra dy kien quy 3 - quy 4 nam 2025.
2) Thoi gian chay dirliéu dieu tra va hoan thién bao cao dieu tra: Quy 4
3) Thoi gian thwc hién Iap tai khoan v¢ tinh va hoan thién bao cao
danh gia tac dong cia du lich doi véi kinh té Tha dé: Quy 4
4) Noi dung thuc hién
4.1. Piéu tra khéach du lich dén Ha Noi
4.1.1. Pham vi diéu tra, khao sét
+ Pieu tra chon mau khach du lich tai:
- Mot s6 khu/diem tham quan du lich tiéu bieu trén dia ban Thanh
phd: Van Mieu - Quoc Tir Giam, Bén Ngoc Son va khong gian tuyén pho
di bo ho Hoan Kiém, Khu Di tich Lang Chu tich H6 Chi Minh, Khu di
tich Hoang Thanh Thang Long, Bao tang Dan toc hoc, Bao tang Lich sur
quoc gia, Khu du lich Ao Vua, Khu di tich danh thang Huong Son, Lang
lua Van Phlc, Lang gom Bat Trang, Lang Vén hoa céc dén toc Viét Nam,
Thién duong Bao Son, Cong vién nudc Ho Tay...
- Tai san bay quoc té Noi Bai, mot so khach san 3 — 5 sao, Khu vuc
pho ¢o, Trung tdm Thuong mai lon... trén dia ban thanh pho Ha Noi.
+ Piéu tra chon mau doanh nghiép liz hanh trén dia ban Ha Ngi.
4.1.2. Loai diéu tra
Diéu tra chon miu vai co cau di dinh san phl hop véi co cau khéach du
lich dén Ha Noi ndm 2024 va cac thang dau nam 2025 theo tiéu chi nguon
khach (quoc te, noi dia). Khach du lich duoc chon dé dicu tra theo phuong
phap ngau nhién trong so6 du khach tai cac khu/diém tham quan trén dia ban.
Diéu tra chon miu d6i véi doanh nghiép lir hanh theo tiéu chi chon
doanh nghiép Ir hanh c¢6 dua khach di tham quan tai Ha Noi.
4.1.3. Phuwong phap diéu tra
- Diéu tra tryc tiép doi vei khach du lich: Diéu tra vién tryc tiép phong
van khach du lich tai cac khu, di€ém du lich, dién thong tin cau tra loi cua
khéch du lich trén phan mém duoc lap trinh qua smartphone.
- Dicu tra gian tiép doi v6i doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh: Dicu
tra vién hudng dan doanh nghiép ké khai thong tin trén trang web diéu tra.
4.1.4. Péi twong diéu tra
a) Khach du lich ngi dia dén Ha Ngi
Khéch du lich noi dia dén Ha Noi 1a cong dan Viét Nam, nguoi nuéc
ngoai cu tru ¢ Viét Nam di du lich trong pham vi dia ban thanh pho Ha Noi.
Trong cudc dieu tra nay, chi diéu tra khach du lich 1a cong dan Viét
Nam di du lich trong pham vi dia ban Ha Noi (ke ca ngudi hién dang song ¢
Ha Noi di du lich toi mot dia diem khéc trong thanh phoé vai khoang cach trén



30km ddi véi khach nghi qua dém va trén 20km dbi véi khach tham quan
trong ngay) va cé chi tiéu cho cac dich vu phuc vu khach du lich cua dia
phuong.

MGi khéch du lich noi dia dén Ha Noi 1a mot don vi diéu tra. Truong
hop khach di theo nhém gia dinh, ban bé, chi chon mot nguoi dai dién dé dieu
fra.

b) Khéach du lich quac té @én Ha Ngi

Khach du lich quéc té dén Ha Noi 1a ngudi nude ngoai, ngudi Viét
Nam dinh cu & nudc ngoai dén Ha Noi du lich.

MGi khéch du lich qudc té dén Ha Noi 1a mot don vi diéu tra. Truong
hop khach di theo nhoém gia dinh, ban bé, chi chon mot nguoi dai dién dé dieu
tra.

c) Doanh nghiép Iz hanh: Chon 200 doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh trén dia ban Ha Noi.
4.1.5. Noi dung
Noi dung diéu tra gom cac nhém chi tiéu va thong tin chinh sau:
+ Poi véi khach du lich

- Thdng tin chung vé khéch du lich;

- Tong muc chi tiéu va mot s6 khoan chi tiéu chu yeu cua khéach du
lich tai Ha NGi nhu chi di lai; chi an uéng; chi tham quan; chi cho cac dich
vu van hoa, vui choi giai tri; chi cho y té bao vé stc khoe; chi mua hang
hoa, qua tang....;

- Thoi gian lwu tr, myc dich chuyén di, mot s6 nhan xét danh gia
cua khéch du lich doi véi canh quan thién nhién, mi truong, dieu kién
vt chat, tiep can trang théng tin Ha Noi i‘Hanpi, dich vu, thong tin dugc
tiep céan trugc khi den Ha Noi, danh gia ve chat lugng dich vu du lich tai
noi dén va kha nang tré lai diem den.

+ Pai véi doanh nghiép liz hanh
- Théng tin chung vé doanh nghiép;
~ -Co cau chi binh quan trong chwong trinh du lich (thué phong, an
uong, vé tham quan, di lai, dich vu khac).
4.1.6. Miu phiéu diéu tra

* Piéu tra Khach du lich @én Ha Néi: Chia thanh 2 loai phiéu, cu thé:

- Phiéu 01/KNP-HN: “Phiéu thu thap thong tin khach du lich
noi dia”, ap dung cho khach du lich noi dia tai thanh pho Ha Noi;

- Phiéu 02/KQT-HN: “Phiéu thu thap thong tin khach du lich
quoc teé” ap dung cho khach du lich quoc té dén Ha Noi;

* Piéu tra Doanh nghiép li# hanh trén dia ban TP Ha Ngi: Gom 1 loai



phleu trong d6: Phan thong tin chung vé doanh nghiép; phan ké khai co
cau tong doanh thu theo cac muc chi tiéu binh quan cua khach trong
chuong trinh du lich tai Ha Noi, khong tinh chi phi di va dén Ha Noi.

- Phiéu 03/CTLH-HN: “Phiéu thu thap théng tin tir doanh nghiép lix
hanh” ap dung cho cédc doanh nghiép It hanh tai Ha Noi.

4.1.7. Co miu diéu tra

~ Can cr yéu cau Ve tinh dai dién, suy rong két qua diéu tra, ¢ mau dicu
tra toi thieu la 6.200 khach du lich, bao gom: 3.500 phicu khach du lich
noi dia, 2.500 phieu khach du lich quoc té va 200 phieu doanh nghiép It hanh.

4.1.8. Xirly két qua thu thap thong tin

- Ra soat, xir ly phiéu diéu tra dam bao day du, chinh xéac théng tin can
thu thap.

- Chay phan tich di liéu mot cach khoa hoc va khach quan.
- Tong hop sé liéu diéu tra thdng qua cac biéu dau ra.
- Xay dung dy thao bao céo két qua diéu tra khach du lich dén Ha Noi.

4.2. Lap tai khoan v¢ tinh du lich RTSA va danh gia tac dfng
kinh té cia nganh du lich Thi do, dong gop cia du lich
trong GRDP Ha Ngi, trong tao viéc lam tai Ha Noi.

- Lap bang tai khoan vé tinh du lich RTSA.

- Bién soan bang can doi liégn nganh (1-O) cho thanh pho Ha Noi nim
2025 (thoi gian st dung toi da 5 nam).

- Xéc dinh dong gop kinh té cua du lich trong GRDP va trong vao tao viéc lam.
Cu thé:
e Xac dinh déng gop kinh té caa du lich (vao VA va GRDP)
+ Xac dinh chi tiéu binh quan mgt khach va binh quéan 1 ngay khach du
lich

- Xac dinh chi tiéu binh quan mét khach va 1 ngay khach du lich theo cac
loai: Khach DL qudc té, khach DL néi dia; Khéach c6 nghi qua dém, khach di
trong ngay; Khach di theo tour, khach tu sap xép;

- Xéc dinh Tong thu, co ciu theo cac khoan muyc chi tiéu cua cac loai khach:
Khach DL quéc té, khach DL noi dia; Khéach c6 nghi qua dém, khach di
trong ngay; Khach di theo tour, khach tu sap xép;

- Xéc dinh Bang 1-O theo c4c nganh san pham thudc hoat dong kinh doanh du
lich;

- Xéc dinh Ma tran hé s6 chi phi;

- Xéc dinh tong thu theo gia co ban;

- Xéc dinh gié tri san xut theo c4c nganh san pham;

- Tinh toan dong gop truc tiép cua du lich vao gid tri ting thém (VA);

- Tinh toan dong gop gian tiép cia du lich vao gia tri ting thém (VA);

- Tinh toan dong gop truc tiép caa du lich vao GRDP;



- Tinh toan dong gop gian tiép cua du lich vao GRDP;
- Tong hop déng gop cua Du lich tai kinh té TP Ha Noi.
+ Xdc dinh dong gop cua du lich toi viéc lam
- Thu thap, tér]g hop, tinh toan thu nhap binh quan 1 lao déng theo cac
nganh san pham thuéc du lich;
- Xac dinh ty I¢ thu nhap cua nguoi lao dong trong VA theo ting nganh san
pham;
- Xéc dinh tong thu nhap cua nguoi lao dong trong hoat dong du lich;
- Tinh toan dong gop truc tiép caa du lich téi viéc 1am tai TP Ha Noi;
- Tinh toan dong gop gian tiép cua du lich téi viec 1am taiTP Ha Noi;
+ B40 4o tong hop két qua déng gdp ciia du lich
- Viét dy théo bao céo tong hop va phan tich két qua dong gop cua du lich
va RTSA (toan b deé an) : 01 bao cao
- Hoan thién bao céo tong hop va phan tich ket qua dong gop cia du lich va
RTSA (toan bo de an) : 01 bao cao
e Bién soan bang Can doi lién nganh I-O Thanh phd Ha Ndi (Bao
cdao va tu van chién lwge danh gia tac dong caa du lich téi GRDP
Thanh pho va trong tao viéc lam tai Ha N¢i va sic lan téa cia
nganh du lich doi véi cac nganh nghé khac trén dia ban Thanh
pho).
+ Tong hop Bang ngudn va Bang chi phi nganh kinh té theo QP
27/2018/QB-TTg ngay 07/6/2018;
+ Suy rong Bang ngudn va Bang s dung;
+ Can dbi Bang ngudn va Bang st dung;
+ Chuyén va can d6i Bang /0 kém theo phan tich.
4.3. Kétqua

Két qua diéu tra khach du lich dén Ha Noi 1am co s tinh ty trong khach

du lich; thoi gian Iuu trd binh quén, mue chi ti€u binh quan chung va co

cau chi tiéu cua khach du lich noi dia, khach du lich quoc te den Ha Noi.

Trén co so do6, xay dung cac noi dung bao cao, bao gom:

(1) Béo céo chi tiét ket qua dieu tra khach du lich dén Ha Noi (co
cau, ty trong khach du lich quoc te, néi dia; thoi gian luu trit binh quén;
chi tiéu binh quan chung va co cau chi tiéu cua khach du chh‘nc}i dia,
khach du lich quoc té dén Ha Noi, danh gia cua khach du lich vé du lich
Ha Noi;...).

(2) Bao cao két qua cong tac danh gia tic dong cua du lich ti
GRDP Thanh phé va trong tao viéc ‘Iam tai Ha Noi va suc lan toa cua
nganh du lich doi véi c&c nganh nghé khac trén dia ban Thanh pho.



I11. Bao céo va thai gian thuc hién
1. Cac san pham giao ngp
- Két qua diéu tra khach du lich:
+ Bé&o céo két qua chung diéu tra Khach du lich ¢én Ha Noi
+ Béo céo két qua diéu tra Khach du lich noi dia dén Ha Noi
+ Béo céo két qua diéu tra Khach du lich Quéc té ¢én Ha Noi

+ Toan b phicu diéu tra, khao st theo biéu miu dién tir duoc xuat tir
thict bi thdng minh va hé thong web quan 1y diéu hanh diéu tra.

+’Danh sach xac nhan (co chir ky va ho tén k§ xac nhan nhan hé tro cua
doi tugng thu thap thong tin).

- B4o c4o tong hop va phan tich két qua dong gop cua du lich va RTSA;

- Bang Can doi lién nganh 1-O Thanh pho Ha Noi (Béo céo va tu van chién
lugc danh gia tac dong cua du lich téi GRDP Thanh, pho va trong tao viég
lam tai Ha Noi va suc lan toa cua nganh du lich doi véi cac nganh nghe
khac trén dia ban Thanh pho).

- Toélp bo file dir liéu dang th,cA) thu thap dugc sau khi diéu tra, khao sat duogc

xuat tur thiet bi thdng minh va hé thong Web quan Iy diéu hanh diéu tra.

- Céc san pham, ho so lién quan dén gi thau dang xét.

2. Theoi gian thuc hién:

- Thoi gian thyc hién hop dong 1a 80 ngay (ké tir ngay Hop ddng co hiéu
luc), bao gom ca ngay l¢, tét va ngay nghi.

- Nha thau cin ctr vao tién do nghiép vu dé 1ap tién do cu thé cho ting ndi
dung cong viéc, cho péc hang muc thuoc pham vi géi thau tir d6 1ap Tong tién do
thuc hién dam bao tién do nghiép vu.

- Truong hop Nha thau gap kho khan dan dén cham tré thoi gian thuc hién
Hop dong thi mot bén phai thong bao cho bén kia bict va bao cho Chu dau tu,
dong thoi néu ro ly do cung thoi gian du tinh kéo dai. Sau khi nhan dugc thong
bao keo dai thoi gian cua mot bén, bén kia s€ nghién ciru xem xet viéc chap thuan
gia han hgp dong viéc kéo dai thoi gian thuc hién Hop dong;

IV. Kinh nghiém va nhan sw ciia nha thau:

~ Nha thau phai dép ang kinh nghiém va nhan su theo Chuong 3 va céc yéu
cau khac quy dinh tai E-HSMT.

V. Tréach nhiém ciaa Cha dau tu:

Chu dau tw ¢6 trach nhiém cir can b hd trg va cung cap nhiing tai ligu co
lién quan dén nhiém vy cua géi thau, ke ca cac tai liu nghién cau lién quan
khac nham tao diéu kién thuan lgi cho nha thau thuc hién nhiém vu caa minh;



Chu dau tu c6 trach nhigm theo ddi, don doc dam bao chat lugng, khoi
luong \(é tién d6 cua céng yiéc o[o Nhe‘} thau Tu van thuc hién dong thoi cung véi
Nha thau xtr ly céc tinh huong can thiét hoac phat sinh trong qua trinh thuc hién.



Noi dung sau khi sira doi:

I. Gigi thiéu:

1.1. Giéi thiéu vé dy toan

- Tén Dy toan: To chirc diéu tra khach du lich dén Ha Noi va danh gia tac
dong caa du lich do6i véi kinh t€ Tha d6 nam 2025

- Thoi gian thuc hién: Nam 2025.

- Nguon von: Nguon kinh phi nhigm vy khong thuong xuyén — Chi sy
nghi¢p kinh te

1.2. Giéi thiéu vé géi thau

- Tén géi thau: G6i thau s6 03: To chire dieu tra khach du lich dén Ha Noi
va danh gia tac dong cua du lich doi vai kinh t€ Tha d6 nam 2025.

- Nguon von: Nguon kinh phi nhiém vu khong thuong xuyén — Chi sy
nghiép kinh te;

- Hinh thuc lua chon nha thau: Bau thau rong rdi qua mang;

- Phuong thirc lya chon nha thau: 1 giai doan, 2 tui ho so;

- Thoi gian bat dau to chac lya chon nha thau: 111/2025:

- Loai hop dong: Tron goi;

- Thoi gian thuc hién hop dong: 80 ngay.

- Muc dich:

+ Thu thap thong tin co ban thyuc trang khach du lich quéc té dén Ha
Noi va [(héch du lich noi dia tai Ha No6i, danh gia mirc do hai long cua du
khach vé du lich Ha Noi.

+ Danh gia vai trd va tic dong cua du lich ddi vai nén kinh té Thi do
trén co s¢ thu thap thong tin thuc trang ve cac chi tiéu co ban cua khach du
lich den Ha Noi (co cau khach, thoi gian Tuu trd binh quan, chi tiéu cua khach
du lich,...). Bong thoi, phan tich sac lan toa cua nganh du lich doi véi cac linh
vuc khac trén dia ban Thanh pho nhu van tai, néng nghiép, cong nghiép,
thuong mai, ...

+ D¢ xuét cac giai phap phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, ben
viing, thu hat ngay cang nhicu du khach trong nudc va quoc t&; xay dung san
pham va dich vu du lich phu hop nhu cau thi truong; dinh hudng chién lugc tiep
thi va quang ba du lich trong hoat dong kinh doanh du lich; ho tro cbng tac quan
ly va hoach dinh chinh s:élch; péng cao kha nang canh t‘ranh cua dq lich Ha Noi,
giup Ha Noi tré thanh diém dén hap dan hon trén ban do du lich the giai.

- Yéu cau:

+ Tinh chinh xac va khach quan: Di li¢u thu thap phai trung thuc,
phan dnh dung thyc te thi truong khach du lich. Tranh sai léch do phuong
phap diéu tra, khao sat khdng phu hop hoac do thién vi trong qué trinh thu



thap dir liéu; Pam bao d6 tin cay caa ngudn théng tin (chon dung ddi tuong
khao sat, st dung phuong phap do luong phu hop).

+ Tinh dai dién va toan dién: Pam bao mau khao sat du I6n va da
dang d€ phan anh chinh xac tinh hinh chung cua du khach dén Ha Néi va
nang luc cua doanh nghiép dé cé buc tranh tong thé vé hé sinh thai du lich.

+ Tinh cap nhat va kip thoi: Dir lieu phai phan anh tinh hinh du lich
trong thoi gian gan nhat dé dam bao tinh chinh xac va hitu ich.

+ Tinh thyc tién va tng dung cao: Két qua diéu tra, khao séat can co
tinh ng dung vao thuc tién, phuc vu cong tac quan ly, hoach dinh chinh séch
va phét trién du lich caa Thanh phd; cung cip dir liéu gitp doanh nghiép du
lich diéu chinh chién lugc kinh doanh, nang cao chat lugng dich vu. Dinh
hudng chién luoc quang bé, xdc tién du lich hiéu qua hon.

+ Tinh khoa hoc trong phuong phap diéu tra, khao sat: St dung
phuong phép thu thap dir liéu phu hop nhu khao sat truc tiep, phong van,
bang hoi truc tuyeén, ...

+ Ung dung céng nghé hién dai (big data, Al, phan tich dit liéu du
lich) d€ tang d¢ chinh xac va hi¢u qua. bam bao quy trinh thu thap, xu ly va
phan tich dir liéu tuén thua cac tiéu chuan nghién ctu khoa hoc.

+ Tinh minh bach va cong khai: Quy trinh diéu tra, khao sat phai ro
rang, dam bao tinh minh bach trong qua trinh thu thap va xu ly dix liéu. Cong
b két qua khao sat mot cach rd rang, d& hiéu dé cac bén lién quan co thé
su dung hiéu qua.

+ Tinh linh hoat va kha ning thich tng: Kha nang diéu chinh noi dung
khao sat theo tinh hinh thuc té, diac biét trong bdi canh c6 nhiéu bién dong
(thay ddi chinh sach du lich, xu huéng mdi, ...). Pam bao diéu tra, khao sat phu
hop vai tung thi truong khach du lich khac nhau, tranh ap dung mét mé hinh
ctring nhac.

1.3. M ta muc dich tuyén chon nha thau.

Chu qdﬁu tu to chuc tL‘lyén, chon nha thau tu van c6 du ning luc va kinh
nghiém dé thuc hién Gai thau so 03: To chure dieu tra khach du lich dén Ha Noi
va danh gia tac dong cua du lich doi voi kinh té Thu d6 ndm 2025 thudc Dy
toan: To chure dieu tra khach du lich dén Ha Noi va danh gia tac dong cua du
lich d6i vai kinh té Thu d6 nam 2025 dam bao hiéu qua, kha thi va tuan tha cac
quy dinh cua phéap luat.

I1. Pham vi cong viéc:

1. Thoi gian diéu tra

- DBéi vai khéch du lich:

Thoi gian diéu tra: Quy 4 nam 2025.

- Bdi véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lix hanh:

Thoi gian diéu tra: Quy 4 nam 2025.

2. Thoi gian chay dir liéu diéu tra va hoan thién béo céo diéu tra: Quy 4



3. Thoi gian thuc hién lap tai khoan vé tinh va hoan thién bao cao
danh gia tac déng caa du lich d6i véi kinh té Tha dé: Quy 4
4. Noi dung thuc hién
4.1. Piéu tra khéach du lich dén Ha Noi
4.3.1. Pham vi diéu tra, khao sat
+ Pieu tra chon mau khéch du lich tai:
- Mot so khu/diem tham quan du lich tiéu bieu trén dia ban Thanh
phd: Van Mieu - Quoc Tir Giam, Bén Ngoc Son va khong gian tuyén pho
di bo ho Hoan Kiém, Khu Di tich Lang Chu tich H6 Chi Minh, Khu di
tich Hoang Thanh Thang Long, Bao tang Dan toc hoc, Bao tang Lich sir
quoc gia, Khu du lich Ao Vua, Khu di tich danh thang Huong Son, Lang
lua Van Phuc, Lang gom Bat Trang, Lang Van hoa cac dan toc Viét Nam,
Thién duong Bao Son, Cong vién nudc Ho Tay...
- Tai san bay quoc té Noi Bai, mot so khach san 3 — 5 sao, Khu vuc
pho ¢o, Trung tdm Thuong mai lon... trén dia ban thanh pho Ha Noi.
(Chi tiét dwoc thé hién tai Phu luc dinh kém)
+ Piéu tra chon mau doanh nghiép liz hanh trén dia ban Ha Ngi.
4.3.2. Loai diéu tra
Diéu tra chon mau véi co cau da dinh s&n phi hop véi co cau khach du
lich dén Ha Noi ndgm 2024 va cac thang dau nam 2025 theo tiéu chi nguon
khach (quoc te, noi dia). Khach du lich duoc chon dé dicu tra theo phuong
phap ngau nhién trong so6 du khach tai cac khu/diém tham quan trén dia ban.
Diéu tra chon mau d6i véi doanh nghiép lix hanh theo tiéu chi chon
doanh nghiép I hanh c6 dua khach di tham quan tai Ha Noi.
4.3.3. Phuwong phap diéu tra
- Diéu tra tryc tiép doi v6i khach du lich: Diéu tra vién tryc tiép phong
van khach du lich tai cac khu, di€ém du lich, dién thong tin cau tra loi cua
khéach du lich trén phan mém duoc lap trinh qua smartphone.
- Dicu tra gian tiép doi v6i doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh: Dicu
tra vién hudng dan doanh nghiép ké khai thong tin trén trang web diéu tra.
4.3.4. P6i twong diéu tra
d) Khéach du lich ngi dia @én Ha Ngi
Khach du lich ndi dia ¢én Ha Noi 1a cong dan Viét Nam, ngudi nuoe
ngoai cu tru ¢ Viét Nam di du lich trong pham vi dia ban thanh pho Ha Noi.
Trong cudc dieu tra nay, chi diéu tra khach du lich 1a cong dan Viét
Nam di du lich trong pham vi dia ban Ha Noi (ke ca nguoi hién dang song ¢
Ha Noi di du lich t6i mot dia diem khac trong thanh phé véi khoang céch trén
30km doi véi khach nghi qua dém va trén 20km doi vai khach tham quan



trong ngay) va cé chi tiéu cho cac dich vu phuc vu khach du lich cua dia
phuong.

MGi khéch du lich néi dia dén Ha Noi 1a mot don vi diéu tra. Truong
hop khach di theo nhém gia dinh, ban bé, chi chon mot nguoi dai dién dé dieu
tra.

e) Khéach du lich quac té @én Ha Ngi

Khéch du lich quéc t& dén Ha Noi 1a nguoi nudc ngoai, nguoi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai dén Ha Noi du lich.

MGi khéch du lich qudc té dén Ha Noi 1a mot don vi diéu tra. Truong
hop khach di theo nhoém gia dinh, ban bé, chi chon mot nguoi dai dién dé dieu
tra.

f) Doanh nghiép li# hanh: Chon 200 doanh nghiép kinh doanh dich vu I
hanh trén dia ban Ha Noi.
4.3.5. NOi dung
Noi dung diéu tra gom cac nhém chi tiéu va thong tin chinh sau:
+ Péi vé6i khach du lich

- Thong tin chung vé khéch du lich;

- Tong muc chi tiéu va mot s6 khoan chi tiéu chu yeu cua khéach du
lich tai Ha NGi nhu chi di lai; chi an udng; chi tham quan; chi cho cac dich
vu van hoa, vui choi giai tri; chi cho y té bao vé sticc khoe; chi mua hang
hoa, qua tang...

- Thoi gian luu trG, myc dich chuyén di, mot s6 nhan xét danh gia
cua khach du lich d6i voi canh quan thién nhién, moi truong, diéu kién
v'g}t chét, tlep can trang théng tin Ha Noi |‘Han9| dich vu, thong tin dugc
tiep céan trugc khi den Ha Noi, danh gia ve chat lugng dich vu du lich tai
noi dén va kha nang tré lai diém dén.

+ Pai véi doanh nghiép lir hanh
- Théng tin chung vé doanh nghiép;
~ -Co C4u chi binh quan trong chwong trinh du lich (thué phong, an
uong, vé tham quan, di lai, dich vu khac).
4.3.6. Mau phiéu diéu tra
* Piéu tra Khach du lich @én Ha Néi: Chia thanh 2 loai phiéu, cu thé:
- Phiéu 01/KND-HN: “Phiéu thu thap thdng tin khach du lich noi dia”,
ap dung cho khach du lich noi dia tai thanh pho Ha Noi; Chi tiér dwroc thé
hién,tai Phu luc dinh kem. o
- Phieu 02/KQT-HN: “Phiéu thu thap thdng tin khéch, du lich quoc te”
ap dung cho khach du lich quoc té dén Ha Noi; Chi tiet duiroc thé hién tai
Phu luc dinh kem.



* Piéu tra Doanh nghiép Iz hanh trén dia ban TP Ha Ngi: Gom 1
loai phicu, trong d6: Phan thong tin chung vé doanh nghi¢p; phan ké khai
co cau tong doanh thu theo cac muc chi tiéu binh quan cua khach trong
chuong trinh du lich tai Ha Noi, khéng tinh chi phi di va dén Ha Noi.

- Phiéu 03/CTLH-HN: “Phiéu thu thap thong tin tr doanh nghiép lit hanh”
ap dung cho cac doanh nghiép Iir hanh tai Ha Noi. Chi tiet diroc thé hién
tai Phu luc dinh kem.

4.3.7. Cé miu diéu tra
~ Can cir yéu cau ve tinh dai dién, suy rong két qua diéu tra, c& mau dieu
tra toi thieu la 6.200 khach du lich, bao gom: 3.500 phicu khach du lich
noi dia, 2.500 phieu khach du lich quoc té va 200 phieu doanh nghiép It hanh.
4.3.8. Quy trinh xi ly thong tin

- Ra soat, xt ly phiéu diéu tra dam bao dy du, chinh xac thong tin can thu
thap; phan tich dﬁg liéu khoa hoc va khéch quan; tér)g hop so liéu dieu
tra, 1ap cac biéu dau ra; xay dung bao cao ket qua dieu tra khach du lich
den Ha Noi. , ‘ ‘

- Thong tin trén phi€u dién tir dugc dieu tra vién hoan thanh va gui vé may
chu thong qua duong truyén dir liéu truc tuyén ngay trong qua trinh dicu
tra.

- D Iié,u dugc kiém tra, nghiém thu boi cac gidam sat v‘ién. Viéc ra soat, Xt
ly phiéu dieu tra dam bao day du, chinh xac théng tin can thu thap.

4.3.9. Xirly két qua thu thap thong tin

- Ra soat, xir ly phiéu diéu tra dam bao day du, chinh xéac théng tin can
thu thap.

- Chay phan tich di liéu mot cach khoa hoc va khach quan.

- Tong hop s6 liéu diéu tra thdng qua cac biéu dau ra.

- Xay dung dy thao bao cao két qua diéu tra khach du lich d¢én Ha Noi.

4.4, Lap tai khoan vé tinh du lich RTSA va danh gia tac dong
kinh té cia nganh du lich Tha d6, dong gop cia du lich
trong GRDP Ha Ngi, trong tao viéc lam tai Ha Noi.

- Lap bang tai khoan vé tinh du lich RTSA.

- Bién soan bang can doi lién nganh (1-O) cho thanh phé Ha Noi nim
2025 (thoi gian str dung toi da 5 nam).

- Xac dinh dong gop kinh té ctia du lich trong GRDP va trong vao tao viéc lam.
Cuthé:

e Xac dinh déng gop kinh té caa du lich (vao VA va GRDP)

+ Xac dinh chi tiéu binh quan mét khach va binh quan 1 ngay khach du

lich

- Xac dinh chi tiéu binh quan mét khach va 1 ngay khach du lich theo cac



loai: Khach DL qudc té, khach DL néi dia; Khach c6 nghi qua dém, khach di
trong ngdy; Khach di theo tour, khach tu sap xép;

- Xéc dinh Tong thu, co ciu theo cac khoan muc chi tiéu cua céc loai khach:
Khach DL quéc té, khach DL noi dia; Khéach c6 nghi qua dém, khach di
trong ngdy; Khach di theo tour, khach tu sap xép;

- Xéc dinh Bang 1-O theo c4c nganh san pham thudc hoat dong kinh doanh du
lich;

- X4ac dinh Ma tran hé sé chi phi:

- Xac dinh tong thu theo gia co ban;

- Xéc dinh gi4 tri san xuat theo cac nganh san pham;

- Tinh toan déng gop truc tiép caa du lich vao gia tri ting thém (VA);

- Tinh toan dong gdp gian tiép cua du lich vao gié tri ting thém (VA);

- Tinh toan dong gop truc tiép cua du lich vao GRDP;

- Tinh toan déng gop gian tiép cua du lich vao GRDP;

- Tong hop dong gop ciia Du lich tai kinh té TP Ha Noi.

+ Xdc dinh dong gop cua du lich tai viéc lam

- Thu thap, tér]g hop, tinh toan thu nhap binh quan 1 lao dong theo cac
nganh san pham thudc du lich;

- Xac dinh ty 1¢ thu nhap cua ngudi lao dong trong VA theo tirng nganh san
pham;

- Xéc dinh tong thu nhap cua nguoi lao dong trong hoat dong du lich;

- Tinh toan déng gop truc tiép caa du lich téi viéc 1am tai TP Ha Noi;

- Tinh toan dong gop gian tiép cua du lich téi viec 1am taiTP Ha Noi;
+ B&0 40 tong hop két qua déng gop ciia du lich

- Viét dy théo bao céo tong hop va phan tich két qua dong gop cua du lich
va RTSA (toan b de an) : 01 bao céao

- Hoan thién bao céo tong hop va phan tich két qua dong gop cia du lich va
RTSA (toan bo de an) : 01 bao cao

e Bién soan bang Can d6i lien nganh 1-O Thanh phd Ha Ni (Bao
cdo va tw van chién hrge danh gia tac doéng cia du lich téi GRDP
Thanh phé va trong tao viéc lam tai Ha Ngi va sic lan téa cua
nganh du lich ddi véi cac nganh nghé khac trén dia ban Thanh
pho).

+ Tong hop Bang ngudn va Bang chi phi nganh kinh té theo Qb
27/2018/QD-TTg ngay 07/6/2018;

+ Suy rong Bang ngudn va Bang sir dung;

+ Can déi Bang ngudn va Bang st dung;

+ Chuyén va can dbi Bang 1/0 kém theo phan tich.
45. Kétqua



Két qua diéu tra khach du lich ¢én Ha Noi 1am co s tinh ty trong khach
du lich; thoi gian Iuu trd binh quén, mue chi tiéu binh quan chung va co
cau chi tiéu cua khach du lich noi dia, khach du lich quoc te den Ha Noi.

Trén co s& do, xay dung cac noi dung bao cao, bao gom:

 (3) Béo céo chi tiét ket qua dieu tra khach du lich dén Ha Noi (co

cau, ty trong khach du lich quoc te, néi dia; thoi gian luu trit binh quén;
chi ti€u binh quén chung va co cau chi tiéu cua khach du IiCh‘nc}i dia,
khach du lich quoc té dén Ha Noéi, danh gia cua khach du lich vé du lich
Ha Noi;...).

(4) Bao c4o ket qua cong tac danh gia tic dong cua du lich toi
GRDP Thanh phé va trong tao viéc ‘Iém tai Ha Noi va sic lan toa cua
nganh du lich doi véi cac nganh nghé khac trén dia ban Thanh pho.

I11. B4o c4o va thai gian thuc hién

1. Cac san pham giao nop
- Két qua diéu tra khach du lich:
+ Béo céo két qua chung diéu tra Khach du lich dén Ha Noi
+ B&o cdo két qua diéu tra Khach du lich noi dia d¢én Ha Noi
+ B&o cdo két qua diéu tra Khach du lich Qudc té dén Ha Noi
+ Toan bo phiéu dicu tra, khao sét theo bieu mu dién tur dugc xuat tir
thict bi thdng minh va hé thong web quan 1y diéu hanh diéu tra.
+’Danh sach xac nhan (co chir ky va ho tén k§ xac nhan nhan hé tro cua
doi tugng thu thap thong tin).

- B4o c4o tong hop va phan tich két qua dong gop cua du lich va RTSA;

- Bang Can doi lién nganh 1-O Thanh pho Ha N¢i (Béo céo va tu van chién
lugc danh gia tac dong cua du lich téi GRDP Thanh, pho va trong tao viég
lam tai Ha Noi va suc lan toa cua nganh du lich doi véi cac nganh nghe
khac trén dia ban Thanh pho).

- Toap bo file dir liéu dang thg“) thu thap duogc sau khi diéu tra, khao sat dugc

xuat tur thiet bi thdng minh va hé thong Web quan 1y diéu hanh diéu tra.

- Céc san pham, ho so lién quan dén gi thau dang xét.

2. Theoi gian thuc hién:

- Thoi gian thyc hién hop dong 1a 80 ngay (ke tir ngay Hop dong cd hiéu
luc), bao gom ca ngay l¢, tét va ngay nghi.

- Nha thau cin ctr vao tién do nghiép vu dé 1ap tién do cu thé cho ting ndi
dung cong viéc, cho cac hang muc thudc pham vi goi thau tir do 1ap Tong tien do
thuc hién dam bao tién d6 nghiép vu.

- Truong hop Nha thau gap kho khan dan dén cham tré thoi gian thuc hién
Hop dong thi mot bén phai thong bao cho bén kia biét va bao cho Chu dau tu,



ddng thai néu rd 1y do cuing thoi gian dy tinh kéo dai. Sau khi nhan dugc théng
bao kéo dai thoi gian cua mot bén, bén kia s€ nghién cau xem xet viéc chap thuan
gia han hgp dong viéc kéo dai thoi gian thuc hién Hop dong;

IV. Kinh nghiém va nhan sw cia nha thau:

~ Nha thau phai dap ang kinh nghiém va nhan sy theo Chuong 3 va céc yéu
cau khac quy dinh tai E-HSMT.

V. Tréach nhiém caa Cha diu tu:

Chii dau tur c6 trach nhigm cur can bo hd tro va cung cap nhiing tai ligu co
lién quan dén nhiém vu cua géi thau, ké ca cac tai liu nghién cau lién quan
khac nham tao diéu kién thuan loi cho nha thau thuc hién nhiém vu cua minh;

Chu du tu c6 trach nhiém theo ddi, don doc dam bao chat lugng, khoi
luong ya tién do cua cong yiéc o[o Nhé} thau Tu van thuc hién dong thoi cung vaoi
Nha thau xtr ly cc tinh huong can thiét hoac phat sinh trong qué trinh thuc hién.



PHU LUC

DANH SACH CAC KHU, PIEM THU'C HIEN PIEU TRA

STT Khu, diém diéu tra SO lwong | Ty trong
khéach (%)

1 San bay Noi Bai 250 4,2
2 Céc trung tam thu’O’ng mai (Ctra hang Tan

My Design; Trang Tién Pla_za; Trung tam 400 6.7

thuong mai Vincom Royal City; Aeon Mall ’

Long Bién, Aeon ‘ )

Mall Ha DPoéng, Lotte Tay HoO, Lotte Licu

Giai...)
3 | Khuvuc pho co 350 5,8
4 | Vian Miéu Qudc Tu Giam 400 6,7
5 | Pén Ngoc Son va phd di bd 500 8,4
6 | Khu Ditich Lang Chu tich H6 Chi Minh 500 8,4
7 Khu di tich Hoang Thanh Thang Long 420 7,0
8 Khu di tich danh thang Huong Son 100 1,7
9 Lang lua Van Phuc 300 50
10 | Lang gom Bat Trang 300 5,0
11 | Lang c6 Puong Lam 300 5,0
12 Lang Van héa cac dan toc Viét Nam 300 50
13 | Bao tang Lich sir quéc gia 320 5,3
14 Bao tang dan toc hoc 320 5,3
15 | Bao tang phu nir Viét Nam 320 53
16 Bao tang Lich str quan su 320 53
17 | Céng vién nudc HO Tay 200 3,3
18 Khu du lich Ao Vua 200 3,3
19 Thién duong Bao Son 200 3,3

Tong sb 6000 100,0




PHU LUC

LUQNG KHACH QUOC TE CAN PIEU

TRA CHIA THEO THI TRUONG

Ty  trong thi

S6 khach quéc té

Quaoc tich tl"u’(‘)’ng khach quéc |dw kién diéu tra
té nim 2024 (%)  |(ngudi)
1. Trung Qudc 11.68 290
2. Han Quéc 11.97 300
3. Nhat Ban 6.28 160
4. Uc 6.01 150
5. Anh 5.35 130
6. Phép 4.86 120
7. My 6.74 170
8. buc 3.61 90
9. bai Loan 6.56 170
10. Malaysia 2.84 70
11. Thai Lan 1.69 40
12. Singapore 2.5 60
13. Canada 1.8 50
14. New Zealand 0.83 20
13. Khéch khac 27.28 680
Tong 100,00 2.500




PHU LUC

LUQNG KHACH DU LICH CAN PIEU TRA CHIA THEO NGON NGU

Ngbn ngir phiéu [S6 lwong Poi twong khach
Viét 3500 Khéch néi dia
Trung 520 Khach Trung Quéc, Singapore, Dai Loan
Han 300 Khach Han Qudc
Nhat 160 Khach Nhat
Phap 120 Khéach Phap
Tong s6 6.000




PHU LUC

UBND THANH PHO HA NOI P.01/KND-HN
SO eeveerinnnnnn.
PHIEU THU THAP THONG TIN KHACH DU LICH NQI PIA NAM
2025
Kinh chao Quy khéch!

Nhéim ning cao chit lwong san pham, dich vu du lich va c6 co sé hoach dinh chinh sdch
phat trién du lich Ha Ngi, UBND thanh phé Ha Néi té chirc khdo sdt dé thu thdp mot sé
thong tin co ban ciia khdch du lich vé chuyén di, sw hai long va mong doi ciia quy khdch
doi véi san phim du lich Thii dé. Pé nghi Quy khdch vui long danh chit thoi gian trd 1oi
cdc cdu héi dwdi day. Thong tin Quy khéch cung cdp chi phuc vu cho muc dich cujc diéu
tra noi trén va dwoc bao mdt theo quy dinh cia Ludt T hé’ng ké.

Trén treng cdm on sw hep tac cia Quy khach!

PHAN A - THONG TIN CHUNG VE KHACH VA CHUYEN b1

1. NOI THUONG TRU ciia Quy khach & Tinh/Thanh phé nao:....M4 (chuyén cau 2)
Néu dén tir Ha Noi thi Phwong nao: ...... Mi Phuong ...... (chuyén cau 3)
2. Thoi diém phéng van Quy khach di di dwgc BAO NHIEU THOI GIAN so véi du kién chuyén
di dén Ha Ngi?

O; Chua thyc hién dugc ¥ thoi gian chuyén di — Dirng phéng van
O, D thuc hién duoc % thoi gian chuyén di tré 1én
3. Quy khéch thugc NHOM TUOI nao? (chon 01 phirong dan tra loi)

O1 Dudi 15 tubi — Derng phong van O, Tir 15 dén 24
O3 Tir 25 dén 34 O, Tir 35 dén 44 Os Tir 45 dén 54
Og Tix 55 dén 64 O7; Tu 65 tro Ién

4. Quy khéch thudc GIOI TINH nao? (chon 01 phwong dn trd 161)

O; Nam O, Nir

5. NGHE NGHIEP caa Quy khach? (chon 01 phirong dn trd 161)

O1 Cobng chuc, vién chuc nha nuéc Oz Nha doanh nghiép O3 Nhén vién/lam cong

O4 Nbng dan Os Huu tri O¢ Khac



6. Piy 1a LAN THU MAY Quy khach dén Ha Ngi? (chi chon 01 phwong dn tra 16i)

O;Lin1 O, Lan?2 Oz Lan 3 O4 Trén 3 lan

7. Quy khach dén Ha Ngi véi MUC PICH CHINH la: (chi chon 01 hogc nhiéu phuong dn)

O: Tham quan, nghi dudng O, Thdng tin, bao chi O3 Hoi nghi, hoi thao
Oy L& hoi, tin ngudng Os Tham than Os¢ Thuong mai
O7 Chira bénh Og Muc dich khac

8. PHUONG TIEN CHINH dé di dén Ha Noi ciia Quy khéch Ia gi? (chon 01 phwong 4n tra loi)
O; May bay O, Tau thay Os;Tauhoa O,0td Os Khac (ghi ro):... .........

9. Quy khach di cing NHOM nao? (chon 01 phwong an tra 1oi)

O1 Mot minh O3 Gia dinh O3 Nhém ban

O, Poan thé Os Khac (ghi 18)......oovveeeeiieeeiiiee e

10. Quy khach di sir dung NGUON THONG TIN nao dé quyét dinh di du lich tai Ha Ngi (chon 01

hodc nhiéu phwong 4n)
[ | Internet [ ] Nguai khac giai thiéu [ s Cong ty du lich/ It hanh
[l Béo, tap chi [ Truyén hinh [ Van phong thong tin du lich
[T Ngudn khac (ghi 18)....................
PHAN B: THONG TIN VE LUU TRU TRONG CHUYEN PI BEN HA NOQI
11. Chuyén di dén Ha Ngi 1an nay cia Quy khéach c6 THOI GIAN 1 ngay?
Pung, 1 ngay O; (chuyén cau 15) Khong, nhiéu ngay O, (hdi cau tiép theo)
12. Duw kién ca chuyén di ciia Quy khéach c6 thi gian bao 1au: (dién so)
S6 ngay [] Sédem [
13. Dy kién Quy khéch & lai Ha Ngi trong thai gian bao 1au: (dién so)
Sé ngay [] Sédem []

14. Quy khach NGHI QUA PEM tai co sé lwu tri nao trén dia ban Ha Ngi: (Ghi sé dém ¢ ting

l0ai co s6 luu trQ)

Loai hinh S6 Loai hinh S6 Loai hinh S6
dém dém dém

1. Khu cédn hg, biét 5. Khéach san 2 sao 9. Nha nghi




thy nghi dudng

2. Khach san 5 sao 6. Khach san 1 sao 10. Homestay

3. Khéch san 4 sao 7. Chua xép sao 11. Nha ngudoi than
4. Khach san 3 sao 8. Nha khach 12. Khac: ...

PHAN C: THONG TIN VE CHI TIEU TRONG CHUYEN DI BPEN HA NOI
15. Chuyén di dén Ha Nai cia Quy khach cé qua Cong ty lir hanh khong?
O; Khéng (chuyén cau 17) 02 C6 (héi cau tiép theo)

16. Téng sb tién phai tra cho Cong ty lit hanh (S6 tién mua tour) chi tinh cho 1 nguoi:

SOtidn: .o, (nghin dong)

Khoan chi d6 bao gdm: (c6 thé chon nhiéu phwong dn)

1 [] Phuong tién van chuyén

2 [ ] Thué phong nghi Sb dém: ............. dém
3[] Anudng
4[] Di lai tai diém tham quan
5[] Phi tham quan

6 ] Phi Khac (ghi 18): w.vvvvvvervvverreereee

17. Dw kién TONG SO TIEN va tirng khoan muc Quy khach chi tai Ha Ngi (khéng gom chi phi
dén Ha Ngi). Néu di theo tour chi ghi cac khoan chi ngoai tour (khong tinh cac khodn da mua
trong tour)

N@i dung S6 tién chi tiéu tai Ha N@i (nghin dong)

1. Chi thué phong

. Chi an udng

. Chi phuong tién di lai

. Chi Tham quan

. Chi mua hang hoa, qua Iuu ni¢m, ky niém

. Chi mua dich vu vin hoa, thé thao, giai tri

. Chidich vy y té

. Chi mua thudc

©O© 00 N O W idbs Wik

. Chi phi thoi trang, 1am dep

10. Chi khac (ghi 10...)




Ni dung S6 tién chi tiéu tai Ha Noi (nghin dong)

Tong sé

S tién nay chi cho bao nhiéu ngudi ........... ngudi. Trong do tré em dw6i 5UGI: ...................
PHAN D: PANH GIA VE CAC TRAI NGHIEM TRONG CHUYEN PI PEN HA NOI

18. Quy khach CO BIET veé wng dung sé iHanoi chwa? (chon 01 phirong phit hop)

Trang thiét bi/ Dich vu Chua bao gio nghe noi D,a. nghe | Buge 9'."' th'?u nhung | DA . tral
noi chura trai nghiém nghiém
Ung dung s6 iHanoi | O 02 O3 O4

Néu mé (4) vui long cho biét mirc do hai long vé céc trai nghiém dé (chon 01 mize d6 ph hop)

Trang thiét bi/ Dich vu E;tmn';h@”g E:Z”g hai ETQng Hailong | Rét hai long
1 2 3 4 5
1. Du lich O; O O3 Oy Os
2. Truyén thong, tin tic O, 0> O3 O, Os
3.Y té, gido duc O, o) O3 O4 Os
4. Giao thong O1 O, O3 Oy Os
5. Thdng tin quy hoach O1 O, O3 Oy Os
6. Cac tién ich khac O, O, O3 Oy Os
7. Phan &nh, kién nghi O, O, O3 Ou Os
8. Khéc (ghi r5..) O, O; Os O. Os

19. Truwéc chuyén di, Quy khach da nghe néi vé nhimg diém tham quan, dich vu & Ha Noi va da
dén tham quan, sir dung dich vu nao sau day: (c6 thé chon nhiéu phuwong dn)

STT | biem tham quan/Dich vu 't\ll.?:;i khi 2?' Pa sir dung
1 Di tich Lang Chua Tich Ho Chi Minh O O
2 Di tich Van Miéu Quéc Tir Gidm O O
3 Nha Tu Hoa Lo O O
4 Hoang Thanh Thang Long O O
5 Phé di bd H6 Guom va céc phd di bo khac O O
6 Cong vién Thong nhat va cac cong vién khac O O
7 Cho Bong Xuan, Phé ¢, Nha hét Ién O O
8 Céc Di tich lich sir, Bao tang, Trién 1am O O
9 Chua Huong va Chua khac trén dia ban O O
10 Lang A’nghé tr,uyén thong, Lang van héa va mot sb dia diém 0 O
noi tieng khac.




11 Thudng thirc cac moén an dac san cua Ha Noi O O
12 | Hoi nghi, hoi thao, khen thuong, trién 13m (MICE) O O
13 Khac (ghir0): ...coovvviiii O O

20. Quy khach da dén tham quan nhirng khu, diém du lich nao tai Ha Ngi va xin cho biét y kién
mire d§ hai long ciia Quy khéach vé cac dia diém d6? (néu da dén, xin chon 01 mite dé phu hop)

pa Er?én KNG | i | Hai | Rét hai

Khu/diém du lich déan hai ’ h\éi thuong | 1ong I(‘)?wg

long long

1 2 3 4 5
1. Di tich Lang Chu Tich Ho Chi Minh O O, 0> oF O4 Os
2. Di tich Van Miéu Quédc Tur Gidm O O 0, O3 O, Os
3. Nha Tu Hoa Lo O O: O, O3 O4 Os
4. Hoang Thanh Thang Long O O1 O, Os O4 Os
5. Phé di bd Ho Guom va cac phé di bd khac O 01 02 O3 o) Os
6. Cong vién Théng nhét va cac cong vién khéac O O, O O3 Oy Os
7. Cho Dong Xuan, Phd ¢d, Nha hat lon O O O, O3 Ou Os
8. C4c Di tich lich sir, Bao tang, Trién lam O O 0, O3 O, Os
9. Chiia Huong va Chua khac trén dia ban O O1 O, O3 Oy Os
é?a (Ii_laer:r? :gihiétr:l;yf:éihéng, Lang vin héa va mot s6 0 Os o, Os O, O:
11. Thuong thire cac moén an dac san cia Ha Noi O O, O, O3 Oy Os
(1'\2/I.ICHE{;| nghi, hoi thao, khen thudng, trién 1am 0 Os o, Os O, O:
13. Khac (ghird): ....ooovveeieecee O O1 O, Os O4 Os

21. Quy khéach cho biét y kién mire do hai long vé céac dich vu sau (chen 01 mize dé phi hop)

Trang thiét bi/ Dich vu E;tllg:zng :é:élggg Slt]gng Hai long Ej]tg hai
1 2 3 4 5
1. Chét luong dich vy luu tra O, 02 oF O, Os
2. Dich vu an udng O1 O O3 Oy Os
3. Giao théng va di chuyén Oy 0> oF O4 Os
4. Mua sam hang hoa O, 0, O3 O, Os
5. Dich vu vui choi giai tri O4 o7} O3 Oy Os
6. Vién thong (gom mién phi va tra phi) Oy 02 O3 O4 Os




7. Cham soc strc khoe (gdm ca 1am dep) O, 0, O3 Q4 Os
8. Thong tin di lich (ban dd, chi dan...) o O, O3 Ou Os
9. Mbi trudng tai cac diém tham quan 01 0, O3 O, Os
10. Khac (ghl r6) ............ Ol Oz O3 O4 O5
22. Quy khach danh gia hinh anh chung cia Ha Ngi nhw thé ndo qua mét sé dic diém sau (chon
01 6 phu hop, tdng dan tir 1 d@én 6)
1 2 3 4 5 6
DPon gian O1 02 J3 J4 Js )6 ba dang
Khong nguyén ban O1 O, O3 Os Os Os Nguyén ban
Khéng than thién O1 O O3 Oy Os Os Than thién
Cb kinh o} 0> O3 O4 Os Os Tré trung
Truyén thong o} 0> O3 O4 Os Os Hién dai
Buon té O, O O3 Os  Os O Song dong
Binh dan O O, 03 Oq Os Oe Cao Cﬁp
Mét Vé sinh Ol Oz O3 O4 O5 Oe Sach, dep
23. Khi dén Ha Ngi, Quy khach thwong MUA SAN PHAM gi? (c6 thé chon nhiéu 6)
[} Qua luu niém [} Thudc chira bénh va thic pham chirc ning
[ s My pham va dung cu 1am dep [ ]+ P4 an vat va dic san ving mién
[ Js Dung cu y té, thiét bi gido duc [ Jo Thiét bi vin hoa, giai tri
[ ] Thai trang [ ]s Thiét di dién tir, d6 dung gia dinh [ ] Khac (néu rd):..........
24. Khi dén Ha N§i Quy khach AN TUOQNG diéu gi? (cd thé chon nhiéu d)
[ Con ngudi [ ] Canh dep va kién trac do thi [ s Cac diém tham qua du lich
[ Js Tién ich mua sdm, qua ting [ s Van hoa, lichst [ _Js Am thuc dia phuong
[ ] Gia ca dich vu [ ]s Giao thong va di chuyén [ o An ninh, trat ty
[ o V& sinh m6i truong [ 1 Khdc néutd):.........oevvnnnnt.
25. Quy khach thdy Ha Ngi CAN CAl THIEN diéu gi dé du lich Thi dé ngay mot tét hon? (co
thé chon nhiéu 6)
[} Dich vu vui choi, giai tri [, Mua sam hang hoa [ Giao théng
[ s Co s6 ha tang du lich [ Js Méi trudng du lich [ Js Y té, gi4o duc
[ ], Tim kiém thong tin [ Jo Cham séc khach hang [ Jo Khac (néu 13):......

26. Theo Quy khach Ha Ndi c6 phai la diém dén than thién khong? (chon 01 mie dé phi hop)



1 2 3 4 5
Hoan toan khéng 01 OF O3 Oy Os Rat than thién

27. Nhin chung, Quy khach danh gia mirc d§ hai long caa chuyén du lich tai Ha Ngi lan nay?
(chon 01 muze do phu hop)

1 2 3 4 5
Hoan toan khong @) @) @) @) @) Rat hai long

28. Quy khach co6 dinh gié¢i thiéu Ha Ngi cho nguwoi khac khdng? (chon 01 meze dé phu hop)

1 2 3 4 5
Khong c6 ¥ dinh @) @) @) @) @) Chac chan s gigi thigu

29. Quy khach c6 dinh quay tré lai Ha N§i vao dip khac khéng? (chon 01 mue dé phu hop)

1 2 3 4 5
Khong c6 y dinh @) @) @) o) e) Chic chan s& quay lai

30. Quy khéach vui 1ong cho xin sb dién thoai:

Cam on Quy khach da danh thdi gian tra loi Phiéu thu thap thong tin nay.

Chuc Quy khach c6 chuyén du lich tai Ha Ngi vui vé va bé ich.

THONG TIN BAT BUQC PIEU TRA VIEN PHAI CAP NHAT
Dinh vj tai diém phéng vdn

Ngay diéu tra phéng vdn

Ma sé Piéu tra vién

M4 sé Giam sat vién



PHU LUC
UBND THANH PHO HA NOI

SOt cevieinnnnnnnn.

PHIEU THU THAP THONG TIN KHACH DU LICH QUOC TE NAM 2025

Kinh chao Quy khéch!

P.02/KQT-HN

Nham néng cao chit lwong sin pham, dich vu du lich va cé co sé hoach dinh chinh sdich
phit trién du lich Ha Ngi, UBND thanh pho Ha Néi té chirc khéo sdt dé thu thip mot so
théng tin co ban ciia khdch du lich vé chuyén di, sw hai long va mong doi ciia quy khdch
doi véi san phiam du lich Thii dé. Pé nghi Quy khdch vui long danh chiit thoi gian trd 16i

cdc cdu héi dwdi day. Théng tin Quy khdch cung cdp chi phuc vu cho muc dich cujc diéu

tra noi trén va dwoc bdao mdt theo quy dinh cua Ludt T hé’ng ké.

Trén treng cdm on sw hep tac cia Quy khach!

PHAN A - THONG TIN CHUNG VE KHACH VA CHUYEN PI

31. Quy khach PEN TU NUGC nio?......coeevveeenee MAE DUGC.rrnnernnnernnnnnnn.

Quy khach c6 phai la Viét kiéu khong? 1[ Pung  2[ ] Khong

32. Thoi diém phéng van Quy khach da di dwoc BAO NHIEU THOI GIAN so véi du kién chuyén

di dén Ha Ngi?
O; Chua thyc hién dugc ¥ thoi gian chuyén di — Dirng phéng van

O, D thuc hién duoc % thoi gian chuyén di tré 18n
33. Quy khéch thugc NHOM TUOI nao? (chon 01 phirong dén tra loi)

O1 Dudi 15 tubi — Derng phong van O, Tir 15 dén 24
O3 Tix 25 dén 34 O, Tix 35 dén 44 Os Tix 45 dén 54
Og Tix 55 dén 64 O7; Tu 65 tro Ién

34. Quy khéch thugc GIOI TINH nao? (chon 01 phwong dn tra loi)

O; Nam O, Nir

35. NGHE NGHIEP ciia Quy khach? (chon 01 phwong dn tra 16i)

O1 Cobng chuc, vién chuc nha nuéc Oz Nha doanh nghiép O3 Nhén vién/lam cong

O4 Nbng dan Os Huu tri Og Hoc sinh, sinh vién O7 Khac

36.  Payla LAN THU MAY Quy khach dén Ha Ngi? (chi chon 01 phuong dn tra 161)



O:Lan1 O, Lan?2 Oz Lan 3 O4 Trén 3 lan

37. Quy khach dén Ha Néi véi MUC PICH CHINH la: (chi chon 01 hodc nhiéu phirong dén)

O: Tham quan, nghi dudng O, Thdng tin, bao chi O3 Hoi nghi, hoi thao
Oy L& hoi, tin ngudng Os Tham than O Thuong mai
O7 Chira bénh Og Muc dich khac

38. PHUONG TIEN CHINH dé di dén Ha Ngi ciaia Quy khéch la gi? (chon 01 phwong an tra loi)

O1 May bay O, Tau thuy Os;Tauhoa 04016 Os Khéc (ghi rd) ............
39. Quy khach di cing NHOM nao? (chon 01 phwong an tra 1oi)
O1 Mot minh O2 Gia dinh O3 Nhém ban
O, Poan thé Os Khac (ghi 18)......oovveeeeiieeeeiee e

40. Quy khach di sir dung NGUON THONG TIN nao dé quyét dinh di du lich tai Ha Ngi (chon 01

hozc nhiéu phuong an)

[ | Internet [ ] Nguai khac giai thiéu [ s Cong ty du lich/ It hanh
[ | Béo, tap chi [ Js Truyén hinh [ Van phong thong tin du lich
[ Jr Ngudn khéc (ghi 18)...........cc.......
PHAN B: THONG TIN VE LUU TRU TRONG CHUYEN PI BEN HA NOQI
41. Chuyén di dén Ha Ngi 1an nay cia Quy khach c6 THOI GIAN 1 ngay?
Pung, 1 ngay O1 (chuyén cau 15) Khéng, nhiéu ngay O (hdi cau tiép theo)
42. Du kién ca chuyén di cia Quy khéch c6 thei gian bao lau: (dién so6)
Sb ngay [] Sé6dem [
43. Dy kién Quy khach & lai Ha Ndi trong thoi gian bao 1au: (dién so)
S6 ngay [] Sédem []

44. Quy khach NGHI QUA PEM tai co sé lwu tra nao trén dia ban Ha Néi: (Ghi sé dém ¢ timg

logi co so luu trir)

Loai hinh S6 Loai hinh S6 Loai hinh S6
dém dém dém

1. Khu cédn ho, biét 5. Khéch san 2 sao 9. Nha nghi

thy nghi dudng




2. Khach san 5 sao 6. Khach san 1 sao 10. Homestay

3. Khéch san 4 sao 7. Chua xép sao 11. Nha ngudoi than

4. Khach san 3 sao 8. Nha khéach 12. Khac: ...

PHAN C: THONG TIN VE CHI TIEU TRONG CHUYEN DI BPEN HA NOI
45. Chuyén di dén Ha Ngi cia Quy khach cd qua Cong ty lir hanh khdng?
O3 Khéng (chuyén cau 17) 0O, C6 (hdi cau tiép theo)
46. Téng so tién phai tra cho Cong ty li hanh (S6 tién mua tour) chi tinh cho 1 nguwdi:
SOtIEN: oo, Loai tién.......covvueeeneenn..,

Khoan chi d6 bao gdm: (c6 thé chon nhiéu phwong dn)
1 [] Phuong tién van chuyén
2 [] Thué phong nghi S6 dém: ........... dém
3[] Anudng
4[] Di lai tai diém tham quan
5[] Phi tham quan

6 [ Phi Khac (ghi 18): v.vvvvvvvveveerveereeee

47. Dy kién TONG SO TIEN va tirng khoan muc Quy khach chi tai Ha Ngi (khdng gdm chi phi
dén Ha Ngi). Néu di theo tour chi ghi cac khoan chi ngoai tour (khong tinh cac khodn da mua
trong tour)

N@i dung Loai tién| So tién chi tiéu tai Ha Noi
don vi tinh
1. Chi thué phong
. Chi an udng
. Chi phuong tién di lai

. Chi Tham quan

. Chi mua hang hoéa, qua luu niém, Ky niém

. Chi mua dich vu vin hoa, thé thao, giai tri

. Chi dich vy y té

. Chi mua thuéc

©O© 00 iN IO L i~ Wi

. Chi phi thoi trang, lam dep
10. Chi khac (ghi 10...)




N@i dung Loai tién| So tién chi tiéu tai Ha Noi
don vi tinh
Tong sé
S tién nay chi cho bao nhiéu ngudi ........... ngudi. Trong do tré em dw6i 5UGI: ...................

PHAN D: PANH GIA VE CAC TRAI NGHIEM TRONG CHUYEN PI PEN HA NOI

48. Quy khach CO BIET vé ing dung s6 iHanoi chwa? (chon 01 phuiong phit hop)

DBugc gidi
Trang thiét bi/ Dich vu Chua  bao g0 | o ohensi | Mew  mhung | Pa il
nghe noi chua trai | nghiém
nghiém
Ung dung s6 iHanoi 01 02 Os O4

Néu ma (4) vui 1ong cho biét muc d6 hai long vé cac trai nghiém do6 (chon 01 mize dé phil hop)

Trang thiét bi/ Dich vu E;tmn';h@”g :;:3”9 hai Z?gng Hailong | RAthai long
1 2 3 4 5
1. Du lich O, O O3 Oy Os
2. Truyén thong, tin tac Oy O O3 O4 Os
3.Y té, gido duc O, O O3 O4 Os
4. Giao thong O1 O, O3 Oy Os
5. Thong tin quy hoach O1 O, O3 Oy Os
6. CAc tién ich khac O, O O3 Oy Os
7. Phan &nh, kién nghi O O, O3 Ou Os
8. Khac (ghi rd..) O, 0, O3 Ou Os

i
(o)

. Trwéc chuyén di, Quy khach di nghe néi vé nhitng diém tham quan, dich vu ¢ Ha Ngi va da

dén tham quan, sir dung dich vu nao sau day: (c6 thé chon nhiéu phuwong dn)

STT

Piém tham quan/Dich vu

Nghe noi
trudce khi di

Pa sir dung

Di tich Liang Chu Tich H6 Chi Minh

d

Di tich Van Miéu Quéc Tt Giam

Nha Tu Hoa Lo

Hoang Thanh Thang Long

Phé di bdo H6 Guom va cac phd di bo khac

Cong vién Thong nhat va cac cong vién khac

Cho Ddng Xuan, Phb cd, Nha hét l6n

OiINIiO: O W NP

Céc Di tich lich str, Bao tang, Trién 1am

Ooo0ooooaogad

Ooooooaoaoad




9 Chua Huong va Chua khac trén dia ban

Lang nghé truyén thong, Lang vin hoa va mot sb dia

10 diém noi tiéng khéc.

11 Thuong thire cac mén an dac san caa Ha Noi
12 Hoi nghi, hoi thao, khen thuong, trién 1am (MICE)
13 Khac (ghir8): voovvviiiiiii

Oooo o od
Oooo o od

50. Quy khach da dén tham quan nhimg khu, diém du lich nao tai Ha Ngi va xin cho biét y kién
mike dd hai long cia Quy khéch vé cac dia diém d6? (néu da dén, xin chon 01 muze dg phi hop)

pi Eﬁén KON | gin | Hai | Rt hai

Khwidiém du lch Pl I a1 ong | long | fong

long long

1 2 3 4 5
1. Di tich Lang Chu Tich Ho Chi Minh O O, 0> oF O4 Os
2. Di tich Van Miéu Quéc T Gidm O 01 0, O3 O, Os
3. Nha Tu Hoa Lo O O, O O3 Oy Os
4. Hoang Thanh Thang Long O O: O, O3 Oq4 Os
5. Phd di b Ho Guom va céc phd di bo khac O 01 0> O3 o) Os
6. Cong vién Théng nhét va cac cong vién khéac O O o7} O3 Oy Os
7. Cho Bdng Xuén, Phé ¢, Nha hat lon O O 0, O3 O, Os
8. C4c Di tich lich st, Bao tang, Trién lam O O O, O3 Ou Os
9. Chua Huong va Chua khac trén dia ban O O1 O, O3 Oy Os
;?a (;aer:g :gihiétrzzyfr?ét:éng, Lang vin héa va mot s6 = O o, Os O, O:
11. Thudng thirc cac mon an dac san cia Ha Noi d O, O, O3 Oy Os
(1'\2/I.ICHEQ;| nghi, hoi thao, khen thudng, trién 1&dm O O, o, Os O, O:
13. Khac (ghi 18): ..vvovvveiiieiieeiieeci O O; o7} O3 Oy Os

51. Quy khach cho biét y kién mire do hai long vé céc dich vu sau (chen 01 mizc dé phi hop)

Trang thiét bi/ Dich vu E;tllg?]zng :gﬁlggg Fljggng Hai long :?‘)itg hai
1 2 3 4 5

1. Chéat luong dich vy luu tra O 0, O3 O, Os

2. Dich vu an udng 01 0, Os O, Os

3. Giao théng va di chuyén Oy 0> oF O4 Os




4. Mua sam hang hoa O, 0, O3 Q4 Os
5. DlCh Vu vui choi glal tri Ol Oz Os O4 O5
6. Vién théng (gom mién phi va tra phi) O 0, O3 O, Os
7. Cham séc strc khoe (gom ca lam dep) 01 0, O3 O, Os
8. Théng tin di lich (ban d, chi dan...) 0. O: Os Ou Os
9. M6i truong tai cac diém tham quan O1 0, O3 O, Os
10. Khac (ghl r6) ............ Ol Oz O3 O4 Os
52. Quy khach danh gia hinh anh chung cia Ha Ndi nhw thé ndo qua mét sé dic diém sau (chon
01 6 phu hop, tdng dan tir 1 d@én 6)
1 2 3 4 5 6
Pon gian O1 O, D3 J4 Js )6 ba dang
Khong nguyén ban O1 O, O3 Os Os Os Nguyén ban
Khéng than thién O O, O3 Oy Os Os Thén thién
Cé) kinh Ol Oz O3 O4 O5 Oe Tré trung
Truyén thong o} 0> O3 O4 Os Os Hién dai
Buon té O, O O3 Os  Os O Song dong
Binh dan O O, Oa Oq Os Oe Cao Cép
Mét Vé sinh Ol Oz O3 O4 Os Oe Sach, dep
53. Khi dén Ha Ngi, Quy khach thwong MUA SAN PHAM gi? (c6 thé chon nhiéu 6)
[} Qua luu niém [} Thudc chira bénh va thic pham chirc ning
[ s My pham va dung cu 1am dep [ ]+ P4 an vat va dic san ving mién
[ Js Dung cu y té, thiét bi gido duc [ Jo Thiét bi vin hoa, giai tri
[} Thoi trang [ Js Thiét di dién tir, d6 dung gia dinh [ ] Khac (néu rd):..........
54. Khi dén Ha N§i Quy khach AN TUQNG diéu gi? (cd thé chon nhiéu d)
[ Con ngudi [ ] Canh dep va kién trac do thi [ s Cac diém tham qua du lich
[ Js Tién ich mua sdm, qua ting [ s Van hoa, lichst [ _Js Am thuc dia phuong
[ ] Gia ca dich vu [ ]s Giao thong va di chuyén [ o An ninh, trat ty
[ o V& sinh m6i truong [ 1 Khdc néutd):.........eenennen..
55. Quy khéch thiay Ha Néi CAN CAl THIEN diéu gi dé du lich Thi dé ngay mét tét hon? (c6

thé chon nhiéu 6)

[} Dich vu vui choi, giai tri [ Mua sam hang hoa [ Giao thong

[ s Co s6 ha tang du lich [ Js Méi trudng du lich [ Js Y té, gi4o duc



56.

57.

58.

59.

60.

[T Tim kiém thong tin [ s Chim soc khach hang [y Khéac (néu rd):......

Theo Quy khéach Ha Ngi ¢ phai & diém dén than thién khong? (chon 01 mizc dg phu hop)

1 2 3 4 5
Hoan toan khéng 01 0, O3 O, Os Rét than thién

Nhin chung, Quy khach danh gia mirc d§ hai long caa chuyén du lich tai Ha Ngi lan nay?
(chon 01 mizc dé phu hop)

1 2 3 4 5
Hoan toan khéng o) o) o) o) o) Rat hai long

Quy khach cé dinh gi6i thigu Ha Ngi cho ngwai khac khdng? (chon 01 mize dé phu hop)

1 2 3 4 5

Khong c6 ¥ dinh o) o) @) @) @) Chac chan s gi6i thigu

Quy khach c¢é dinh quay tré lai Ha Ngi vao dip khac khéng? (chon 01 mize dé phu hop)

1 2 3 4 5

Khong c¢6 ¥ dinh o) o) @) @) @) Chic chan s& quay lai

Quy khéch vui long cho xin s6 dién thoai:

Cim on Quy khach di danh thoi gian tra loi Phiéu thu thap théng tin nay.

Chuc Quy khéch c6 chuyén du lich tai Ha Nai vui vé va bé ich.

THONG TIN BAT BUQC PIEU TRA VIEN PHAI CAP NHAT

Pinh vi tai diém phoéng van

Ngay diéu tra phéng van

M3 s6 DPidu tra vién

M4 sé Giam sat vién



UBND THANH PHO HA NOI
S0 vevrneeinnnnn

PHU LUC

03/CTLH-HN

PHIEU THU THAP THONG TIN TU DOANH NGHIEP LU HANH
THONG KE VE KHACH DU LICH PI THEO TOUR NAM 2025 - SO LIEU CHUNG
(Phuc vu cuge diéu tra thong tin khach du lich 2025)

LTéngiaodich: ...
2.PHacChiz oo
3.Piénthoai: ... Email: ..............

4. Loai hinh :

........................ WEDSITE: e

1[ ] Cong ty lit hanh quéc t& 2[ ] Chi nhanh lix hanh quéc té [ ] Cong ty lit hanh noi dia 4[] Chi nhanh lix hanh noi dia s[_] Khac (VPPD, Dai ly)
5. Thong tin vé co cau chi tiéu ciaa khach du lich (di theo tour tron goi 7 thang dau nam 2025):

Don vi tinh : %

Loai khach du lich

Két cau doanh thu (Phan chi hé khach)

Thué phong | An udng Vé tham quan | Di lai Dich vu khac

(A)

1) ) @) (4) (®)

1. Khéach du lich néi dia c6 nghi qua dém tai Ha Noi

2. Khéch du lich néi dia tham quan trong ngay tai Ha Noi

3. Khéch du lich quéc té c6 nghi qua dém tai Ha Noi

4. Khéch du lich quéc té tham quan trong ngay tai Ha Noi

Ghi chd : Ldy 2 chi# sé thdp phan
Nguoi 13p biéu
(Ky va ghi rd ho tén)

PON VI KE KHAI
GIAM POC
(Ky va ghi r6 ho tén)
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