Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toan mua sim, goi thau:

- Chu dau tu: Truong THPT chuyén Ha Noi - Amsterdam

- Tén du toan mua sim: Thué dich vu bao vé an ninh tai Truong THPT
chuyén Ha No6i - Amsterdam (nam 2025-2028)

- Tén goi thau: Thué dich vu bao vé an ninh tai Truong THPT chuyén Ha Noi
- Amsterdam (nam 2025-2028)

- Ngudn vén: Ngudn dit hang dich vu gido duc

- Hinh thirc Iyra chon nha thau: Chao hang canh tranh qua mang

- Phuong thure lva chon nha thau: Mét giai doan, mot tui ho so.

- Thoi gian bat dau to chic lya chon nha thau: Quy IV nam 2025

- Loai hop dong: Tron goi

- Thoi gian thuc hién goi thau: 36 thang ké tir ngay hop dong co hiéu luc

2. Yéu cau vé ky thuit

2.1. Yéu ciu chung

- Bam bao an ninh, an toan tai san va con nguoi trong khudn vién cac co
s0 cua Truong. Dich vu dugce bo tri tryc 24/24 gio, 7 ngay/tuan, bao gom ngay
nghi va ngay I¢.

- Tuén thu day du cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén:

+ An ninh trat tu.

+ Phong chay chira chay

+ An toan lao dong

- Co6 quy trinh lam viéc cho dich vu: an ninh, bao v¢, PCCC, ATLD. Phéi
hop chat ch€ voi cac don vi chie nang cua Truong trong cong tac kiém tra,
giam sat va xur 1y tinh hudong phat sinh (cung cap tai liéu chirng minh)

- Nhén sy d¢ xuat cla nha thau phai co di stc khoe, c6 chuyén mén,
duoc dao tao bai ban, c6 chung chi nghiép vu bao vé, PCCC. Cé ho so ly lich rd
rang, co ky két hop dong lao dong (hodc twong duong) voi nha thau trong do
tudi lao dong, khong c6 tién an tién su. V& ngoai hinh, toc cat ngin, khong
nhudm toc, khong ¢ hinh xam trén nguoi, khong di tat (cung cap tai lidu chimg
minh)

- Pham vi cung cap:

Nha thau cam két bd tri dﬁy du sb lugng nhan vién bao vé, thoi gian thuc
hién nhu sau:
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2.2. Yéu céu cu thé
Nha thau trinh bay va c6 cam két nhan sy cung cip dap wng cac yéu

cau sau:

2.2.1. Giao tiép tmg xut
- C6 kha ning giao tiép tbt, thai do phuc vu than thién, hoa nhi, lich sy
ding muc ddi véi vién chire, nguoi lao dong, hoc vién, sinh vién Nha truong va
phu huynh, khach dén lién hé cong tac;

- Khong duoc gay go, cai nhau vdi vién chic, nguoi lao dong, hoc vién,
sinh vién Nha truong va phu huynh, khach dén lién h¢ cong tac;

- Khong néi tuc, chiri bdy trong khi lam nhiém vy;

- Trung thuc, nhi¢t tinh, khéo léo trong viéc xur 1y tinh huéng.
2.2.2. Trang phuc, tac phong lam viéc:

- Tuan thu ky luat lao dong, nhan va ban giao ca truc dung gio;
- Trang phuc gon gang, chinh t€, deo thé t€n va mac dong phuc trong gio
lam viéc;

- Khong uong ruou, bia trude va trong khi [am nhiém vy. Khong danh
bai, khong sur dung di¢én thoai vao viéc riéng trong khi lam nhi€m vuy;

- Khéong duogc roi bo vi tri truc khi chua ¢6 nguoi truc thay thé.




3. Nhiém vu

- Thuc hién tot nhiém vu béo vé, chép hanh nghiém chinh cac quy dinh
vé trong coi tai san trong khu vuc bao vé;

- B4o c4o day du va kip thoi cac thong tin ¢6 lién quan dén tinh hinh bao
vé tai san va an ninh trat tu dén Chua dau tu co ké hoach xir 1y;

- Bt gitr va 1ap bién ban kip thoi khi bat dugc cac truong hop pham phap
qua tang theo lut phap Viét Nam ddi véi bat ki ai c6 hanh vi dot nhédp, pha
hoai, trom cép, Itra ddo, gian lan, hoac gay 161 khu vuc bao vé, déng tho1 thong
bao ngay cho ngudi c6 trach nhiém ctia Chu du tu vé viéc vira xay ra;

- C6 trach nhiém giam st va yéu cau moi nguoi chap hanh nghiém chinh
No1 quy cua truong quy dinh;

- Thuc hién cac ménh 1€nh va thong bdo ctia Lanh dao Chu dau tu mot
cach dy du, kip thoi va chinh xac (cac ménh 1énh nay phu hop véi luat phap
Viét Nam va nim trong gi61 han pham vi chitc nang, nhiém vu ctia bao v¢);

- Chu dong giai quyét cac tinh hudng xay ra trong thoi gian lam viéc theo
quy dinh ctia Chu dau tu nham muc dich dam bao an toan cho khu vic bao vé
nhung phai dam bao khong lam anh hudong dén hoat dong ciia Chu dau tu;
- Nhan sy dé xuit dang trong d06 tudi lao dong, cam két khong tuyén nguoi qué
tu6i lao dong hoic khong du strc khoé dé 1am viéc.

- Khi Nha thau dé xay ra mat an toan gay thiét hai vé vat chat cho Chu
dau tu thi phai boi thuong cho Chu dau tu theo quy dinh cua Hop dong

- Thuong xuyén trao d6i, rat kinh nghiém véi Chii dau tu vé cac van dé
lién quan dén cong tac bao v¢, an ninh trat ty tai muc tiu;

- Nha thau dé xuit cu thé danh sach it nhat 03 SDT hotline va trinh bay
cu thé phuong 4n lién lac giita to bao vé, gitta nha thau, to bao vé va Cha dau
tur 24/24 gio trong truong hop phat sinh tinh hudng khan cap.

- Cam két thyc hién chi tiét cac cong viéc sau:

+ Nghiém chinh chdp hanh ndi quy, quy ché vé an ninh trat tir, bao vé tai
san, vé sinh moi trudng, phong chdng chay no.

+ Thoi gian lam viée: Tir th 2 dén chi nhat, ké ca ngay 18, Tét. Bo tri
lyc luong bao v¢ thay phién nhau tryc 24/24h. Pam bdo pham vi va ddi tuong
bao vé theo yéu cau ciia Chu dau tu.

+ Luodn bo tri ddy da so lugng nhan vién bao vé trong toan bo thoi gian
dam nhi€m cong vi¢c. Nhan vién bao vé truc khong duoc vuot qua 12 gio trong
mot ca truc (ké ca viéc chuan bi, bé tri nhan vién du phong, kip thoi bo sung, hd
trg trong trudng hop can thiét)

+ Nha thau phai chiu trach nhiém vé chat luong dich vu va phai b6 sung
thém nhan vién (khi can thiét) ¢ dam bao chit lugng dich vu theo yéu cau cua
Chu dau tu cho cac cong viéc di thoa thuan.

+ Nha thau chiu trach nhiém trong trudng hop nhin vién ctia minh c6
hanh vi trai phap luat, thiéu trach nhiém, gy thiét hai cho Chu déu tu.



+ Nhén vién bao vé c6 thai do giao tiép ung xir voi moi ngudi xung
quanh van minh lich sy, than thién, phu hop véi van hoa giao tiép noi cong
cong

+ Nhan vién khong duoc thuc hién hanh vi 1iy cip, pha hoai tai san

+ Cung cap t6i thiéu 10 nhan vién (bao gdbm 01 quan 1y va 09 bao vé dap
img yéu cau E-HSMT) dugc dao tao can ban va c6 chig chi nghiép vu dap
g céc yéu cau cua Chii dau tu va Nghi dinh 96/2016/ND-CP ngay 01/07/2016
cu thé nhu sau:

* Ly lich 10 rang, khong c6 tién 4n tién su, co dao duc nghé nghiép.

* C6 CCCD, hop ddng lao dong (hoic tuong dwong) voi nha thau

* Puoc dao tao cac k¥ nang co ban (kem tai li¢u chiing minh) nhu:

* Nghiép vu bao vé

* Nghiép vu phong chay chita chay

* Nghiép vu Tudn tra, kiém tra, kiém sodt.

* Nghiép vu di tan dam dong

* Nghiép vu diéu phéi, chi dan giao thong

* Nghiép vu trong thong tin lién lac, bdo cdo, lap bién ban

* KJ nang phong ngira va xir Iy cdc vu viée, sie co

* Nghiép vu chién ddu vé thudt

* Nghiép vu phong vé bang gdy go dui cui

+ Nhan vién bao vé thyuc hién tuan tra, kiém soat an ninh trat tu, bao vé
tai san

+ P& xuét cac bién phap, giai phap nham nang cao chét luong cong viéc

+ Truong hop c6 sy mat mac do 161 bao vé, Nha thau phai chiu trach
nhiém boi hoan, trudng hop xay ra mat an ninh trat ty, an toan giao thong do 13i
ctia bao vé trong ca truc nha thau phai chiu trach truéc Chu dau tu va phap luat.

4. Quy dinh chi tiét d6i véi luc luong bao vé

+ Nhan vién giao ca phai ghi rd cac ndi dung su viéc bat thuong trong ca
tryc moi khi tién hanh giao ca. Nhan vién giao va nhan ky vao so truc hang
ngay;

+ Khong duogc giao cho ngudi khéac thyc hién thay cong viée, khong dugc
cung cép cac thong tin k¥ thuat van hanh trong pham vi bao vé cho td chure, don
vi, c4 nhan khac khi chwa dugc sy dong y cua Chu dau tu;

+ Ngin chan xt 1y kip thoi cac truong hop trom cip, gy réi anh hudng
dén an ninh trat tu trong pham vi bdo v€, ngan chan cac hang vi xam hai dén
strc khoe, tinh mang cua can bg, cong nhan vién dang lam viéc cu tra trong khu
vuc dugc giao bao v¢;

+ Tit m& hé thdng chiéu sang cac khu vuc bao vé theo dung thoi gian
quy dinh;

+ Thuong xuyén tuan tra canh gac phat hién kip thoi va xur 1y trong kha
ning cho phép sy cb mat an toan; dic biét 1a an toan phong chay chita chay;



+ Thuc hién dﬁy du, kip thoi va chinh xac cac ménh 1énh chi huy, céac
thongbao ciia Chu dau tu (cac ménh 1énh phai phu hop véi phap luat Viét Nam
va nim trong pham vi chirc nang, nhi€ém vu cua bao v¢). Co trach nhiém giam
sat viéc van chuyén rac thai, phé liéu ra khoéi khu vuc bao v¢;

+ Kiém tra va nhac nhd hoc sinh va khach chdp hanh cac nodi quy cua
truong;

+ Hang ngay vao dau gid lam viéc budi sang, phu trach bao vé (hodc cur
nguoi thay thé) cé trach nhiém bao cao tinh hinh céc ca truc cho ngudi ¢ trach
nhiém cua Chu dau tu

+ Vi¢c giao ca cua nhan vién bao vé phai thuc hién trén s6 sach, nhat ky
béo vé. Trong truong hop nhan vién bao vé ca sau chua dén dé thuc hién giao
ca, nhan vién bao vé ca trudc khong dugc tu ¥ bo vi tri.

5. Yéu cau tac phong, trang phuc d6i voi nhan vién bao vé

+ Trang phuc sach s€, gon gang trong ca lam viéc (médc dong phuc bao
v€, 40 bo trong quan, do1 non, di gidy, deo phu hi¢u, bang tén; phai ngoi dung
ghé di dugc cap, khong ngdi chiém 16i ra vao cua truong ...).

+ Tu thé, tic phong lam viéc nghiém tuc, chuyén nghiép, nhanh nhen,
ngon phong lich sy, nha nhan, ton trong nhan vién, sinh vién, nguoi té1 lam viéce
tai truong.

+ Giit gin vé sinh, sap xép gon gang khu vuc mit tién cia truong.

+ Thuyc hién giao nhan ca dung gid, ban giao ca truc phai ¢ s6 sach ghi
chép day du va ky nhan.

+ Dam bao phan rng nhanh, kip thoi hiéu qua.

6. Nhitng viéc KHONG dugc lam cta nhan vién bao vé trong gid lam
viéc:

+ Ngu va an trong gio lam viéc (ngoai trr gio' an). Khong dugc ngu guc
trong ca lam viéc, ngdi trén yén xe, dudi bac thém,..

+ Khong dugc deo tai nghe, tu tap noi chuyen, st dung dién thoai lam
viéc riéng trong ca lam viéc.

+ Co6 thai do, ngdon ngit, hanh vi, tac dong vat ly dén nhan vién, sinh vién,
hoc vién, khach dén lién hé cong tac.

+ Giao tiép: khong néi chuyén trong khong, phai dung dai tir xung ho:
chau/ em/ anh/ chi/ ¢6 /chu,...pht hop voi ting d6i tuong cu thé; khong dugce
chui thé, cai nhau véi khach hang hodc bat ky ca nhan nao khac.

+ Tu tap budn ban trong khuon vién trudong.

+ Lam dung nhi€ém vy, quyén han dé truc 1oi c4 nhan.

+ Trong ca truc, tuy¢t doi khong d,u’gc 101 chét truc dé lam viéc riéng ma
khong co6 1y do; Pi v€ sinh hoac giai quyét viéc cd nhan khong qua 30 phut.

+ Hut thudc 14 trong khudn vién truong.



+ Tuyét di khong 18n ca truc khi c6 mui ruou bia; trong ca tryc nghiém
cam khong st dung cac chit kich thich gy nghién; khong duogc té chic udng
ruou bia trong trudng, nhit 1a sau gid dong cira cua trudng.

+ Panh nhau, danh bac dudi moi hinh thirc, sir dung chat gay nghién,
chét c6 chua con.

+ Trom cép tai san cdia nha truong, nhan vién, sinh vién, hoc vién, khach
dén lién hé cong tac.

+ Thu tién gilr xe cia nhan vién, hoc sinh, khach dén lién hé cong tac.

+ Gitr xe khéach vang lai./.

- Bao dam truc lién tuc theo ca trong ngay; Peo bang tén, Trang phuc
chinh té, tac phong nhanh nhen, nghiém tc; c6 ngdn ngi, hanh vi, thai do giao
tiép ding muc doi véi gido vién, ngudi lao dong, hoc sinh va khach dén giao
dich, lam vi¢c tai Truong.

- Quan ly viéc ra, vao co quan cua vién chuc, ngudi lao dong, sinh vién,
hoc vién va khach dén lién hé cong tac tai Trudong.

- Ghi vao sb theo ddi cac truong hop khach dén lién hé cong tac: Ho va
tén, gidy to tuy than (CMND/CCCD hoic cac gidy to hop 1é khac), ndi dung
lién hé cong tac, sb dién thoai. Kiém soat ghi danh, phat va thu Thé khach cua
khach dén giao dich, lam viéc tai Truong; hd tro, hudéng dan viéc ra, vao, di lai
cua khach trong Truong.

- Huéng dan, hd tro gido vién, nguoi lao dong, hoc sinh va khach sép Xép
chd dé phuong tién (6 t6, xe may, xe dap) dung noi quy dinh, bdo ddm my quan
cua Truong.

- Phéi hop gido vién, nguoi lao dong, hoc sinh va khach 1a nguoi nudc
ngoai, khach dén lién hé cong tac hoac tham du cac su kién do Truong t6 chirc
mot cach chu dao, van minh, lich su.

- Tt chéi khach vao Truong trong trudng hop khach khong tuan thu cac
ndi quy cua Truong. Khi c6 phat hién c6 dau hiéu vi pham phap luat vé an ninh
trat tu, phong chay chita chdy, nhan vién bao v¢ phai kip thoi bao ngay cho co
quan chirc nang c6 lién quan (cong an Phuong, cong an PCCC, Thanh tra giao
thong,...) déng thoi bao cho Lanh dao Phong Hanh chinh Quan tri dé c6 bién
phap xtr Iy phu hop theo quy dinh.

- Kiém tra viéc van chuyén vat tu, hang ho4, tai san ra, vao khu vuc Céng
Truong.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo huéng dan ciia nha trudong

7. An toan lao dong

- Kiém tra va danh gia nguy co rii ro vé ATLD tai co so.

- Béo céo kip thoi cac nguy co, sy ¢b lién quan dén ATLD.

- H{ tro Nha trudng trong viéc xur 1y tai nan lao dong (néu cb).



8. Quy trinh xir 1y tinh hudng cua nhan vién an ninh (béo vé):

STT Tinh hudng Hanh dong cu thé
- Quan sat tir xa, danh gid tinh hinh.
1 |[Phathién ngudi | Tiép can mém déo, yéu cdu xuét trinh gidy to|

kha nghi, xd&m nhap
trai phép

hoac ro1 khoi khu vuec.
Bao céo Trudng ca va Chu dau tu.

MAat mat, that lac tai
san

Ghi nhén thong tin vao sb.

Béo quan tai san an toan.

B4o cdo Chu dau tu va phdi hop xac minh, lap
bién ban.

Panh nhau, giy réi
trat tu

Cin cu tinh hinh, can thiép dé ngan chian hanh
vi nguy hiém (néu bao dam an toan).

Yéu cau dbi twong dimg hanh vi, moi ra khoi
khu vuec.

Béo cdo Chul dau tu va co quan chirc ning néyl
can thiét.

Chay, n6

Kich hoat bao dong noi bd.

Str dung phuong tién chira chay tai chd (binh|
chita chay...).

Huéng dan so tan nguoi va tai san.

Bao cao ngay Chu dau tu, goi luc luong PCCC
114.

Tai nan, cap cuu y té

bam bdo an toan hién truong.

Béo cao Chu dau tu, goi cap ciru 115.
Hb tro so ctru (néu duge dao tao).
Ghi nhan su viéc.

Sy ¢b ky thuat (dién,
nudc, thang may...)

Canh béo, c6 1ap khu vuc nguy hiém.
B4o cao Chu dau tu, hd tro ki thuat xir 1y.




Nha thau cam két vé bao céo:

+ Bao cao ngay 1ap tirc cho nguoi phuy trach va nguoi dai dién Chu dau tu
khi c6 van dé phat sinh theo sdt hotlike da dang ky.

+ Lap bién ban sy vi¢c ghi r,6 thoi gian, dia diém, noi dung vu viéc, cac bén
lién quan, hanh dong x1r 1y tinh huong.

+ Bé4o c4o bang vin ban cho Cha dau tu trong vong 2 gid ké tir thoi diém
phat sinh su viéc.

9. Yéu cau vé chat luong dich vu

STT Noi dung Tiéu chi danh gia chi tiét

- Pam bao du sd luong theo yéu cau cho timg ca,
Nhan sy 10 nguoi (01 | timg vi tri, dap Gmg yéu cau ciia E-HSMT

1 1 s . A . .
quan ly va 09 bao v€) | -Nhan su ¢6 mat day du tai vi tri dugc phan cong.
-Thay thé nhén sy kip thoi khi ¢6 su vang mat.
- Thu’c hién ding cac nghiép vu bao vé (tuf?m tra,
kiém soat, dong m¢é cira phong hoc...).
Chuvé ) higo |~ Co kién thirc va duge dao tao vé nghiép vu bao
2 uyen mon nghiep v¢, PCCC, va cac ky nang nghiép vu khac theo yéu
v cau clia E-HSMT
- Xtr 1y tinh hudng ban dau ding quy trinh.
- Pap tng cac yéu cau vé chuyén mén cia HSMT
- Thai d¢ lich sy, than thién v&1 moi nguoi.
3 | Giao tiép ung xur - Giao tiép rd rang, hiéu qua.
- Khong c6 phan anh tiéu cuc vé thai do.
- Trang phuc dung quy dinh, gon gang, sach s¢.
- Deo thé tén day du.
Trang phuc, tac ?0 © e a}./A Y , . "
4 - Tac phong nghiém thc, chuyén nghiép.

phong lam viéc . .
- Khéng vi pham cac quy dinh vé tdc phong (uong
rugu bia, st dung dién thoai riéng...).

- Bam bdo an ninh trat ty trong khuon vién Truong.
- Bao vé tai san cua Trudng khong dé xay ra mét
mat.

- Thyc hién tét cong tac PCCC va ATLD.

- Ghi chép nhat ky day du, chinh xac.

- B4o cao kip thoi cac sy viée bat thuong

5 | Nhiém vu

6 ATLD - Bao cao kip thoi cac nguy co, su co lién quan dén

PCCC, ATLD.

7 | H6 so nghiém thu - Cung cap day du cac hd so theo yéu cau (bio cio,




nhat ky, bién ban...).

- Ho so duge ghi chép rd rang, chinh xéc, kip thoi.

- Nop hé} so nghiém thu cho Bén A theo dung tién
do yéu cau

10. Yéu cau vé thiét bi hd trg
Nha cau cung cap chi tiét thong tin vé nhin mac, xuat x thiét bi hd trg (kém tai
liéu chung minh s¢ hitu hodc di thué) va cam két dap ung theo yéu cau sau :

STT Danh muc S6 lwong
01 |Bodam 10
02 | Dbeén pin 10
03 | Dui cui 10
04 | Quan 4o, mil, gidy 10

« Nha thau c6 cam két khong tiét 16 bi mat ciia co quan, phat tan thong tin va
phat tan tai licu

» Nha thau cam két khi trang thau nha thau phai b trf lyc luong bao vé theo
nhu phuong an da chao, dap img yéu cau cua E-HSMT.

10. Yéu cau vé ban ¢6 van nghiép vu

Nha thau phai c¢6 ban ¢ van chuyén mon vé nghiép vu véi cac to chiic/ ca
nhan c6 chuyén mon (hodc twong duong): cac ca nhan la si quan, Bo doi, Cong an
hodc céc t6 chic dao tao chuyén mon dé dam bao chat lugng doi ngli nhan vién

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan téng quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gobm cac phan nhu sau:

- Giai phép va phuong phap luan;

- K& hoach, phuong an, dé xuét trién khai trong d6 nha thau dé xuét day du,
cu thé cac cac noi dung yéu cau tai muc 3. Yéu cau k¥ thuat cta géi thau.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham: Thyc hién theo hop dong
ky két.




