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1. Giới thiệu chung về dự án, gói thầu:
Trong những năm gần đây, HTĐ Việt Nam không ngừng phát triển, đặc biệt là sự thâm nhập lớn của các nguồn NLTT và hệ thống các nguồn phân tán như ĐMTMN chiếm tỷ trọng lớn về công suất đặt đi cùng với những khó khăn, thử thách đối với công tác quản lý, vận hành do đặc tính loại hình nguồn kể trên. Ngoài ra, trong quá trình vận hành các nguồn trên có thể phát sinh các trường hợp yêu cầu, vì vậy các công cụ trực ca cần được hiệu chỉnh, bảo trì nhằm đảm bảo đáp ứng các hoạt động kể trên. 
Đối với các công cụ như Cổng thông tin NLTT có đối tượng người sử dụng đa dạng bao gồm các kỹ sư NSMO, các đơn vị phát điện và các Tổng Công ty Điện lực, Công ty Điện lực,... Do đó, quá trình khai thác, sử dụng các hệ thống trên xuất hiện lỗi có thể gây ra gián đoạn, khó khăn trong công tác phối hợp vận hành giữa các bên. Vì vậy, việc bảo trì cũng như cải tiến nhỏ các công cụ trên nhằm đáp ứng các yêu cầu đặt ra là điều không thể tránh khỏi.
Các công cụ trên được xây dựng trong giai đoạn năm 2021 và đầu năm 2022, với mục tiêu chính nhằm quản lý và giám sát vận hành các nguồn Năng lượng mới và Năng lượng tái tạo với các tính năng bao gồm:
· Thu thập và giám sát thông số kỹ thuật, ràng buộc pháp lý các nhà máy điện NLTT;
· Thu thập, thống kê nguồn điện phân tán thuộc cấp điều độ phân phối;
· Thu thập số liệu dự báo từ các nhà máy điện NLTT thông qua API;
· Thu thập số liệu phục vụ lập kế hoạch vận hành nhà máy điện nhỏ, nguồn điện mặt trời mái nhà;
· Thu thập số liệu báo cáo sau vận hành các nguồn nhà máy điện nhỏ, nguồn điện mặt trời mái nhà;
· Biểu diễn các báo cáo vận hành theo dạng biểu đồ trực quan (dashboard);
· Giám sát vận hành thời gian thực
Các công cụ kể trên đóng vai trò quan trọng, được tích hợp vào các luồng công việc chung của NSMO trong vận hành hệ thống điện, thị trường điện nói chung và vận hành NLTT nói riêng. 
Trong thời gian tới, dự kiến số lượng nhà máy NLTT sẽ tiếp tục tăng lên bao gồm các dự án điện gió, điện mặt trời chuyển tiếp. Thêm vào đó, các nhu cầu về hiệu chỉnh, cải tiến công cụ nhằm đáp ứng nhu cầu của người dùng đa dạng (RO, các phòng NSMO, các đơn vị phát điện, các công ty điện lực) là thường xuyên. Thêm vào đó, các vấn đề vận hành mới phát sinh cũng sẽ đặt ra nhu cầu về việc bảo trì các công cụ này để duy trì hoạt động và thực hiện các hiệu chỉnh nhỏ nhằm đảm bảo các yêu cầu mới trong vận hành và tăng hiệu quả tác nghiệp của RO.
2. Mục tiêu công việc:
Nhằm duy trì hoạt động ổn định và đáp ứng được các yêu cầu đặt ra trong quá trình quản lý, vận hành nguồn NLM, NLTT, cần có đơn vị cung cấp dịch vụ bảo trì thực hiện bảo trì, hiệu chỉnh công cụ nhằm đáp ứng nhu cầu tăng lên của số lượng nhà máy, quy mô các nguồn điện phân tán trên hệ thống cũng như thay đổi các quy định trong vận hành của các cơ quan quản lý nhà nước; và được cập nhật, hiệu chỉnh, khắc phục các tồn tại, phát sinh trong quá trình sử dụng. Các hệ thống công cụ trực ca cũng sẽ được thực hiện các nâng cấp, hiệu chỉnh nhằm tăng khả năng giám sát vận hành các nguồn năng lượng tái tạo, tăng khả năng bám sát tăng hiệu quả công việc của RO và các đơn vị khai thác hệ thống.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu
3.1. Yêu cầu cập nhật để duy trì hoạt động
Thực hiện duy trì hoạt động, cập nhật nếu cần thiết các công cụ trực ca nêu trên bao gồm:
a) Duy trì hoạt động và hiệu chỉnh 	Cổng thông tin năng lượng tái tạo và Hệ thống giám sát vận hành NLTT đáp ứng nhu cầu của người sử dụng.
Cập nhật Hệ thống Cổng thông tin NLTT và Hệ thống giám sát NLTT nhằm đáp ứng phù hợp những thay đổi và yêu cầu mới trong các quy trình, quy định liên quan đến công tác quản lý vận hành, dự báo, trực ca các nguồn NLTT do cơ quan quản lý nhà nước ban hành, đặc biệt trong bối cảnh Luật điện lực 2024 đã được ban hành.
· Cập nhật module Thông tin vận hành của Hệ thống giám sát NLTT bao gồm hiệu chỉnh nội dung và cấu trúc các biểu mẫu, báo cáo theo yêu cầu của thông tư, quy trình, quy định mới.
· Hiệu chỉnh module Hệ thống giám sát NLTT bao gồm cập nhật phương pháp tính toán, thống kê sai số dự báo của đơn vị phát điện, hiệu chỉnh cấu trúc báo cáo đánh giá chất lượng dự báo các khung thời gian chu kỳ, ngày, tuần phù hợp với yêu cầu theo quy trình, quy định.
· Cập nhật module Quản lý thông tin và Nhập dữ liệu nguồn phân tán của Hệ thống cổng thông tin NLTT bao gồm bổ sung các chức năng giám sát, phân tích tổng hợp, trực quan hóa dữ liệu vận hành các nguồn điện phân tán, hiệu chỉnh cấu trúc báo cáo gồm các biểu mẫu báo cáo huy động, kế hoạch vận hành các khung thời gian của các nguồn phân tán như ĐMTMN, nhà máy năng lượng tái tạo nhỏ, đáp ứng phù hợp yêu cầu theo quy trình, quy định.
b) [bookmark: _Hlk205903386]Hiệu chỉnh Hệ thống giám sát NLTT nhằm khắc phục lỗi chức năng, sự cố tồn tại, cập nhật đáp ứng nhu cầu người dùng nhằm nâng cao hiệu quả ứng dụng.
c) Hiệu chỉnh đối với Hệ thống giám sát NLTT nhằm đáp ứng yêu cầu vận hành phát sinh khi số lượng các nhà máy NLTT, nhà máy năng lượng tái tạo nhỏ, điện mặt trời mái nhà gia tăng
d) Hiệu chỉnh Cổng thông tin NLTT nhằm khắc phục lỗi chức năng và sự cố tồn tại nhằm nâng cao hiệu quả ứng dụng.
e) Hỗ trợ ĐĐQG hiệu chỉnh, bảo trì, cải tiến các hệ thống, công cụ trực ca nhằm đáp ứng nhu cầu của người dùng và yêu cầu về vận hành các nguồn NLM, NLTT. Như cập nhật giao diện tăng khả năng tương tác của người dùng, cập nhật các biểu mẫu nhập liệu nâng cao tính tự động hóa, cập nhật các bảng thống kê theo hướng hiện đại hóa nhằm tăng tính thẩm mỹ, cập nhật tối ưu mã nguồn hệ thống giúp tăng tốc độ xử lý, và các cập nhật hiệu chỉnh khác phục vụ tối ưu tác nghiệp người dùng. 
3.2. Yêu cầu bảo trì định kỳ
3.2.1. Yêu cầu chung
a) Kiểm tra bảo trì định kỳ 
Định kỳ 03 lần/năm, lần đầu thực hiện ngay sau khi ký kết hợp đồng, đơn vị bảo trì cử cán bộ kỹ thuật đến thực hiện việc bảo trì phần mềm (02 hệ thống gồm: Cổng thông tin năng lượng tái tạo và Hệ thống giám sát vận hành NLTT) trực tiếp tại NSMO bao gồm: tiến hành kiểm tra tốc độ, hiệu năng của hệ thống phần mềm hoạt động trên máy chủ; kiểm tra tình trạng vận hành, chế độ sao lưu back-up của hệ thống cơ sở dữ liệu; và đưa ra bản đánh giá về hệ thống và các khuyến nghị nhằm đảm bảo hệ thống chạy ổn định. 
b) Hỗ trợ trực tiếp
Trường hợp các lỗi phần mềm các công cụ trực ca NLTT ảnh hưởng công tác vận hành HTĐ và TTĐ Quốc gia, Nhà thầu có trách nhiệm hỗ trợ từ xa trong vòng 30 phút kể từ khi Kỹ sư trực ca NLTT phản hồi sự cố. Nếu nhà thầu hỗ trợ từ xa mà chưa khắc phục được sự cố, nhà thầu có trách nhiệm hỗ trợ trực tiếp tại NSMO để khắc phục sự cố trong vòng 8 giờ làm việc kể từ khi Kỹ sư trực ca NLTT phản hồi sự cố.
c) Giải quyết các vướng mắc, hướng dẫn sử dụng đảm bảo sử dụng được hệ thống phần mềm (hỗ trợ từ xa)
	Đối với các vấn đề phát sinh của hệ thống mà không phải do lỗi phần mềm, không ảnh hưởng tới công tác cung cấp dữ liệu dự báo phục vụ vận hành hệ thống điện và thị trường điện Quốc gia. Hàng tháng, bộ phận đầu mối của NSMO sẽ cung cấp các vấn đề cần hỗ trợ giải quyết, đơn vị bảo trì sẽ hướng dẫn và hỗ trợ xử lý trực tiếp hoặc từ xa các vấn đề phát sinh do quá trình vận hành các hệ thống và phần mềm tại các máy chủ. Nhà thầu có trách nhiệm hỗ trợ giải quyết trong vòng 2 ngày làm việc.
d) Hỗ trợ cập nhật phiên bản nâng cấp phần mềm
· Hỗ trợ cập nhật phiên bản, nâng cấp hiệu chỉnh phần mềm khi có sự thay đổi về phiên bản trong thời gian bảo trì
· Hướng dẫn hỗ trợ từ xa để bộ phận đầu mối thực hiện dịch vụ công nghệ thông tin của đơn vị thực hiện cài đặt các bản cập nhật, sửa lỗi vào hệ thống
	
	Yêu cầu chi tiết
a) Kiểm tra bảo trì định kỳ
Định kỳ 03 lần/năm, lần đầu thực hiện ngay sau khi ký kết hợp đồng, Nhà thầu thi công cử cán bộ kỹ thuật đến thực hiện việc bảo trì hệ thống lập kế hoạch năm – tháng trực tiếp tại NSMO bao gồm:
· Tiến hành kiểm tra rà soát toàn bộ các module chức năng của hệ thống cổng thông tin và hệ thống giám sát
· Tiếp nhận các lỗi phát sinh trong quá trình sử dụng; xử lý, khắc phục các chức năng bị lỗi;
· Ghi nhận kết quả và các yêu cầu của đơn vị;
· Hỗ trợ giải quyết vướng mắc tại Công ty TNHH MTV vận hành hệ thống điện và thị trường điện Quốc gia:
· Trao đổi về các yêu cầu, kiến nghị của đơn vị;
· Hướng dẫn xử lý các lỗi phát sinh;
· Hướng dẫn sử dụng (nếu có) và giải đáp các thắc mắc;
· Ghi nhận các yêu cầu hiệu chỉnh bổ sung
· Kiểm tra hiệu năng hoạt động của các chức năng; 
· Kiểm tra kết nối của phần mềm đến hệ thống cơ sở dữ liệu.
· Sao lưu, dọn dẹp dữ liệu
+	Backup cơ sở dữ liệu hệ thống.
+	Backup các file văn bản hồ sơ.
+	Dọn log hệ thống.
b) Hỗ trợ sử dụng phần mềm từ xa
Hỗ trợ xử lý từ xa lỗi phát sinh trong quá trình sử dụng phần mềm bao gồm:
-	Tiếp nhận các yêu cầu hỗ trợ của đơn vị.
-	Phân loại, trao đổi làm rõ các yêu cầu của đơn vị.
-	Xử lý các vướng mắc, nghiệp vụ phục vụ việc vận hành hệ thống như:
+	Xử lý các vướng mắc nghiệp vụ.
+	Xử lý thao tác hệ thống.
+	Xử lý các vướng mắc về dữ liệu.
-	Cập nhật phổ biến các tài liệu;
c) Hỗ trợ cập nhật phiên bản nâng cấp phần mềm
-	Nâng cấp các công cụ theo nhu cầu phát triển phần mềm:
-	Hỗ trợ cập nhật phiên bản, nâng cấp hiệu chỉnh phần mềm khi có sự thay đổi về phiên bản trong thời gian bảo trì:
+	Lập kế hoạch/phương án cập nhật;
+	Cập nhật cơ sở dữ liệu;
+	Cập nhật chương trình;
+	Kiểm tra hoạt động của hệ thống sau khi cập nhật;
+	Xử lý các vấn đề bất thường sau khi cập nhật;
+	Đóng yêu cầu xử lý cập nhật hệ thống quản lý lỗi, nhật ký xử lý.
-	Hướng dẫn hỗ trợ từ xa để bộ phận đầu mối thực hiện dịch vụ công nghệ thông tin của đơn vị thực hiện cài đặt các bản cập nhật, sửa lỗi vào hệ thống:
+	Tiếp nhận các yêu cầu hỗ trợ của đơn vị:
· Tiếp nhận yêu cầu qua điện thoại;
· Tiếp nhận yêu cầu qua mail;
· Tiếp nhận yêu cầu của đơn vị qua văn bản.
+	Phân loại các vướng mắc, yêu cầu hỗ trợ:
· Phân tích các vướng mắc, yêu cầu;
· Trao đổi và phối hợp với các đầu mối hỗ trợ, đơn vị trực tiếp đưa ra yêu cầu để kiểm tra vướng mắc.
· Phân loại, chuyển các yêu cầu hỗ trợ đến các bộ phận liên quan.
+	Cập nhật và phổ biến các tài liệu:
· Tập hợp yêu cầu cập nhật tài liệu;
· Cập nhật các tài liệu;
· Phổ biến bằng văn bản cho các đơn vị về các tài liệu, chức năng cập nhật.
d) Hỗ trợ trực tiếp tại đơn vị
Nội dung công việc bao gồm:
-	Tiếp nhận yêu cầu từ đơn vị, trao đổi làm rõ yêu cầu;
-	Kiểm tra nội dung lỗi, vướng mắc trực tiếp tại đơn vị;
-	Phân tích nguyên nhân và đưa ra giải pháp, thực hiện xử lý;
-	Ghi nhận thông tin lỗi, vưỡng mắc tại đơn vị
Chi tiết danh sách số lượng Cập nhật và hỗ trợ cập nhật bản cập nhật; Hỗ trợ từ xa như sau:
	STT
	Nội dung
	Cập nhật và hỗ trợ cập nhật bản cập nhật
	Hỗ trợ từ xa

	1
	Cổng thông tin NLTT
	12 
	12 

	2
	Hệ thống giám sát vận hành NLTT
	12
	12

	2
	Máy chủ và máy chủ dự phòng
	2
	2

	 
	Tổng số
	26
	26




4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Chủ đầu tư thực hiện đánh giá chất lượng dịch vụ phi tư vấn theo nguyên tắc và cách thức như sau:
Chủ đầu tư thực hiện đánh giá chất lượng dịch vụ phi tư vấn theo nguyên tắc và cách thức như sau: Đánh giá trước kì thanh toán, cách thức đánh giá dựa trên tỷ lệ số lần bên B không đáp ứng dịch vụ trên tổng số lần yêu cầu thực hiện dịch vụ của bên A. Nếu lớn hơn 10% thì nhà thầu bị đánh giá là không hoàn thành hợp đồng.
Thời gian trách nhiệm đối với sai sót: Trong vòng 24 giờ kể từ khi phát hiện sai sót/sự cố, nhà thầu có trách nhiệm phối hợp với chủ đầu tư để khắc phục sai sót/sự cố.
