TAP POAN CONG NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THAN-KHOANG SAN VIET NAM Poc lap - T do - Hanh phic
S6: 243/QD-TKV Ha Néi, ngc‘zyj/f thdnga/{ nam 2024
QUYET PINH

Phé¢ duyét Pé an chuyén doi s ciia Tap doan Cong nghiép
Than - Khoang san Viét Nam giai doan dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030

HOI PONG THANH VIEN
TAP POAN CONG NGHIEP THAN - KHOANG SAN VIET NAM

Cdn cir Diéu 1 16 chite va hoat dong cua Tap doan Cong nghiép Than -
Khodng san Viét Nam (TKV) ban hanh kem theo Nghi dinh s6 105/2018/ND-CP
ngay 08 thang 8 nam 2018 cua Thu tuong Chinh phu,

Can cir Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri vé mot s6
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thit tu;

Can cu Nghi quyel 56 02- NO/DUK ngay 07/6/2021 cua Dang uy Khoi doanh
nghiep Trung wong ve “Thuc hi¢n chuyen doi so tai cdc doanh nghiép, don vi trong
Khéi Doanh nghiép Trung uong dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030,

Can cir Nghi quvet s 22-NQ/PUK ngay 13/01/2022 cia Dang uy TKV vé
“Thuc hién chuyén doi sé dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030,

Can cir Quyét dinh s6 749/0D- TTg ngay 03/06/2020 cua Thu tuong Chinh
phu Phé duyét * (,hu()ng trinh Chuyén doi sé quoc gia dén ndm 2025, dinh huéng
dén nam 2030,

Cén cit Quyét dinh sé6 942/0D-TTg ngay 15/06/2021 cua Thu tuong Chinh
phu Phé duyét Chién luoc phdt trién Chinh phu dién tir hudmg téi Chinh phu 56
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030;

Can cir Quy ét dinh s6 4]1/QD TTgngay 31/3/2022 cua Thu tuong Chinh phu
Phé duyét Chién lwoc quéc gia phat trién kinh 1é 56 va xd héi s6 dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030,

Can cu Ouyét dinh 56 787/0P- BCDCDS ngay 29/12/2023 cua Truong ban
chi dao chuyen doi 3() Uy ban Quan 1y von Nha nude tai doanh nghiép Phé duyet
Dé dn chuyén doi sé doanh nghiép, thiic day Dé dn 06 cia Uy ban Quan Iy von
Nha nuoce tai doanh nghiép,

Cén cir Nghi quyét sé 02/2024/NO-HDTV ngay 22/01/2024 cua Hoi dong
Thanh vien Tdp doan.

QUYET DINH:

Pidu 1. Phé duyét Dé an Chuyen doi sd cua Tap doan Cong nghi¢p Than -
Khoang san Viét Nam g g,lal doan dén nim 2025, dinh huong dén ndm 2030 (goi tit
la Dé an chuyén doi s6 TKV) voi nhitng ndi dung chu yéu sau:
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1. MUC TIEU VA QUAN PIEM PINH HUONG CHUYEN POI SO TKV

1. Muc tiéu tong quat:

Xay dung Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam tro thanh
doanh nghi¢p s6 vao nam 2030, trong do6 chuyén doi sb co ban hoan thanh nam
2025. Chuyén doi hau hét cac hoat dong cua Tép doan trén nén tang so, tan dung
stc manh cua cong nghé sd, dit liéu s6 dé gia tang hiéu qua hoat dong, nang cao
hi¢u qua san xuat kinh doanh, nang cao nang suét lao dong trong toan Tap doan.
Cac muc tiéu chuyen d6i s6 can dat dugc nhu sau:

- Quan ly dicu hanh SXKD (Vin hanh xudt sdc)

+ Ra quyét dinh diéu hanh dya trén dir lidu (do luong thuc té va phan tich du bao).

+ Lién thong va két ndi cac quy trinh quan tri.

+ Chuyen doi s6 cac tac nghiép trong yéu.

- Két néi va phdt trién nguon nhan luc (Nhan vién xudt sdc)

+ Tang tinh tuong téc, két ndi trong doi ngti nhan vién.

+ Dao tao, nang cao tri thire va phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao.

2. Quan diém dinh huéng:

2.1 Chuvén déi nhdn thirc:

Chuyén déi sb trude tién 1a chuyén doi vé nhéan thic cua lanh dao va ting
CBCNV trong Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam. Cu the la
chuyen doi tu duy, chuyén doi cach lam, tan dung strc manh cua cong nghé s0, dit
liéu sO de gia tang hidu qua hoat dong, doi méi sang tao, t6i uu hoa chi phi, nang cao
nang suat lao dong. Trudc tién nhan thirc cia ngudi lao dong can phai thay doi, moi
nguoi phai nhan thay rd vai trd va trach nhiém ctia minh trong cong cudc chuyén doi
s0, cling nhu nhiig tac dong, 1¢i ich ma ho nhén duoc tir hanh trinh nay.

2.2 Lwa chon cac trong tam chuyén doi s6:

Trén co s¢ hién trang hé thdng cong nghé thong tin, két qua danh gia muc
do truong thanh sb, véi cac dinh hudng, chién luoc s va cac van dé cép bach néu
trén, TKV lua chon tap trung vao cac trong tdm chuyén doi s sau:

+ Ldy di liéu va két nbi lam nén tang

+ LAy van hanh san xut lam trung tam

+ LAy con ngudi 1am chu thé

Tét ca nhiing trong tAm chuyén doi so nay deu duoc trién khai trén nén tang
Ha tang CNTT hién dai, chu dong cung cAp ngudn tai nguyén, trong khi dam bao
an ninh bao mat, tiét kiém chi phi, dé dang van hanh.

3. Muc tiéu cu thé:

- Vén hanh san xudt an toan, hiéu qua, toi wu

+ Tép trung cong tac tham do va khai thc; Quan ly tai nguyén khoang
san, dat dai; Canh bao, phong ngtra va ting phé véi thién tai, bién doi khi hau;
Quan ly, giam sat chét luong moi truong; Quan ly, kiém ké chét thai, tin chi
carbon va hoat dong giao dich tin chi carbon; Cac du an trong diém, nang cong
suat mo.

+ Diédu hanh 6n dinh san xuét cac san pham theo cac hop dong da ky.

+ Tang cuong quan ly k¥ thuét co ban.

+ P4y manh ap dung cong nghé méi, co gidi hda, tu dong hoa.
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+ Pau tu thiét b tang nang luc san xuat tai cac mo than.

+ Uu tién cho cong tac an toan trong san xudt, ddc biét trong khai thac ham
10; Quan ly rui ro trong san xuat, dau tu hé théng du bdo, canh bdo sdm cac rui
ro, cong tac ctru hg, ctru nan

+ Nghién ctru, img dung nguyén, nhién, vat liéu maoi, than thién véi mai truong.

- T6i wu chudi cung vimg va hé sinh thdi nganh

+ Thuc hién tét cong tac quan ly vat tu.

+ Nghién ctru doi méi cong tac quan ly tiéu thy san pham.

+ Pa dang hoa céc thi truong va khach hang tiéu thu.

+ Phéi hop va uu tién sir dung cac san phdm va dich vu ctia nhau dé cung
phat trién va md rong thi truong.

+ Tdi uu hda mang ludi kho vén, vén tai.

- Quan tri va diéu hanh doanh nghiép hiéu qua

+ Quy hoach, quan ly va diéu hanh hi¢u qua, tinh gon, dép mg day du cac
yéu cau hoat dong va ky vong ctia cac bén lién quan.

+ Thich tmg an toan, linh hoat, 6n dinh san xuét kinh doanh, duy tri ting truong.

+ X4y dung dé an phat trién logistics, khai thac chudi gia trj gia ting sau khai
thdc mo, huéng dén mo hinh kinh té tuan hoan.

- Xdy dung t6 chite va phdt trién nang luc cua luc lwong lao dong

+ Quy trinh héa va phan quyén chi tiét trong diéu hanh san XUuat.

+ Pay manh cong tac Quan tri nhan su va quan ly stc khoe ngudi lao dong.

+ Gir chén, thu hut lao dong chat lugng cao.

+ T chue dao tao, ndng cao trinh do tay nghé va cong nghé théng tin cho
nguoi lao dong.

- Néng cao mike dé chuyén doi sé

+Pén nam 2025: Diém trung binh dat 3,2 diém tro 1én

+ Pén nam 2030: Diém trung binh dat 4,0 diém tro 1én

4. Quy hoach cac nhiém vu chuyén doi sb:

Can ctr su lién thong vé nghiép vu gilta cac cap quan ly (Tap doan va cic
don vi thanh vién), nhiam dam bao t6i da héa hiéu qua ung dung cua chuyén doi
s6. TKV quy hoach cac nhém nhiém vu chuyén doi s6 nhu sau:

4.1. Nhém nhiém vu trién khai tap trung toan TKV:

(i) Nhiém vu clmyé’n déi vé nhdn thire;

(ii) Cdc nhiém vu kién toan 16 chite, doi ngii va chinh sach:

- Kién toan t6 chirc cong nghé théng tin cdc cdp: Quy hoach cong nghé thong
tin hinh thanh bo phan nganh doc tir Tép doan dén céac don vi thanh vién; Quy
dinh chuc néng, nhiém vu va quy ché hoat dong; Dinh bién lao dong.

- Tuyén dung va dao tao nhan su cong ngh¢ thong tin: Xay dung tiéu chuéan
nang luc can bd cong nghé thong tin; Tuyén dung bé sung; Pao tao theo chuan
nang luc.

- Xay dung bo may Chuyén déi sé toan Tdp doan: Thanh 1ap T cong tac vé
chuyén doi s6 ¢ cac cap; Quy dinh chirc nang nhiém vu va quy ché hoat dong.
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- Dao tao ndng cao nhan thicc chuyén doz s6 cdce cap: Pao tao nhan thure vé
tam quan trong cua chuyén déi sb; Dao tao vé cac xu huéng cong nghé s6 chu
chét; Tham quan, hoc tap kinh nghiém.

- Xdy dung va ban hanh chinh sach cong nghé thong tin: Xay dung va ban
hanh chinh sach an ninh bao mat; Hoan thién ho so cap do an toan thong tin cac
cap, trién khai cac giai phdp bao mat tuong ung; Xéy dung va ban hanh chinh
sach khai thac va sir dung tai san cong ng,he thong tin.

- Xdy dung va ban hanh quy chuan cong nghé thong tin: Quy chudn vé sb
liéu; Quy chuén két néi va chia sé thong tin.

(iii) Cdc nhiém vu vé Quan tri va két noi:

- Quan ly tai chinh/ngan sach & ké hoach (C13): Quan ly ké toan tai chinh,
ké toan quan trj tap trung toan TKV; Quan ly ké hoach tai chinh; Quan ly va diéu
hanh dong tién; Hop nhat béo cdo tai chinh

- Quan Iy cong tdc Vét tu (QL kho (C7) + Quan [y mua sam (C8)): Quan ly
kho thong minh; Quan ly h¢ thong dinh mirc, mua sam, cung Gng vt tu, lién thong
v6i cac hé thong nghiép vu khac.

- Quan ly tiéu thy (C9): Quén ly qué trinh tiéu thy san phdm xuyén sudt cac
don vi cua TK'V (tur khéu san xuat dau nguon nhap khau than t&i khach hang tiéu
thu cudi cing); Quan ly pha tron, ché bién than va nhap khau thau; Ké hoach -
hop dong - giao hang - thu tién - thanh toan téi don vi.

- Quan 1y vdn chuyén (C10): Quan ly van chuyén, phuong tién, gia cudc.

- S6 héa nghiép vu phong, ban chuyén mén (C11): Sb héa cac nghiép vu quan
ly dic thu cta cac phong, ban chirc nang; Dam bao tinh lién thong theo nganh doc.

(iv) Cac nhiém vu vé Con nguoi.

- Hé thong quan Iy tri thirc TKV (KMS) (D14): Quan ly tép trung cac tri thirce phap
y, k¥ thuat va tri thire khac cua TKV; Ung dung Al trong tim kiém, phan tich lién két;
Tao ra nén tang dé hé thong héa va khai théc hiéu qua tai san tri thic cua TKV.

- Quan Iy nhan su / dao tao / sttc khoe CBNV (D16): Quan ly nhén lyc va
phat trién doi ngli; Quan ly dao tao ing dung AR/VR; Quan ly ho6 so va qua trinh
suc khoe CBNV.

(v) Nhiém vu vé Dir liéu:

Nén tang dit liéu I6n (Big Data platform/AI/BI) (A1): Xay dung nén tang luu
trir va xu ly dir liéu 1on cé cau trac va ph1 cdu trac trong toan TKV; Ung dung Al
vao céc linh vuc chuyén mon tai don vi; Hé théng bao céo thong minh theo dic
thu don vi.

(vi) Nhiém vu vé San xudt:

Quan 1y diéu hanh cong truong phan xuong (B4): Quy tr inh cong viéc; Giao
nhan cong viéc; Ghi nhan ket qua va bdo céo thong keé.

4.2. Nhom nhiém vu Tri vién khai tai cdc don vi (thu thap dir lidu vé Tap doan)

(i) Nhiém vu vé Quan tri va két noi:

S6 héa vin phong (C12): S6 héa cong téc van phong; Hudng t6i van phong
khong gidy to.

(ii) Nhiém vu vé Con nguoi:

A )
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Quan ly cong nhan 56 (D15): Tuong tac hai chiéu vi cong nhan hién truong
bang ca hinh anh / am thanh; Tro gitp, tu van va huéng dan k¥ thuat tir xa; Giam sét
an toan.

(iti) Nhiém vu ve Dit liéu:

Ung dung cdc cong nghé 4.0 vao quan Iy diéu hanh san xuat (Sensors IoT,
Camera Al, Drones, mang 5G) (A2): Ung dung SCADA, IoT vao diéu hanh, quan
Iy san xut, giam sat; Ung dung SCADA, IoT vao diéu hanh, quan ly san Xuét, giam
sat; St dung Camera, [oT, hé thong cam bién, dit liéu 16n va Al dé dung mo hinh
3D, tir d6 tinh toan thé tich/khdi luong; Ung dung IoT trong giam sat he thong may
méc, hé thong thiét bi dé kip thoi bao tri, bao dudng, nang cao tudi tho cua thiét bi;
Ung dung mang 5G trong hoat dong san xuét va khai théc.

(iv) Cac nhiém vu vé San xudt:

- Hé théng Quan 1y, vdan hanh mo théng minh (B3): Thong minh hoa céc hé
thong chire nang trong mo: S6 hoa va tu dong hoa diéu khlen giam sat tap trung
ham 10/16 thién; Hé théng tu dong hoa nha méy sang tuyén; Két ndi cac hé thong
tao thanh Hé thong quan ly van hanh mo thong minh; Tép trung héa thong tin tir
nhiéu mo/khai truong, xay dung trung tim diéu hanh/giam sat tap trung.

- H¢ théng Quan Iy san xuat théng minh MES (B3a): Hé théng Quan ly san
xuat (Manufacturing Execution system) tmg dung PLC, DCS, SCADA, IoT, ERP,

.; Chuyén biét cho tirng nha may/day chuyén cong nghé.

- Quan ly diéu phé’i va su dung may moc thiét bi (B5): Diéu hanh thiét bi,
may moc, cong cu dung cu; Theo ddi va giam sat vi tri, trang thai hoat dong; Tinh
toan duong di, canh bao an toan.

- Quan ly bao tri bao duong mday moc thiét bi (B6): Lap ké hoach bao tri dua
trén tinh trang va du doan (CBM, predictive); Quan ly qua trinh thuc hién bao
dudng, stra chita; Thong ké va phan tich.

4.3. Nhém nhiém vu theo phin cdp Tap doan va don vi thanh vién

- He thé'ng dién toan dam may (E18):

+TKV dau tu xay dung hé thong Private Cloud cho cac tmg dung dac thu,
yéu cau muc do an toan thong tin cao, véi cac mg dung khéc thué Ha tang may
chu trén cac Trung tdm dit liéu chuyén nghlep

+ Két hop gitra viéc dau tu ha ting may chu, thiét bi luu trir riéng cho mot
s6 ung dung so6 dic thu, st dung Private Cloud ctia TKV va thué May chu ao
Cloud, thiét bi luu tri tir cdc nha cung cép bén ngoai.

+ Xay dung quy hoach kién tric, quy chudn, tiéu chuan két ndi mang ap dung
cho Tap doan va cac don vi thanh vién

+ Trién khai hé thong mang LAN, WAN, Internet tai Co quan Tap doan va
cac don vi thanh vién theo quy hoach kién tric, quy chuan tiéu chuan trén.

+ Lo trinh trién khai, ndng cép nang luc két ndi mang can ct theo tién do
trién khai céc ung dung sb.

- Dam bao an toan théng tin cho cac He thong IT/OT (E19):

+ Xay dung quy hoach kién truc, quy chuan, tiéu chuin bao mat, an toan
thong tin IT, OT &p dung cho Tap doan va cac don vi thanh vién

N

-t
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+ Trién khai hé thong bao mat, an toan thong tin IT, OT tai Co quan Téap doan
va cac don vi thanh vién theo quy hoach kién trtic, quy chuén, tiéu chuan trén.

5. Nhi¢mvu va giai phdp thuc hi¢n: Dugc néu trong phu luc cua Pé an Chuyén
doi s6 cua Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030.

6. Ké hoach t(mg the clmyen doi so ciia TKV:

- K¢é hoach chuycn doi so tong thé;

- Ké hoach chuyén doi sb cho timg linh vuc: Chuyen déi nhan thirc; Quan ly
diéu hanh doanh nghiép; San Xuét, che bién than; San xuat khoang san - héa chat;
San xuét co khi - Méi truong; San xuat dién.

- Khai toan va du kién nguf‘m von thuc hién;

- K& hoach phén b von.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Linh vue “Chuyén d6i nhan thire va Quan ly diéu hanh doanh nghiép”

Té giup viée s6 1 duge thanh 1ap tai Quyét dinh s6 1647/QD-TKV ngay
02/10/2023, trong d6 Ban KCL la thuong truc To giup viéc. Thuc hién cac nhiém
vu sau:

- Xay dung kc hoach chi tiét dé trién khai cac nhiém vu duge néu tai muc 4.1
va muc 4.3 (chi tiét tai muc 2.1 va 2.2 cua K¢é hoach tong thé chuyen doi s6 (kem
theo)) bdo cdo Ban chi dao chuyén doi s6 TKV va t6 chirc don dbc, kiém tra qua
trinh thuc hién.

- Cac Ban: KH, KTTC, TCNS, KDT, VIM va Vian phong Téap doan thuc
hién phu trach cac nhiém vu thugc chirc nang nhiém vu duoc giao.

2. Linh vue “San xuat, ché bién than”

Té gitp viée s6 2 duge thanh 1ap tai Quyét dinh sé 1647/QD-TKV ngay
02/10/2023, trong d6 Ban KCM la thuong truc to giup viéc. Thuc hién céc nhiém
VU sau:

- Xay dung ké hoach chi tlet trién khai cdc nhiém vu duoc néu tai muc 4.2
theo linh vuc duoc giao (chi tiét tai muc 2.3 cua Ké hoach tong thé chuyen doi sb
(kém theo)) béo cdo Ban chi dao chuyén doi s6 TKV va to chire don dbc, kiém tra
qua trinh thuce hién.

- Cac Ban: CV, KCL, KDT, AT, DT thuc hién phu trach cac nhiém vu thudc
chure nang nhiém vu dugc giao.

3. Linh vue “Sén xuét khodng san - hoa chat”

Té giup viée sd 4 duge thanh 1ap tai Quyét dinh s6 1647/QD-TKV ngay
02/10/2023, trong dé6 Ban KSH la thuong truc T cong tac. Thuc hién cac nhiém
VU sau:

- X4y dung ké hoach chi tlet trién khai cac nhiém vu dugc néu tai muc 4.2
theo Iinh vuc dugc giao (chi tiét tai muc 2.4 cua Ké hoach tong thé chuyen doi s6
(kém theo)), bao cdo Ban chi dao chuyén déi s6 TKV va to chtic don ddc, kiém tra
qua trinh thuc hién.

- C4c Ban: KSH, TN, DL thuc hién phu trach cac nhiém vu thudc chirc nang
nhiém vu duoc giao.

4. Linh vue “Sén xuit co khi - Mbi truong”

A"
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To giup viée s6 3 dugc thanh lap tai Quyét dinh s 1647/QD-TKV ngay
02/10/2023, trong d6 Ban MT la thuc‘mg> truc to cong tac. Thuc hién cac nhiém vu sau:

- Xay dung ké hoach chi uet trién khai cac nhiém vu dugc néu tai muc 4.2
theo linh vuc dugc giao (chi tiét tai muc 2.5 cua Ké hoach tong thé chuyen doi s6
(kém theo)) bao cédo Ban chi dao chuyen ddi 8 TKV va td chtre don déc, kiém tra
qua trinh thuc hién.

- Cac Ban: MT, CV, BV thuc hién phu trach cac nhiém vu thu¢c chirc nang
nhiém vu dugc giao.

5. Linh vue “Sén xuat dién”

T4 gitip viée s6 4 duoc thanh 1dp tai Quyét dinh s6 1647/QD-TKV ngay 02/10/2023,
trong d6 Ban KSH la thuong truc t6 cong tac. Thyuc hién céc nhiém vu sau:

- Xay dung ké hoach chi tiét txién khai cac nhiém vu duoc néu tai muc 4.2
theo tng linh vuc dugc giao (chi tiét tai muc 2. 6 cua Ké hoach tong thé chuyén doi
s6 (kém theo)) bdo cdo Ban chi dao chuyen dbi s6 TKV va td chuc don déc, kiém
tra qua trinh thuc hién.

- Ban DL thuc hién phu trach nhiém vu theo chirc nang nhiém vu dugc giao.

6. D6i voi cac Tong cong ty/Cong ty con, don vi truc thude

» Truong Quan tri kinh doanh - Vinacomin

+ Tu van, dé xuit cac giai phap chuyén déi s6 trong quan ly, diéu hanh san
xuét kinh doanh phu hop voi diéu kién, moi truong lam viée trong Tdp doan va
Xu hu’(mg phét trién ctia thé gioi;

+ T4 chire quan tri, van hanh hé théng ha tang cong nghé thong tin toan Tap
doan; Tiép nhan, quan 1y va van hanh cac Gmg dung dung chung trong quan ly,
didu hanh san xuét kinh doanh ctia Tap doan;

+ Trién khai, huéng dan su dung cac ung dung dung chung trong Tép doan;

+ Dao tao, boi duong ngudn nhan luc chuyén doi s6 trong Tap doan.

» Cdc don vi tw van trong Tap doan (Vién Khoa hoc Cong nghé Mo -
Vinacomin, Vién Co khi Nang luong Mo - Vinacomin, Cong ty C6 phan Tw van
dau tu Mo va Céng nghiép - Vinacomin, Cong ty Cé phan Tin hoc, Cong nghé,
Moi truong - Vinacomin)

+ Tu véan xdy dung cac quy trinh, cac chuén cong nghé dung chung toan Tép
doan phuc vy céng, tac chuyén doi so.

+ Tu van, dé xuat 4p dung va phat trién cac Hé thong tu dong hoéa phu hop voi
diéu kién, moi truong lam viée trong Tap doan va xu huéng phat trién ctia Thé gidi;

+ Phéi hop vai cac don vi nghién clru ché tao, phat trién, chuyén giao tmg
dung cac He thong TDH trong SXKD.

> Cdc Tong cong ty/Céng ty con, don Vi truc thugc con lai

+ Thanh lap Ban chi dao chuyén doi s6, trong do Tong Giam ddc/Giam dde
truc tlep lam trudng ban chi dao va cac thanh vién Ban chi dao la céc pho Tong
Giam dbc/Pho Giam doc, cac Truorng phong

+ Trén co so ké hoach tong thé chuyén dbi sb cua Tap doan, xay dung Ké
hoach trién khai chi tiét cac nhiém vu duoc giao va bo sung cac nhiém vu theo
dac thu, hién trang tai don vi minh gui Tap doan dé theo dai, phdi hop thuc hién
dam bao hiéu qua, dép ung yéu cau tién do dugc giao.
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Dinh ky hang quy cdc To gitip viéc Ban chi dao chuyén doi s6 TKV va Ban
chi dao chuyén doi s6 ciia cdc Tong cong ty/Cong ty con, don vi truc thugc bdo
cdo Ban Chi dao chuyén doi so TKV tinh hinh, két qua thuc hién, cdc khé khdn,
vudng mdc trong qz,a trinh thuc hién.

Dicu 2. Giao Tong Glam ddc chi dao ra soat ddi véi cac du an déau tu dang
trién khai va chudn bi trién khai dé dam bao két nbi dong bo theo Dé an.

Diéu 3. Tong Giam ddc, cac Pho Tong Giam ddc, Ké toan truong, Chanh
van phong, Truong cac Ban cua Tép doan va Thu 1ru0rng, cac cong ty con, don vi
truc thudc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. 22—

Noi nhn: TM. HOI PONG THANH VIEN
- Nhu Dicu 3 (c-copy); 2

- HDTV:

KSV NN (e-copy);
Ban KCL (2);

Luu VT, HDTV.
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BANG CAC THUAT NGU/TU VIET TAT
1. Pinh nghia va Khai ni¢m
1.1. 86 hoa

S6 hoa (Digitization) la vi¢c bién dbi cac loai hinh thong tin sang thong tin 5O
(dinh dang ky thuat so (digital)). S6 hoa de cip dén hanh dong chuyén doi bat ky thir gi
phi ky thuat s6 thanh hinh thire ky thuat sé dugc luu trit, xir 1y, tim kiém, phan tich va
truy Xudt, ... trén hé thong may tinh.

1.2. Ung dung s6 hoa

Ung dung s6 hoa (Digitalization) hay con goi la S6 hoa quy trinh la viée str dung cong
nghé s6 dé tur dong hoa quy trinh van hanh hién tai nhim cai thién trién vong doanh thu, giam chi
chi phi van hanh va tang hiéu qua. S6 hoa quy trinh két hop qua trinh dlCLl chinh cac md hinh

kinh doanh cti voi cong ngh¢ moi va ndm bit tiém ning ctia cong nghé sb dé thu thap dir lidu,
xéc dinh cac mau va dua ra cc quyét dinh kinh doanh thong minh hon.

1.3. Chuyén doi s6
Mot s6 dinh nghia vé Chuyén déi s6 co ban nhu sau:

+  Theo Gartner: Chuyén dbi sb 1a bat ky cong viée gi, tir hién dai hoa hé thong
CNTT, hay t6i uu hoa van hanh str dung cong nghé s, cho t6i viée sang tao ra cac mo
hinh kinh doanh sé mdi. Khi khai niém CDS duoc sir dung voi cic t6 chire Chinh Phu,
thuc chat 1a tham chiéu toi viée chuyén cac hoat dong véan hanh 1én online hay hién dai
hoa cic hé thong cil.

+ Theo Bo Thong tin truycn thong: Chuyen déi s6 1a qua trinh thay ddi tong thc va
toan dién cua ca nhan, t6 chirc vé cich song, cach lam viéc va phuong thire san xuat dua
trén cong ngh¢ s6 (Tri tué nhan tao, Internet van vat, Dit lidu 16n, Dién toan dam may, ...).

Nhue vy theo bat ky dinh nghia nao thi Chuyén doi sé khéng phai chi la van
dé cong nghé ma con la van dé nhan thite, théi quen va quy trinh, hay néi cach khdc
do chinh la chuyén déi vé con nguoi
2. Tir viét tit

STT Tu ngir Giai thich
1 TKV Téap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam
2 FPT Cong ty Co phan FPT N
3 HDTV Hoi dong Thanh vién
4 TGD Téng Giam doc
5. |CPS Chuyén doi s6
6 CNTT Cong ngh¢ Thong tin
7 SXKD San xuét Kinh doanh
8. Bo TTTT Bo Thong tin Truyén thong
9. | PHKD Phéi hop kinh doanh
10. | CSDL Co s0 dir licu
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CHUONG L SU CAN THIET VA CAN CU PHAP LY
1.1.  Su can thiét

Chuycn ddi s6 1a xu hudng phat trién tat ycu cua thé gidi, chuyén doi s6 dén tir su
toan cau hoa va nhirng ap lwe dén tir su phat trién cua cong ngh¢, dac bict la cudce cach
mang cong nghlcp lan thir tu, du co hay khong ¢, mudn hay khong mudn, lam hay
khong lam, moi xa hoi déu bi cubn vao su chuyén ddi cta cudc cach mang nay.

Sau dai dich Covid-19, chuycn d01 sO dang dan tr¢ thanh mét khéi niém quen thudc.
la xu hudng tét yéu dé co thé phat trién va sinh ton. Chuyén doi sb da dan thay doi nhan
thite cta céc nha lanh dao trén thé gidi, boi tinh hiéu qua gia tang nang suét lao dong, gidm
chi phi va thoi gian van hanh khi chuycn déi s6. Chinh phu cac nude va cac doanh nghicp
dang tim cach cung cép nhiéu san pham, dich vu hon va t6i da hoa hiéu qua hoat dong thong
qua viéc ung dung cac cong ngh¢ dot pha mai.

Dinh huéng vé chién luge Chuyén doi s6 noi chung tap trung chu yéu vao:

+ Hiéu qua méi: Chinh phu va cac cong ty dau tu vao cac cong nghé maéi dé cai thién
quy trinh kinh doanh hié¢n ¢0, t8i wu hoa tai san, ngudn luc, giam chi phi san xudt va tiét
kiém cho khach hang cua ho.

+  Trai nghiém khach hang va san pham: Nang cao cdch ma khach hang cam nhén vé
thuong hiéu, san pham hay dich vu, mo rong kénh thong tin va cac dich vu hd trg. Thong
tin khach hang tich hop trén céc nén tang co thé lam gia ting toc do giao dich.

+ M0 hinh kinh doanh mdi: Cac cong ngh¢ va nén tang moi cho phép cac mo hinh
kinh doanh hoan toan méi duge trién khai. Viée nay thuc ddy su thay déi van hoa kinh
doanh 1am cho su doi méi trd thanh trong tAm ctia chién luge kinh doanh.

Tai Viét Nam, Chuyén doi sé dang dién ra trén moi linh vyc cua xa hoi va kinh té.
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot sb chu truong, chinh
sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghi¢p lan thtr tu da xéc dinh muc ticu’ *dén
nam 2030 Viét Nam hoan thanh xdy dung Chinh phu s6”. Tai Nghi quyct s6 55-NQ/TW
ngay 11/02/2020 ctia B Chinh tri néu quan diém chi dao’ Chu trong nghién clru, tng dung
nhiing thanh tuu cia cugc Cach mang cong nghi¢p lan thr tr trong tat ca cc phan nganh,
linh vuc ndng lugng; day manh chuyén d01 s0 trong nganh nang lugng; timg budc lam chu
cong ngh¢ hién dai, tién t6i tu chi san \uat dugc phan 16n cac thiét bi ning lugng™. Chinh
phu da thiét lap chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia toan dién tai Quyét dinh s6 749/QD-
TTg ngay 03/06/2020 v6i tim nhin dén nam 2030, hudng dén “Viét Nam tr¢ thanh quoc
gia s6, 6n dinh va thinh vuong, tién phong thir nghiém cac cong ngh¢ va mo hinh maéi; doi
moi can ban, toan di¢n hoat dong quan ly. diéu hanh cia Chinh phu, hoat dong SXKD cua
doanh nghié¢p, phuong thirc song. lam viéc cua nguoi dan, phat trién moi truong sO an toan,
nhén vin, rong khap”.

Duya trén dinh hudng Chuyen doi so qubc gia néi chung va nganh khai khoang noi
riéng, TKV bit dau thuc hién chuyén doi so v6i trong tdm la nén tang cong nghiép lan thir
tu. Bang uy TKV da ban hanh Nghi quyet s6 22-NQ/DU ngay 13/1/2022 vé "thuc hién
chuyén déi sé dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030" véi muc tiéu xdy dung Tap doan
Cong nghi¢p Than - Khoang san Viét Nam tro thanh doanh nghiép s6 vao nam 2030, tap
trung vao ba trong tam chuyén doi s

+ Xay dung va hoan thién ha tang cong nghé s0;
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o+ Trién khai cac tng dung CNTT nhdm nang cao hiéu qua quan tri va hoat dong san
xudt kinh doanh;

+  Dam bao cong tac bao mat dir li¢u, an toan thong tin.

Trong nghi quyct 56 22- NQ/DU ngay 22/01/2022 da néu quan diém chi dao rd rang:

TKV céan xay dung “Ké& hoach tong thé Chuyén déi s6 ctia Tap doan Cong nghiép Than -
K‘hoang san‘Vlc_.l Nam dcp nam 2925, dinh hudng dén nam 2030 dé d\at duoc muc tiéu da
d¢ ra, bao gobm chuyén doi hau hét cac hoat dong cua Tap doan trén nén tang so, tan dung
sirc manh cua cong ngh¢ so, dir liéu s6 de gia tang hi¢u qua hoat dong, nang cao hi¢u qua
san xuat kinh doanh, nang cao nang suat lao dong trong toan Téap doan.
1.2. Cac can ca phap ly

+ Nghi quyét sd 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot s6 chu truong,
chinh sach chu dong tham gia cudoc Cach mang cong nghi¢p lan thir tu;

+  Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh
dong cua chinh phu thue hién Nghi quyét so 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bo Chinh tri;

+  Quyét dinh s0 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc Phé
duyét “Chuong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”;

+ Nth quyét s6 02- NQ/DUK ngay 07/6/2021 cua Dang uy Khoi doanh nghiép Trung
wong vé¢ “Thuc hién chuyén doi s6 tai cic doanh nghiép, don vi trong Khéi Doanh nghiép
Trung wong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”;

+  Nghi quycl s6 22-NQ/DUK ngay 13/01/2022 ctia Dang tay TKV vé “Thuc hién
chuyén doi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307

+ Chuong trinh hanh dong s6 612-CTr/DU ngay 24/01/2022 clia Dang uy TKV vé
thuc hi¢n Nghi quyét so 02-NQ/DUK ngay 07/6/2021ctia Dang ty Khoi doanh nghiép
Trung wong;

+ Chi thi s6 223/CT-TKV ctia Tong Gidm dbc TKV ngay 30/12/2022 vé vige trién
khai chuy¢n doi so tai Tap doan Cong nghi¢p Than - Khodng san Viét Nam.

+ Quyét dinh s6 1648/QD- TKV ngay 02/ 10/2023 ctia Hoi dong thanh vién vé viée
“Kién toan nhan su Ban chi dao chuyén doi s6”

+ Quyu dinh s6 1646/QD-TKV ngay 02/ 10/2023 cta Hoi dong thanh vién vé viée
“Kién toan Té gitip viée cho Ban chi dao chuyén doi s6”

+  Quyét dinh s6 1647/QD-TKV ngay 02/10/2023 ctia Hoi dong thanh vién vé viée
*Phan cong nhi¢m vu cac Thanh vién Ban chi dao chuyén doi s6”

CHUONG II. HIEN TRANG CHUYEN DOI SO TRONG TKV VA XU HUONG
PHAT TRIEN CUA THE GIOI

Phan nay s& danh gia téng quan v¢ hién trang tmg dung CNTT, CDS trong TKV
va cdc xu hudng phat trién cua the gidi. Cdc ndi dung nay la thanh phan quan trong dé
xdc dinh mare do truong thanh s6 ctia TK'V hién nay, tir d6 dé xuét quy hoach cac nhi¢m
vu CDS can trién khai va 10 trinh CDS cta TKV.
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2.1. Ha ting s6 (CNTT, CDS) trong quén ly diéu hanh SXKD
2.1.1. Ha ting mang, truyén hinh héi nghi

H¢ thong ha tang cong nghé thong tin cia TKV dang dugce xdy dung theo mo hinh
phan tan tai Tru s Co quan Tép doan va Cac cong ty con, don vi truc thude. Trong do.
Tru s& Co quan Tép doan duge xdy dung la Trung tdm dir li¢u, cai dat cac h¢ thong
CNTT dung chung toan TKV; Céc cong ty con, don vi tryc thudce la mot He thong mang
cuc by (LAN) van hanh dgc lép tai cac don vi va duoc két ndi véi Tru s¢ Co quan Tép
doan thong qua duong truyén Internet.

a. Tai tru so Co quan Tdp doan

Hé thong thiét bi cong ngh¢ dugc dau tu dép ung duoc nhu cau tmg dung CNTT, CDS
hién nay cua Téap doan, H¢ thong duoc xdy dung v6i mo hinh thiét ké tong thé, trong do cic
phan h¢ ctua hé théng dugc quy hoach khoa hoc, day du thanh phan, phan ving pht hop.

Tuy nhién, mot s6 thiét bi chu chét da duge sir dung trén 5 ndm, mot s6 thiét bi
van con hoat dong theo md hinh khong ¢6 co ché hoat dong song song (HA), tai nguyén
tinh toan chua dugc quan 1y, cip phét tap trung.

Hién nay, TKV dang trién khai du 4n dau tu ha tang cong nghé thong tin va vién
thong toa nha mdi tai Duong Dinh Ngh¢ véi viée nang cip Trung tdm dir licu dap Gmg
duoc céc tiéu chuan Quoc gia TCVN 9250: 2021, trong d6 bao gom nang cip, bo sung
cac hang muc thiét bi can thiét theo nhu cau tmg dung ctia TKV.

Phong mady chu tai toa nha Duong Dinh Ngh¢ co quy mo 74m?, trén co so: ludn
chuye en céc thiét bi tir tru s 226 L& Duan va bo sung thém céc thiét bi mai dap tmg nhu
cau trién khai cac tmg dung theo ké hoach dén nam 2025, bd sung thém cac phan h¢
chtrc nang phuc vu quan ly van hanh nhu Phong NOC, h¢ thong gidm sat moi trudng,
an ninh bao mat.

b. Tai cdc céng ty con, don vi truc thugc (Don vi thanh vién):

Quy mo ha té“mg CNTT tai cac don vi Thanh vién ctia TKV khong dong déu, phu
thudc theo nhu cau cuia tung don vi.

Céc don vi thanh vién c6 h¢ thong CNTT tuong dbi doc 1ap, 6 mang LAN co thé
két ndi lién thong, Heé thong mdy chu, quan tri (¢6 thé dau tu dat van phong cong ty hoac
thué¢ dich vu tai nha cung cap dich vu hosting). Tuy nhién, da so céc trang thiét bi chi
dap tmg cho nhu cAu van hanh hién tai, cong tac diu tu duoc trién khai theo nhu cau cu
thé phat sinh tai ting thoi diém, chua c6 mé hinh tong thé thong nhit vé co ché van
hanh, sao luu dir li¢u.

Hau hét cac don Vi (trr cac tong cong ty) co quy mo trang thiét bi ha tang CNTT
con nho 1¢: May chu céu hinh thap, mdi may chu chi phuc vu cai dat cho mot ing dung:
Heé théng mang LAN va bdo mat ¢ mirc co ban, chua ¢6 mo hinh dy phong.

Trang thiét bi dugc diu tu tai cac don vi tuong ddi da dang vé chiing loai, thuong
hiéu, nhiéu thiét bi c6 cau hinh thap, da dua vao str dung tir nhiéu nam. Mot s6 don vi van
duy tri phong may chu nho dit tai vin phong voi quy md tir 4-6 mdy chu, méc du ¢ thé
chu dong vé qua trinh quan ly nhung cling s¢ ¢6 nhiing han ché trong qua trinh quan tri
van hanh trang thiét bi do khé ¢6 thé dau tu ddy du co s& vat cht theo mo hinh trung tam
dit liéu tiéu chuan ciing nhu khong ¢6 du can b co chuyén mon giam sat hé thong.
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2.1.2. HE thong phin mém iing dung CNTT, CDS

Hién nay, qué trinh chuyén ddi s6 cia TKV dang ¢ muc d¢ trién khai tng dung
CNTT vao hoat dong san xuat kinh doanh cua TKV. Céc tmg dung héu hét dang duoc
trién khai cuc bo tai Co quan Tap doan va Cac cong ty con don vi truc thude.

a. Tai tru so Co quan Tdp doan

Mot s6 Hé théng ing dung dung chung toan TKV dugec cai ddt tai Tru s¢ Co quan
TKYV nhu sau:

+ Heé thong giam sat luu chuyén than

+ Hé théng quan ly va khai thac dir liéu dia chét

+ Hé thong hop nhit bao céo tai chinh

+ Quan ly dau tu xdy dung co ban

+  Heé thdng quan ly dé tai khoa hoc

+ ¢ thong trang tin http://vinacomin.vn, http:/media.vinacomin.vn
+ Heé thdng phan mém theo ddi strc khoe va kham chita bénh

Céc Hé thdng ung dung phuc vu cho Co quan quan ly diéu hanh ctia Tap doan
nhu sau:

+ Hé théng thu dién tir Email
+ ¢ thong E-Portal
+ Hé thng Luru trix
+ Heé théng hach toan ké toan chi tiét
b. Tai cdc cong ty con, don vi truc thugc (Pon vi thanh vién):

Tai cac don vi thanh vién, do ¢o nhiéu khac su khac biét trong linh vuc hoat dong
san xudt kinh doanh, cting nhu thoi diém trién khai céc ung dung. Vi vdy, cic hé thong
phi”m mém irng dung, h¢ lhéng co & dit liéu ctia mdi don vi ¢6 nhiéu su khac biét ve
cong nghé va dir lidu. Cac ng dung dang dugc trién khai tai cac don vi nhu sau:

- V& quan ly diéu hanh: Céc don vi di trang bi hé¢ thong email, cdng thong tin dién
tir, hé théng quan ly viin ban va diéu hanh tac nghiép c6 kha ning tich hop voi hé théng
cua Téap doan; Tuy nhién, mot s don vi con nhiéu han ché, bat cap trong van hanh va
chua tich hop day du chir ky s6.

- V& mg dung nghiép vu: Cac don vi da trién khai cac ing dung nhu: Hach toan ké
toan, Quan ly nhan su, Quan ly dau tu, Quan trj chi phi, luong, quan ly vat tu, ... Tuy nhién,
cac san phdm rit da dang, cua nhiéu déi tac khac nhau, mot s6 don vicon st dung cac phan
mém chua ¢6 ban quyén, ¢6 don vi sir dung cic tmg dung dang mién phi.

- V¢ g dung chuyén nganh: Mot sé cac don vi da trién khai cac hé théng nhu:
Quan ly bao tri thiét bi; Quan ly, van hanh cac Nha may; Quan ly cdc camera giam sat;
Quan ly do luong (cin 6 to, bang tai); Quan ly phuong tién véan tai béng dinh vi GPS;
Quan tric khi mé va Tu dong hoa mot s6 cong doan trong SXKD.

Céc phan mém tai tirng don vi hién nay chua dam bao lién thong dit liéu hoan toan.
Do d6, dé trién khai cac bai toan tich hop, phén tich dit liéu 16n trong tuong lai s& can
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thue hién cac cong tac chinh stra, chudn hoa, dong bo kho dir licu d¢ phuc vu khai thac.

Vc chuyén doi s6, mot s6 don vi da budce dau trién khai chuyén doi so dong bo tai
mdt s6 khau, cong doan trong diéu hanh san xuat nhu: Cong ty TNHH MTV nhom Lam
Dong, Téng cong ty hoa chat mo,

2.1.3. HE thong co so di ligu

Nhin chung, hién nay hé thong co s dit liéu cua Tap doan dang ton tai kha doc
lap, van hanh trén nhiu nén tang cong nghe, phan manh va chua c6 sy tich hop voi
nhau. Don gian nhu viéc chuan bi bdo cdo, mic du tap doan va céc don vi déu o hé
thong phan mém ung dung, nhung khi lam bao céo hau nhu con phai tong hop, tinh toén
trén file excel, diéu dé dan toi tén nhén luc, thoi gian trong khi tinh chinh xac, d¢ tin
cdy chua dugce nhu mong muén.

2.1.4. An toin théng tin (ATTT), sir dung va khai thic ha ting sé
» An toan thong tin (ATTT)

a. Tgi‘C(f quan Tap g?oc‘m: H¢ lhéng dam bao ATTT co ban da dugc quy hoach
khoa hoc, day du thanh phan, phan vung.

Hau hét cac thiét bi cha chdt da duoc trién khai theo mé hinh ¢é co ché HA. tai
nguyén tinh toan dugc quan ly, cap phat tap trung.

b. Tai cac don vi thanh vién cua TKV: Ha l?mg CNTT va CDS tai cac don vi Thanh
vién cua tdp doan TKV khong ddng déu, phu thude theo nhu cau cta tirng don vi. Vi
vy hau hét cac Hé théng ATTT dang duge xdy dung & muc do co ban, chua co cac
chuin hoa.

Mot sé don vi da xay dung h¢ théng CNTT va ATTT tuong déi hoan thién vé mo
hinh, bao gdbm: hé thong DC-DR/sao luu béo v¢ dit li¢u, quy hoach ao hoa tai nguyen,
giai phap bao mat theo nhiéu 16p (mang, tmg dung, str dung VPN trong két ndi téi nhiing
don vi ¢ xa) nhu: Tong cong ty Cong nghiép hoa chit mo TKV, Tong cong ty Khodng
san TKV, Tong cong ty Dién luc TKV.

Ddnh gia chung: V¢é vén dé an ninh bao mét, bén canh vi¢e duy tri va nang cap hé
thong hién tai, TKV can hoan thién ho so cap do ATTT cic cép, trién khai cac giai phdp
bao mat twong tng (theo quy dinh cua luat ATTT, Nghi dinh 85).

> Sir dung va khai théc ha tang sé

Tinh hinh trién khai str dung, khai théc ha tang s6 cong cong (cloud (.()mputms_) da
duge Co quan Tap doan va céc don vi quan tdm khai thac sur dung, cu thé: Tap doan da
trién khai hé théng hoa don dién tr trén nén tang dam may toi toan b cac don vi, trién
khai h¢ thong ang dung vén phong Office 365, thanh toan qua nén tang Internet Banking.

.. Mot sb don vi da trién khai sir dung thué dich vu H¢ thdng quan ly vin ban va diéu
hanh tac nghiép trén ddm may, thu¢ ha tang may chi tai cac trung tdm dir licu, ...

Tuy nhién, cac hé théng dang duogc trién khai doc lap, chua co su két ndi vai hé
thong CNTT khéac cua Tap doan va céc don vi.

2.2. Ha ting s6 trong san xuat

TKV da chi dao cac don vi tap trung day manh Gng dung co gio1 hoa, tu dong
hoa, tin hoc héa vao san xuat va quan ly nham nang cao hiéu qua san xudt kinh doanh.
Pén nay, TKV da ap dung co gidi hoa, tu dong hoa, tin hoc hoa trong hau hét cac linh

Dé dn Chuyén doi sé cua Tap doan Cong nghiép Than — Khodng san Viét Nam Trang 9/34



vue san xudt kinh doanh va quan ly dé cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong.
tang nang suat lao dong, dam bao cong tac an toan, tiét kiém tai nguyén va gop phan
bdo v¢ mai truong.

a. Linh vuee san xudt than, khodng san:

+ TKV da xdy dung duoc 15 phong giam sat, diéu khién tap trung dé thuc hién gidm
sat, diéu khién tir xa céc cong doan san xuat.

+ Trién khai Trung tdm quan tric moi truong ciia TKV (gidm sat chit lugng moi
truong cua toan TKV); cdc tram do mua, gidm sét thily van phuc vu cho cong tac phong
chéng mua bao tai cac khu vue trong yéu.

+ Tai cac don vi san xuat than 10 thién, TKV da tap trung tu dong hoa mot s6 khau
giam sat hanh trinh GPS két hop gidm sat quan ly nhién liéu online, bom thodt nudc moong,
di¢u khién va gidm sat cac tram di¢n trung tdm, hé théng giam sat va quan ly nhién li¢u tiéu
thu phuong tién thiét bi mo 19 thién.

+ Tai cc don vi san xuét than ham 1o: TK'V d trién khai xdy dung dugc cac Hé thong
tr dong hoa ¢ cac cong doan: Thong gid két hop véi giam sat an toan khi mo, mai truong;
Piéu khién va giam sat mang cung cip dién nang; Bom thoat nudc, thiét bi vén tai trong
khai théac 10 cho; HE thong thong tin lién lac, camera giam sat, kiém soat nhan su va dinh vi
ngudi trong hdm 10; Hé thdng diéu do giam sat tap trung; Tu dong hoa diéu khién va gidm
sat tram khi nén; Tu dong hoa mé cira gio...

+ Cac don vi sang tuyén, ché bién than: Tap trung vao tu dong hoa ti da cac cong
doan giam sat thong 5O cong ngh¢ chinh trong h¢ thong, Tu dong diéu chinh ty trong huyén
phil cap cho cac may tuycn Tu dong diéu khién ché do lam viée cia céc thiét bi co di¢n
trong day chuycn theo dién bién cong nghé; Diéu khlcn tu dong cho cdc cum mdy hodc h¢
théng may lang, loc ép, may tron, may dap, ban tuyén; Giam sat camera quan st cac vi tri
quan trong va hé thong thong tin lién lac da chiéu...

b. Linh vue san xudt dién: Cac nha méy dién dugc trang bi hé thong do luong dicu
khién tu dong va ban tu dong.

c. Linh vue vat licu no cong nghiép - hoa chat: Da ap dung tw dong hoa vao cac day
chuyén cong nghé san xuét thude nd, hoa chét tai cac nha may.

d. Linh vue san xudt co khi, thiét bi di¢n: Tap doan cting da tirng budc hién dai hoa
cac san pham co khi chu lye duge san xuét tai cdc nha may co khi trong Tap doan nhu lap
rap Ot6 van tai, san xudt cac loai vi chdng thuy luc va gian chong tu hanh, chc tao cac loai
may xuc, san Xudt tau dicn, khoi dong tu, bién ap phong nd, ung dung bién tan, khoi dong
mém va cac giai phép tiét kiém dién nang...

Tuy cdc cong ngh¢ duge ing dung khong phai cong nghé mai nhat, hién dai nhat,
nhung nhimg cong ngh¢ nay da gitp cai thién dleu kién lam vi¢c cho nhén cong (déac
biét l1a tho 10). han ché tac ddong dén moi tru(mg, tiét giam nhan cOng, tdng nang suat lao
dong. Dic biét, eia ting muac do an toan va toi uu hoa cic cong doan san xudt nham
hudng t6i muc tidu xdy dung thanh c¢ong mé hinh “San xuét xanh, sach, hién dai. it
nguoi”. Bén canh do, vice dau tu cta TKV cho linh vuc tin hoc hoa, tu dong hda con
mot s6 han ché nhu thiéu dong bo vé ha tang; Tién do thuc hién ctia mot s6 don vi chua
cao. Viéc trién khai tin hoc hoa, tu dong hoa ¢ moi truong ham 10, khai truong gap nhicu
kho khin do phai dam bao nhiing yéu cau dic thil bt budc, yéu cau ky thuat thi cong
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phire tap, mai truong hoat dong co nhiéu su bién doi, khé ludng.
2.3.  Ngudn luc, mé hinh, chinh sich vé CNTT va CDS

a. Vé chinh sach: TKV da sém c¢6 dinh huong dfw manh tng dung co gidi hoa, tu
dong hoa va tin hoc hoa duge néu tai Nghi quyét s6 19-NQ/DU niam 2017 va chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyct 50 02-NQ/DUK; TKV cling da ban hanh céc quyét
dinh thanh lap Ban chi dao chuycn doi s0, Phan cong nhiém vu céac thanh vién ban chi
dao chuyén doi s, thanh lap T6 gitip viée cho Ban chi dao Lhuycn doi so. Day la nhing
O sO quan trong cho viéc hinh thanh hanh lang cho vi¢c trién khai hoat dong chuyén
doi s6 mot cach hiéu qua.

TKV ciling da ban hanh Quy ché quan 1y hoat dong CNTT, trong d6 quy dinh ro
co ché phdi hop, té chirc thuc hién, khung tiu chuan k¥ thuat va ngudn nhén luc cong
ngh¢ thong tin. Do do, ¢6 thé khing dinh cdc hoat dong xay dung chién luge, tu van
thiét ké, trién khai, tiép nhan quan ly va van hanh cac du an, hé thong cong ngh¢ thong
tin déu c6 co so phap ly dé trién khai.

b. Vé nguon liwe: Qua két qua khao sat, mot trong nhiing han ché trong hoat dong
tmg dung CNTT tai TKV la d6i ngli nhan sur con mong, nhiéu don vi thuc hién co ché kiém
nhiém. Nguon luc nhan sy CNTT tai cdc don vi chi ¢6 khoang 120 can bo chuyén trach
(trung binh 2 ngudi/don vi). Céc don vi ¢6 pham vi hoat dong tuong déi rong, mot sé don
vi thue hién tu quan ly van hanh ha tang CNTT nén doi hoi nhiéu cong stre cho vice gidm
sat tinh trang hoat dong cua thiét bi va bao mat h¢ théng. Do do, nguon luc cho doi ngu
quan ly van hanh hé thong cong nghé thong tin can nhan dugce dao tao, boi dudng nham
nang cao nang luc va chiéu sdu cta doi ngii dé ¢6 thé bao phu tat ca cac hé thong cong nghé
thong tin méi ¢6 quy mo 16n, cong nghé hién dai khi trién khai cac tmg dung méi.

a. Vé mé hinh t6 chite: TKV da hinh thanh bd phan chuyén trach CNTT tur Co
quan Tép doan dén céac cong ty con va don vi truc thudc. Tuy nhién, nguon nhan lyc va
td chirc van hanh cta b phan nay tai cac don vi chua dugc dong bo, théng nhat, phu
thudc nhiéu vao su quan tim cta lanh dao don vi. Dé to chue va phdi hop trong cac hoat
dong thiét ké, van hanh khai thac céc hé lhong CNTT, TKV cin xay dung hé thong nganh
doc CNTT tr Co quan quan Iy diéu hanh dén cac don vi theco md hinh dong b, thong nhat
vé chire trach, nhiém vu.

2.4. Panh gia mirc truong thanh so cia TKV
2.4.1. Coso dinh gid mic dp truong thanh 56

* Quyé} dinh 1970/QD-BTTTT ngay 13/ 12/2021 hudng dan bo chi sé danh gia mic
dd chuyén doi so doanh nghiép.

+ Phuong phap luan chuyén déi s6 FPT Digital Kaizen.
+ B chi s6 danh gia mirc do truong thanh sé ctia FPT.
+  Kinh nghiém trién khai cac du an tuong tu.

+ Can cir két qua khao sat thuc té tai 21 Ban chuyén mén va 12 don vi bao trim tét ca
cac linh vue SXKD cta Tép doan, bao gom: TCT Hoéa chat mo, TCT Khodng san, TCT
Dién luc, Than Vang Danh, Than Cao Son, Kinh doanh than Mién Bic, Cong nghiép O 10,
Cong ty Vat tu, Tuyén than Ctra Ong, Kho van Cam Pha, Nhom Lam Dong.

Qua trinh thuc hién danh gia muc do trudng thanh s6 ctua TKV, pht hop véi cac
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quy dinh ctia B TTTT cho céc doanh nghiép 16n va cac dic thu cua TKV.
2.4.2. M0 td b chi'sé dinh gii

Danh gia mirc do trudng thanh sé cia TKV theo 06 tru cdt, 25 thanh phan va 139

tiéu chi, tir do ¢6 thé dua ra chién luge Chuyén doi sb pht hgp cho TKV.

dé dé danh gia mirc do trudng thanh sé ctia TKV:

Dudi day 1a Bang mé ta cac tru cot, thanh phan va so lugng tiéu chi da ap dung

STT | Tén tru cot Tén thanh phan S6 lwong tiéu chi
1 | Trai nghiém s6 cho khach hang 25
1.1 Théu hiéu khach hang tir bén ngoai 9
1.2 Quan ly trai nghiém khach hang 8
1.3 Thau hiéu khach hang tir bén trong 3
1.4 Niém tin ctia khach hang 5
2 | Chién luoc 24
2:1 Quan ly marketing va thuong hiéu 4
22 Quan Iy h¢ sinh thai 3
2:3 Bao tro tai chinh 3
2.4 Tri tué thi trudong 3
Be) Quan ly danh muc dau tu 3
2.6 Quan 1y chién lugc 8
3 | Ha ting, cong nghé sb 29
3.1 Quan tri cong ngh¢ 5
3.2 Kién triac cong nghé va ting dung 7
3.3 An toan va bao mat 4
3.4 Ung dung va nén tang 4
3.5 Két ndi va tinh todn 9
4 | Van hanh 22
4.1 Quan tri van hanh 4
4.2 Thiét ké va d6i méi dich vu 6
4.3 Trién khai/ Chuyén ddi dich vu 4
4.4 Hoat dong dich vu 8
5 | Chuyén d6i s6 viin héa doanh nghiép 22
5.1 Céc gia tri Doanh nghiép 6
5.2 Quan ly tai nang 8
5:8 HO tro noi lam viée 8
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STT | Tén tru cot Tén thanh phin S6 luwong tiéu chi
6 | Dir liéu va tai san thong tin 17
6.1 Quan tri dir licu 7
6.2 Ky thudt dir li¢u 7
6.3 Hién thuc hoéa gia tri dir licu 3
Tong s6 tidu chi 139

243 Két qui dinh gid miic dj trudng thinh sé

Qua trinh thuc hiéq déqh gid muc do truong thanh s6 ctia TKV dua trén 2 goc
nhin: (1) Panh gia theo diém tong va (2) Danh gia theo diém trung binh.

a. Danh gid theo diém tong:

Tru cot danh gia Tétl:;)gi’ g;ém Tj;fhdgii;n Mire do CDS (;:;t
Téng cong 695 343.83 | Miic 3 (>=40%-60%) | 49%

1 /{ZZ’C}’I’&ZZZ’ 6 cho 125 54.83 | Mitc 3 (>=40%-60%) | 44%
2 | Chién lugc sé 120 59.50 | Muc 3 (>=40%-60%) | 50%
3 f(()a ting va Cong nght 145 7133 | Mirc 3 (>=40%-60%) | 49%
4 | Van hanh 110 59.50 | Mirc 3 (>=40%-60%) | 54%
5 g{f’;’f}f’; gzl’;f’ Vam AaE| . 4 57.00 | Mirc 3 (>=40%-60%) | 52%
6|00 ;;Z:a s 85 4167 | Mite3 (>=40%-60%) | 49%

Tong diém theo tirng tru cot (Danh gia theo mirc cia B4 TTTT)

145

160
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Trai nghiém s8 cho Chién lwoc s6 Ha ting va Cong nghé & V3nhanh Chuy8n d3i s6 van héa Dif lidu va tal sdn thong tin
khach hang doanh nghiép

mEiém dinh gida mDiémtdida

Hinh 3: Biéu dé thé hién mirc do truong thanh s6 cua TKV theo ting tru cot
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b. Danh gia theo diém trung binh:

Cic hang muc Piém danh gia trung binh | Diém tdi da
1 | Trai nghiém sb cho khach hang 220 5
2 | Chién lugc sb 2.47 5
3 | Ha tang va Cong nghé sb 247 5
4 | Van hanh 2.68 5
5 | Chuyén ddi s6 vin hoa doanh nghiép 2.59 5
6 | D lidu va tai san thong tin 2.44 .
Panh gia 6 tru cot
——Hién trang ~——Max

Trai nghiém s6 cho
khach hang

D liéu va tai san
thong tin

Chuyén doi s6 van ho
a doanh nghiép

Van hanh

Chién luoc sb

Ha tang va Céng nghé
s6

Hinh 4: Twong quan mire dj truéng thanh sé cia TKV véi diém t6i da

Tir két qua danh gia trén, TKV dang & muc 3/5 trong bang danh gid muc do

truéng thanh sb cua Bo Thong tin truyén thong.
2.5. Xu huéng thé gioi
2.5.1. Linh vuc quin ly doanh nghiép

Trong nhirng nam vira qua, tinh hinh thé giGi va trong nudc co rat nhiéu bién
dong, tac dong truc tlep t6i cdc doanh nghiép vi du nhu dai dich Covid-19, chién tranh,
bat 6n kinh té, 1ai sudt ting cao, dut gdy chudi cung tmg... Diéu nay da din téi cac doanh
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nghiép noi chung va doanh nghié¢p san xuAt néi riéng can ¢ nhing thay doi dé thich
nghi nhanh chong va bat phé trong tuong lai.

Ngay ca truge dai dich COVID-19 lam thay déi nén kinh té toan cau, cac doanh
nghi¢p san xuét da déi mit voi nhiéu diém can thay déi trong chién luge cua minh. Su
phat trién vuot troi clia cong nghé da thuc day su dau tu dang ké vao chuyén déi 50, nhat
1a khi cac doanh nghiép thuc su nhén ra cac kho khan trong vi¢e cai thién nang sudt lao
dong va bao tri, bao dudng, thay thé céc tai san hién hanh.

Khi dai dich COVID bung phat nhiéu dot, yéu cdu phai chuyén déi tré nén cang
cap bach hon. D6i mit voi cde su thay doi dot ngdt nhu dinh tré trong hoat dong kinh
doanh tai khu vue, dut gay chudi cung tmg, ton dong hang hoa trong san xudt, cac doanh
nghiép san xuat bat dau nhin thay ro loi thé cua vige thic dav cac nhiém vu CDS lién
quan dén nha méy thong minh s& gitp giai quyct céc nhu cau cap bach ra sao.

Bén canh do6, viéc gian doan san xuit va cac hoat dong logistic trén toan cu,
khién cho nhiéu doanh nghiép vat 16n véi thoi gian giao hang khong chac chan va tinh
trang thiéu phu ting, vat liéu nghiém trong. Vay cac Doanh nghiép san xudt can phai co
chién luvge maéi nhu thé nao?

Ba xu hudng phét trién lon

Dé giai quyét cac véan dé nay, cac doanh nghiép san wat trén thé giéi da nghién
ctru, thir nghiém céc giai phap va dua ra ba xu hudng phat trién 1n dé thuc hién trong
dé tap trung vao cac phan lién quan dén:

+  San xuét bén viing: Thic déy tich hop chudi cung tng bén virng cling vdi nang cao
hi¢u qud hoat dong ndi tai thong qua san xudt giam 1hxcu chét thai, tic dong dén moi truong
gilip nang cao kha nang chéng chiu véi su thay ddi vé moi truong kinh doanh.

+ St dung hé sinh thai dé thac day su phat trién manh mé& cta san xuét thong minh:
Téang cuong nang luc phat trién mo rong ra hé sinh thai bén ngoai doanh nghiép.

+ Tap trung vao vi¢e phat trién nguon nhan luc: Nang cao nang luc phat trién con
ngudi, gitip kién tao nén tang phat trién trong tuong lai.

Sdn xuit bén viing

Mobi quan tam cua san xuat bén viing cin tp trung vao viée kiém sodt céc nguon
nguyén licu va dau ra cua san xuat d¢ dam bao vi¢e cac nha may luon hoat dong trong dlcu
kién phat trién ‘phu hop. Bén canh do, san xuét bén viing con hudng dcn sur tich hop cac van
dé lién quan dén thiét ké san phdm va quy trinh lién quan dén san xudt, 1ap k& hoach va kiém
soat theo hudng xac dinh, dinh lugng, danh gia va quan ly ludng chat thai ra moi truong.

Bén canh do, cac quy dinh, co ché trén thi truong qudc té vé kiém ké khi nha kinh tr
hoat dong san xuét van hanh ciing nhu han ngach phét thai khi nha kinh danh cho doanh nghi¢p
duoc thit chat hon. Diéu nay doi héi doanh nghi¢p phai thuc hién nhimg diéu chinh thich ting
trong chién luoc kinh doanh va xay dung chién luge phat trién bén vitng mot cich than trong
dé co thé nang cao kha ning canh tranh tong thé doc theo ca chudi gia tri va chudi cung tmg.

Muc tiéu 16n nhét cua hoat dong nay giam thicu cac tac dong dén moi truong, dong
thoi toi da hoa hiéu qua st dung céc tai nguyén. Muc tiéu nay chu yéu 6 thé dat duge thong
qua viéc (mg dung cac thyuc hanh t&t nhét lién quan dén thiét ké san pham, thiét ké quy trinh
va céc nguyén tic hoat dong méi khién viéc anh huong dén toan bd cac quy trinh hién co;
dugc danh gia la s€ mang lai su thay ddi vuot troi dbi voi doanh nghiép.

St dung hé sinh thai dé thiic day sw phit trién manh mé ciia sin xudit thong minh
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Tao ra mot h¢ sinh thai phuc vu phat trién cac y tuong lién quan den san xuat
thong minh khong phai la du,u dé dang. C6 nhiéu yeu t ¢ thé can tré nd luc cua cac
doanh nghiép trong viée két ndi vai hé sinh thai tong thé dé thuc day su lién két trong
l[inh vuc san xuat thong minh, chang, han nhu kho khan trong diéu phdi, bao v¢ dir licu
va an ninh mang, nguy co trdm cap tai san tri tu¢, cac ky nang lién tuc can su thay doi
va su dong bo trén cac méi lién két trong doanh nghiép.

[1¢ sinh thai dugc dinh nghia khong chi 1a moi quan h¢ véi nha cung cap, moi
quan hé voi don vi ban hang ma rong hon thé va c6 thé dugce xac dinh theo cac khia
canh chinh nhu:

+ ¢ sinh thai ndi bo: Lién quan dén nhitng hoat dong thuong nhét doi voi cac nha san
xudt bén trong birc twong cua nha may giip tao ra san pham dap tmg yéu cau cua khach
hang, tiéu chuén chat luong phu hop va bién do chi phi dat hi¢u qua cao nhét.

+ HE sinh thai chudi cung ing: Mo rong ra bén ngoai nha may va di xubng chuo1 cung
ung gitp tim ngudn nguyén liéu dau vao dé dang, can chinh nguén cung theo nhu cau, tao
diéu kién bao quan va phan phdi thanh pham cho khach hang.

+ H¢ sinh thai khach hang: Nhirng hoat dong cé két ndi voi mot tap hop cia h¢ sinh
thai khach hang, c6 thé 1a su khéc biét gitra cac ddi tac kénh theo cach moi nguoi sir dung
phuong tién truyén thong xa hoi gitip két ndi va tuong tac véi khach hang, cho phép khach
hang dat hang, béao tri va dich vu cac san pham.

+ ¢ sinh théi tai nang, nhan su: Lién két tét ca ba h¢ sinh théi con lai; huéng dén céch
ma cac l() chire ¢6 thé thu hit nhan tai, tao dung nguén nhan luc phi hop nham huéng dén cac
vai tro can thiét ciing nhu con dudng su nghiép phit hop hd tro viée san xuat thong minh,

Tap trung vio viée phat tr ién nguén nhan lic va ning cao trdi nghiém ciia nhin vién.

Viée phat trién va ing dung cac cong ngh¢ dot pha la mot bude quan trong trong
viée thue ddy su 1on manh cta san xudt thong minh, nhung chi nén tang la khong du dé
¢6 thé tich hop sdu gitra cac bén tham gia chudi cung tmg va hé sinh thai.

Su hop tac dé taora su lién két chat ch& va bén virng doi hoi nhing ycu to ho tro
nhlcu hon nira néu mong | mubn dat duoc cic hiéu qua phu hop; trong do yéu t6 vé phat
trién nguon nhén luc dé sin sang ho tro tao dung tién dé cho su phat trién vuot bic trong
twong lai duge cac doanh nghiép rat quan tdm va chi trong.

Trai nguge véi cac suy nghi vé viéc may moc sé& thay thé con ngudi trong hoat
dong san xuét, van hanh; cich mang cong nghiép 4.0 cling s tao ra rat nhiéu viée lam
moi. Nhung thay doi chinh s& tap trung vao nhitng nhiém vy ma nguoi lao dong dam
nhan. Diéu nay dong nghia voi viée tang cuong tu dong hoa khong nham muc dich thay
thé cac cong viée hi¢n tai. ma nhim muc dich dinh nghia lai cling nhu thay doi cac k¥
nang va kha nang ma nguoi lao dong can d¢ thuc hi¢n chiung.

Twong lai cua cong viéc sé doi hoi su thay doi chinh trong luc lwong lao dong:

+  Nang cao nang luc: nhan vién can dat duge cac k¥ ndng maoi dé gitup do trong vai
tro hién tai.

+  Dao tao lai k¥ nang: nhan vién can phat trién kha nang du dé ddm nhén cac vai tro
khac nhau hoac hoan toan mai.

Thach thire vé viée dao tao lai k¥ nang s& dic biét kho khin hon trong céc linh
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vue hoat dong vén hanh chuycn sdu nhu trong nganh san Xudt (hoac van chuycn ban l¢,
v.v), trong d6 can tap trung vao vi¢e thay doi va Gng bién dé vice thay d6i dugc nhip
nhang, khong lam anh huong dén cac cong viée thuong nhat.

Céc doanh nghi¢p nay s¢ phai trai qua mtrc d¢ thay doi 16n hon so véi mire trung binh
toan cau boi str dung ngudn nhan lyc (c6 trinh dj chuyén mon cao) lon va do tinh chat cong
viée ¢6 nhiéu nhiém vu van hanh I3p di ldp lai pht hop voi viée tu dong hoa va s hoa.

Nhiéu doanh nghiép san xuat chon stt dung chién lugc tang truéng thong qua viée
ap dung nhirng cong ngh¢ dot phd dang dat ra cac tiu chuan m¢i trong nganh. Do do
nhirng doanh nghi¢p cham chan, hodc khong san sang trong giai doan nay s¢ bi tut hau
trong bdi canh ngay cang canh tranh trong tuong lai sap tdi.

2.5.2. Linh vuc khai thic, ché bién than, khoing sian

Khai théc, ché bién than, khodng san thong minh dugc hiéu la quy trinh khai théc,
ché bién c6 st dung thong tin, quyén tu chu va cong ngh¢ dé nang cao su an toan, giam
chi phi hoat dong va dat dugc nang sudt tdi uu. Cdc tap doan khai thac mo nhan manh
vao viée nang cao nang sudt bang cach cung cap phan mém va giai phap hi¢n dai. Quy
trinh nay cting bao gdbm thiét bi robot duge diéu khién ur xa dé san xudt, ché bién than,
khoang san va giam nguy hiém cho thg mo.

Céc mo khai thac, ché bién thong minh c6 thé dé déms, tu dong hoda qua trinh khai
thac, ché bién so véi quy trinh khai thac, ché bién cii (co thé dang thi cong hodc ap dung
day chuyén tu dong). Két ndi cam bién voi mang khong day hién dai va cai dat phén
mém ty dong hoa cho phép diéu khién tir xa cuing véi lap trinh twong tac tu dong trong
qua trinh khai thac, ché bién. Nganh cong nghi¢p khai thac, ché bién than, khodng san
& nhiéu quoc gia da tan dung hi¢u qua internet két ndi van vat (IoT).

Bén canh do, su phat trién khoa hoc cong ngh¢ da hd tro rat nhiéu cho cong téc
canh bdo, phong nglra va ung pho vai thién tai, bién doi khi hau, dic biét phai ké dén
Cong ngh¢ vién tham, hé thong thong tin dia ly (GIS), hé thong dinh vi toan cau (GPS),
hé thong vé tinh thong tin, hé thong quan ly cudc goi khan cap; h¢ thong thong tin quan
Iy thién tai, tham hoa do thi; nén tang tich hop, chia s¢ dir li¢u thi¢n tai, tham hoa, co sO
dir liéu khong gian do thi 2D/3D trén nén GIS; hé théng CCTV, camera, cam bién, tram
do mua, do do min dé phuc vu giam sat hién truong,...

Ngoai ra, cac cong nghé trén nén tang tri tu¢ nhan tao Al va big data ngay cang
duge ung dung rong rai giup du béo chinh xdc va dua ra canh bao vé mot s6 sur kién
thién tai c6 thé xay ra.

Chinh vi vdy, khai thic, ché bién than, khodng san thong minh 1a twong lai va s¢
mang lai nhiéu loi ich. Tt bao vé co so dit liéu, dam bao an toan cua luc luong lao dong,
nang cao nang suét va hiéu qua trén toan bd chudi gid tri, dcn giam chi phi giam sat va hp
dat, mot cude cach mang 4.0 dang dugc thuc hién 0 mot s6 cong ty khai thac khoang san.
Néu cong ty khai thac, che bién than, khodng san khong chiu d6i moi, va lle tuc st dung
cac quy trinh thu cong, t6n kém thi s& bi bi tut hdu va anh huong dén loi thé canh tranh.

2.5.3. Linh vurc sin xuit khodng sin - hoa chat

Du bao vé thi truong khoz’mg san kim loai va vat liéu co s& (nhom, dong, kém,
chi) cua ResearchAndMarkets.com's phat hanh thang 5/2023 chi ra quy mo thi truong
va tbe do ting truong kép tir 2022 dén 2030 udc dat tir 551 ty USD 1én 774 ty USD,
twong mg 3.8% moi ndm. Béo céo cling chi ra cac xu hudng chinh thuce day nhu cau
thi truong cac san pham khoang san nay 1a sy tang trudng trong thi truong céc san pham
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xe dién va nhu cau dau tu vao linh vuc nang lugng tai tao, hai xu hudng nay gia tang co
thé dan dén nhu cau v¢ vat liu co s¢ vuot qua du bao ndi trén.
Global Base Metal Mlmng Market
Marsert feeacast to grow o1 8 CAGR of 3 8%,
USD 74474 Billien

USD 551.03 Billion

2027 2030

RESEARCH MARKEYS

e L

Trién vong thi truong tot, vai tro cua cac doanh nghiép trong linh vire khodng san

— hoa chét ciing gia ting di véi kinh té toan cau, dic biét trong xu thé chuyén dich sang

tang truong xanh va giam thiéu carbon. Dé danh gia day du veé xu hudng va céce co hoi,
thach thtre trong nganh, chiing to6i nhin nhan trén mat s6 mét sau:

+ Kha ndng dap ung san lugng gia tang tir cua cac doanh nghi¢p khodng san - hoa
chit trong yéu cau vé giam luong khi thai cung dam bao cdc tiéu chuan Moi truong - Xa
hoi - Chinh pht (ESG) cta cic qudc gia va khu vue. Diém nay dén tir cong sual khai
théc cua cac doanh nghiép dang khong ngimg duoc dau tw md rong va nang cap vé cong
ngh¢ khai khoang.

+  Su gia ting dau tu vao linh vuc khai théc & san xuat khoang san - hoa chat trong do
t@p trung vao str dung hi¢u qua néng luong, cac cong nghé khai thac huong dén ty 1¢ thu
hoi cao hon trong diéu kién t6i thiéu hoa viée tiéu thu nang lwong phuc vu qua trinh khai
thac va san xut.

+ Céc doanh nghiép trong linh vue khai théc - san xudt khoang san va hoa chat dugc
ycu cau cam két tuan thu chit ché theo bo tiéu chuan ESG. Theo bao cdo vé Trién vong
neanh khai thac khoang san toan cu 2023 ctia KPMG thi cac nha lanh dao doanh nghiép
trong linh vue nay xéc dinh ddy 1a muc tiéu uu tién hang dau, boi linh vuce khai khoang c6
tac dong truc tiép dén cac van dé nhu stre khoe, thu nhip va cac loi ich danh cho ngudi lao
dong. Viéc cam két can dugce thé hién tir doi ngt lanh dao doanh nghi¢p dén céc bao cao
chi tiét danh gia dinh ky vé cac tiéu chuan nay.

+ Dong luc tang truong quan trong linh vue nay chinh la cong ngh¢ va doi moi sang
tao. Cong ngh¢ va doi moi sang tao tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong. cac yéu 16
trong phat lncn bén virng, cac muc tiéu giam thai. Trong d6 déang luu y, khong chi cong
nghé mai vé tim kiém va khai thac ma con ca cac nén tang cong nghé khéc ctia Cach mang
cong nghiép 4.0 ciing anh hudng truc tiép nhu: Cong nghé 5G, ToT, Al Big Data...

2.5.4. Linh vue san xuat dién

Béo céo Trién vong Ning lugng Thé gidi 2022 (World Energy Outlook 2022 -
WI:02022) da chi ra 10 xu hudng ngan han d6i vai nganh dién toan cau sé c6 anh hudng
nhit dinh dbi v6i linh vuce san xuat dién cia TKV. Dudi day 1a céc thong tin chinh cta
10 xu hudng nay:

Xu hudng 1: Da dang héa trd nén s6i dong va quan trong hon

Xu huéng 2: Nhién liéu hoa thach c6 thé dat dinh ngay trong thap ky nay B
Dé dan Chuyén doi sé cua Tdp doan Cong nghiép Than — Khodng san Viét Nam Trang 18/34




Xu huéng 3: Nhu cdu di¢n toan cau tang dot ngdt

Xu hudng 4: Gié than tang tam thoi

Xu hudng 5: Trién vong nhién li¢u hoa thach phat thai thap

Xu hudng 6: Di¢n hat nhan dang n6i 1én nhu mot phao ctru sinh mai

Xu hudng 7: Dau tu ning lugng sach van dang vuong mac

Xu hudng 8: Rao can chudi cung ting van con hién hiru

Xu huéng 9: Tinh linh hoat, kha nang phuc hdi va an ninh nang lugng ngay cang
bure thiét

Xu hudng 10: Tinh hop ly vé gia dién dang ndi 1én nhu mot vu tién chinh.
2.55. Linh vuc sin xuit co khi

Co khi la nganh mii nhon cua nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong d6 ¢ Viét Nam.
Tuy nhién, trong bdi canh cia cude cach mang cong nghi¢p 4.0, nganh co khi thé gioi
dang ¢6 xu huéng doi mdi nhiam bit kip véi nén khoa hoc k¥ thuat tién tién trong khi
céc doanh nghi¢p co khi Viét Nam dang t6 ra cham thay ddi hon, diéu nay da, dang va
s& dan toi nhiéu kho khan va thach thire.

2.6. Danh gia chung vé hién trang CNTT, CDS
2.6.1. Dinh gid theo nhém tiéu chi chuyén doy sé
» Chién luge/Dinh hudng:

Hién nay, nguon von phuc vu tmg dung CNTT va CDS cua TKV hang ndm dugc
xdy dung trén nguyén tac tap hop cic yéu cau cu thé (khong theo % doanh thu/lgi nhuan
¢0 dinh ma phuy thudc vao nhu cau hang nam). Téap doan chua xdy dung chién luge hodc
ké hoach chuyen d6i s6 tong thé nén chua lap dugc l\c hoach dai han (5 nim), ma van
theo yéu cau cu thé hang nim. Murc do chuycn doi s tai cac [inh vure SXKD, cting nhu
ctia cac don vi trong cung linh vuc khong dong déu. Vi vay can ¢6 bod chi s6 danh gia
murc do chuyén doi s6 phu hop véi dic diém, yéu cau kinh doanh cua TKV nhim do
luong duge mure do trudong thanh qua hang nam.

» Cong ngh¢ (Ha tAng/Hé thong tng dung/Tich hop)

Ha tang CNTT cua TKV dang dugc xdy dung tuong dbi doc lap theo timg don vi,
phat trién tu phat theo nhu cau tng dung CNTT thuc té tng thoi diém, chua c6 quy
hoach va dinh huéng. Cac g dung CNTT, CDS dang duoc xay dung tuong déi doc
lap phuc vu cho nhu cau cu thé cua chuyén mén vi du: Phan mém ké todn, nhin sy, vt
tu, dau tu, ... Cc ng dung dugc xdy dung rat da dang vé cong nghé véi nhi¢u doi tac khac
nhau; Cac 1hanh phan chua co su két ndi, tich hop va khai thac du liu tap trung. Tap
doan hién nay hau hét chua c6 cac phan mém dung chung dong bo tir don vi thanh vién
dcn Tép doan, vi vdy qua trinh két néi, phan tich, tong hop dé lap bdo cao dang phai
trién khai qua nhiéu budc mat thoi gian va dir liéu khong an toan.

» Dir liéu (Béo cdo quan tri/luu trir dir liéu/Khai thac, phén tich dir li¢u):

Toan bo dit liéu s6 ctia TKV dang dugc thiét ké doc lap, phén tan trén cac nén tang
cong nghé co s¢ dir liéu truyen thong khac nhau.

Ngoai ra, van con mot lugng khong nho tai liéu/dir li¢u ton tai ¢ dang gidy, ho so
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luu kho; cac file van ban (file ky dién t, file mém, ban scan), file log dir li¢u c6 va
khong co cau tric, file video, ... luu trén mdy chu va mdy ca nhan.

Chinh vi vay, du li¢u khé quan ly va tim kiém, anh hudng tir viée ton nhicu tai
nguyén d¢ quan ly va duy tri, ma hi¢u qua mang lai trong cong viéc khong cao, tinh ung
dung thap.

Heé thdng bao céo quan tri chua duge s hoa dong bo theo cac quy trinh chuan, mot
sO tmg dung bao cdo quan tri nhu Ké toan tai chinh, quan ly dau tu, to chtrc nhan su, tai
nguyén, . van mang tinh chat doc lap, chua co su két ndi dr liéu, vi vay dit liéu con
trung lap ton tai nguyén luu trir, rai ro vé dong nhat dit liéu.

> Van hanh (Lap va quan ly ké hoach/mua sdm, cung ung, kho hang/phan phdi,
ban hang/Quan ly san xuat/Quan ly tai nguyén/Tai san/Dy 4n/Quan tri rui ro va
tuan thu/Tai chinh ké toan/Quan ly chat lugng):

Hau hét cac hang muc vé van hanh vé lap ké hoach, cung ung, phan phdi, san xuat,
quan tri rui ro, chét lugng déu chua dugc tricn khai ing dung CNTT va CBS, cac budc
déu dang lam tha cong hodc trién khai tmg dung CNTT bang cac cong cu don gian ctia
bo Microsoft Ofice nhu Excel, Google Sheet, ....

Hau hét don vi da trién khai cac tng dung Quan 1y tai chinh ké toan, tai san, quan
ly kho, vat tu, ... tuy nhi¢n cdc ing dung dang doc lap, chua dong bo, kha nang xay dung
cac bdo céo chung cua toan TKV la rat kho khan, mat thoi gian, tinh chinh xdc cua dir
licu khong cao.

» Vin hoa (Quan tri nguon nhan lyc/Truyén thong):

[¢ thdng quan 1y tap trung nguon nhan luc toan TKV hién nay chua cé, mot 5O
don vi da xdy dung cdc phan mém quan 1y nhén su, tuy nhién chi st dung doc 1ap tai
don vi va chua bao trum toan b phéan h¢ cua quan ly nguf")n luc nhan su nhu: Nhan su,
dao tao, strc khoe, thi dua khen thuong, ....

Cong tac truyén thong ctia TKV van dang dugc st dung cdc phuong phdp truyén
thong. chua cé su twong tac theo moé hinh tién tién hién nay.
2.0.2. Ddnh gid theo giai doan chuyén dor s6

» SO hoa thong tin:

Tap doan va cic don vi da ting bude trién khai sé héa thong tin theo 19 trinh trién
khai ung dung CN'TT trong hoat dong san xuat kinh doanh. Tuy nhién, céc dir liéu duoc
s0 hoa con mang tinh doc lap theo tirng nghiép vy, chua dugce hé thong héa dong bo theo
toan by don vi, vi vay dir li¢u con trung ldp. V6i cac dir licu lich su, viéc chudn hoa va
s0 hoa dir licu con chua dugc quan tam nhicu.

» Ung dung CNTT (Tin hoc hoéa):

Tap doan va hau hét cac don vi thanh vién da trién khai cac ing dung CNTT vao
trong hoat dong san xuét cia don vi, bao gom: Phuc vu diéu hanh san xuat: H¢ thong
Email, quan ly van ban diéu hanh tic nghiép, mot s6 don vi da trién khai hé thong bao
cao thong minh; Phuc vu cong tac chuyén mon/ nghi¢p vu: Quan ly ké toan, Vat tu,
Nhan su. dau tu, chi phi, ... Tuy nhién hau hét cac img dung van dang van hanh doc lap
phuc vu cho tirg nghi¢p vu chua c6 su tich hop va dong bo trong toan Téap doan. Trong
hoat dong san xuat cac don vi cling da tirng budc trién khai cac ung dung CNTT nhu:
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Quan ly bao tri thiét bi; Quan ly, van hanh ciac Nha may; Quan ly cdc camera giam sat:
Quan ly do luong (can 6 t6, bang tai); Quan ly phuong tién van tai bang dinh vi GPS:
Quan tric khi mo va Tu dong hoa mot s6 cong doan trong SXKD: ham bom, bang tai.

tram bom, ...
» Chuyén doi so:

Tap doan va hau het cac don vi chua ¢6 dinh hudng chuyén déi s6 ro rang. mot 50
don vi da timg budc trién khai chuyén ddi s & cac nOhle vu nhu: Cong tac Van phong,
Lao dong tién luong, Quan ly bao tri thiét bi, tai san, ....; Tuy nhién, hau hét vin mang
tinh tin hoc hoa va tu dong hoa cac cong doan. Mot s6 don vi da va dang xay dung dinh
hudng, chién luge chuyén ddi s6 nhu: T4 ong cong ty cong nghi¢p Hoa chat Mo, Cong ty
nhoém Lam Dong, ... Tuy nhién dénh gia tong thé qua trinh chuyén doi s6 ctia Tap doan
dang & muc ng dung CNTT Ia chinh.

2.6.3. Dainh gid theo mé hinh SWOT
> Diém manh:

- Y tuong vé Chuyén doi s6 va ap dung céac thanh tyu cia CMCN4.0 vao cong tac
san xuat kinh doanh da duoc ban lanh dao TKV dua ra tir kha sém va tung budc tricn
khai thue hién tir nam 2017; Nhan thire dung déin va chi dao quyét liét cta lanh dao TKV
v6i nhiéu van ban dinh hudng, chi dao cua Dang ty Tap doan va lanh dao céc cap.

- Tai Tap doan cing nhu cac don vi thanh vién, viéc trién khai Quyét dinh sO
2394/QDP-TKV vé viée ing dung TDH, THH trong hoat dong SXKD da thu dugc nhiing
két qua dang khich 1¢, dac biét 1a trong cong tac tu dong hoa; Tap doan da xay dung va
dua vao khai thac mot s6 phan mcm dung chung dat hi¢u qua t6t; mot s6 don vi thanh
vién da tich cyc, chu dong trong cong tac chuyén doi sd/tin hoc héa tai don vi minh; luc
lugng can b CNTT bude dau da dugc xdy dung va kién toan.

- Nhan thtrc ctia CBNV toan tap doan vé¢ CMCN4.0/Chuyén doi s6 da duoc nang
cao mot budce

» Diéem yéu:

- Han ché vé nang luc nghicn ctru cong ngh¢ moi, nang luc tiép nhan, tng dung.

khai thac cong ngh¢ s6 do thiéu nhtrng chinh sach/co ché don<> bd cho vi¢e thu nghiém,
(ng dung cong ngh¢ mai.

- Co 5o ha tang, trang thiét bi cho phat trién va tmg dung CNTT chua dono bo, mot
s6 noi con lac hau; Nén tang cong nghe, thiét bi phuc vu hoat dong san xut da dang vé
chung loai, dugc trang bi tai nhiéu thoi ky, nhiéu thiét bi con lac hau, chua dugce s6 hoa.

- Viée trién khai CNTT con roi rac, cuc bd, chua thuc su co su két ndi lien quy
trinh, lién nghiép vy, lién cap quan ly.
- Rao can hanh lang phap ly khi img dung mdt s6 phan mém chuyén nganh (tinh
toan khoi lugng mo, dia chat, ...).
» Co hoi:
- Trén thé gidi, chuyén doi s6 nganh Than - Khoang san da ¢6 nhiéu tién bo vuot
béc, ¢ nhi¢u thanh cong/mo hinh thue té dang hoc hoi. khong nhing & cac quoc gia

tién tién ma con & céc nude ¢6 trinh do phat trién nganh khai thic mo kha tuong dong
véi Viét Nam; trong nudc, nhiéu doanh nghiép nha nude 16n ciing da tich cuc chuyén
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ddi sd. co nhitng bai hoc thanh cong - thit bai dang ghi nhan.

- Tai Viét Nam, chuyén doi so da tr¢ thanh nhiém vu trong tdm cua cac cap, cac
nganh, nhiéu chu truong, chinh sach cua Dang, Nha nudce da gap rat duoc ban hanh va
dan di vao cudc song, cu thé:

+ Vién kién Dai hoi XIIT cua Dang xac dinh: “Phat trién manh ha tang 56, xdy dung
va phat lrlcn dong bo ha tang dur licu quoc gia, vung, dia phuong két ndi dong bo, thong
nhét, tao nén tang phat trlcn kinh lc 56, x@ hoi s6” 1a mot trong ba dot phé chién luge
trong. Chién luge phat trién kinh té - xa hoi 10 nam (2021 - 2030). Trong do, day manh
chuyén doi sd. xay dung Chinh phu dién ti, tién toi Chinh phu s6 1a mot trong nhirng
ndi dung trong tim nhim tao ra nhirng dong luc manh m& dé phat trién dat nude trong
tinh hinh mai.

+ Nghi quyét s 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bo Chinh tri vé mdt sO chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thur tu;

+ Quyét dinh so 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tudéng Chinh phu phé duyc¢t
“Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 20307;

i Quyét dinh §(“) 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudng Chinh phu ph¢ duyct
Chién luge phat tricn Chinh phu dién tir hudng té1 Chinh phu so giai doan 2021 - 2025,
dinh hudéng dén 2030;

o

» Thach thire:

- TKV 1a doanh nghi¢p hoat dong trén nhiéu linh vuc véi pham vi hoat dong tréi
rong trén toan quoce, chu y€u ¢ vung sau, xa thanh pho lom, vi vay day la mot thach thire
I6n khi trién khai chuyén dbi s6, dic biét thu hat ngudn nhan Iue chét lugng cao;

- Nén tang cong nghé, thiét bi phuc vu hoat dong san xuat da dang vé chung loai.
duoc trang bi tai nhi¢u thoi ky. nhiéu thiét bi chwa duoce chuyén sang sd;

- Cac h¢ th()ng CNTT con roi rac, cuc bo, chua thuc su ¢é su két ndi la thach tha
[6n trong dong bo va tich hop dir licu, dong bd quy trinh.

- Chi phi von, thoi gian cho chuyén doi s khong nho, nhung hi¢u qua dem lai
turong doi vo hinh, day ciing la thach thirc khong hé nho doi voi cac doanh nghiép Nha
nudc nhu TKV.

CHUONG III. MUC TIEU, QUAN PIEM VA PINH HUONG CHUYEN POI SO
TKV DEN NAM 2025, TAM NHIN DEN 2030

3.1. Muc ti¢u tong quat

Muc tiéu chién luge ciia TKV la phét huy truyén thong "Ky ludt va Pong tim”,
tiép tuc ndng cao hiéu qua hoat dong dé TKV tr¢ thanh Tép doan kinh té nha nudc ving
manh, ¢o trinh d§ cong nghé, k¥ thuat san xuét hién dai, ting bude dap ng cac chuén
muc qubc té vé quan tri doanh nghiép; ning cao ning sudt lao dong, chat lugng san
phdm, hi¢u qua hoat dong va strc canh tranh ctia doanh nghiép; phat trién bén viing, hai
hoa voi moi truong va nguoi lao dong; gop phan quan trong dam bao an ninh nang lugng
qudc gia va phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude. Muc tiéu chuyén dbi s6 cua TKV la
xdy dung Tap doan Cong nghi¢p Than - Khoang san Vi¢t Nam tr¢ thanh doanh nghiép
s6 vao nam 2030, trong dé chuyén doi so co ban hoan thanh nam 2025. Chuyén doi hdu
hét cac hoat dong ctia Tap doan trén nén tang so, tan dung sirc manh ctia cong nghé 50,
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dir liéu so dc gia tang hi¢u qua hoat dong, nang cao hi¢u qua san \uat kinh doanh, nang
cao nang suat lao dong trong toan Tap doan. Cac ndi dung chinh can dat duoc nhu sau:

- Xéc dinh duoc cac nhiém vu cép bach, muc do uu tién dam bao dong bo vai
cac nghi quyét va chu truong vé chuyén doi s6 cua TKV.

- Xay dung ngudn nhan luc chét luong cao dam bao thanh cong cta cong cudc
CDS trong tung giai doan thong qua viéce két hop nhan su mot cach can bang, tao dicu
kién nang cao cac k¥ nang va nang luc.

TKYV xac dinh chuyén doi so voi cac muc tiéu dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030, bao gdm:

Quin Iy diéu hanh SXKD (Van hanh xuit sic)
+ Ra quyél dinh diéu hanh dua trén dir licu (do ludng thue té va phén tich du bdo).
+ Lién thong va két ndi cac quy trinh quan tri.
+  Chuyén doi s cac tac nghiép trong yéu.
Két néi va phat trién nguon nhan lye (Nhan vién xXuit sic)
+ Tang tinh tuong tac, két ndi trong doi ngfi nhan vién.
+ Dao tao, ndng cao tri thirc va phat trién ngudn nhan luc chét luong cao.
3.2. Quan diém dinh huéng
3.2.1. Chuyén doi nhin thiic

Chuyén dbi s6 thuc chat 14 qua trinh thay déi, khong chi vé ha tang cong nghé
thong tin ma quan trong hon, 1a su thay doi vé ¥ thirc ctia con nguoi. Trong Chuong
trinh chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 do Thu tuéng
Chinh phu phé duyét (Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 3/6/2020) cling néu rd quan
diém "chuyén déi sb truée hét 1a chuyén déi vé nhan thire”. Trude tién nhén thirc cta
nguoi lao dong can phai thay do6i, moi ngudi phai nhén thdy rd vai tro va trach nhi¢m
ctia minh trong cong cudc chuyén ddi s, ciing nhu nhitng téc dong, loi ich ma ho nhan
dugc tr hanh trinh nay.

3.2.2. Luza chon cic trong tim chuyén doi so

Trén co s6 hién trang hé lhong CNTT, két qua danh gia murc do truong thanh so.
v6i cde dinh hudng, chién luge s6 va cac van dé cip bach néu trén, TKV lua chon tap
trung vao cac trong tam chuyén doi so sau:

+ Lay dir liéu va két ndi lam nén tang
+ Lay vén hanh san xuat lam trung tm
+ Lay con nguoi lam chu thé

Tét ca nhirng trong tdm chuyen doi s6 nay déu duoc trién khai trén nén tang Ha
tang CNTT hién dai, chu dong cung cip nguodn tai nguyén, trong khi dam bao an ninh
bao mat, tiét kiém chi phi, dé dang van hanh.

3.3. Muc tiéu cu thé

Dinh hucmg Chuyen déi s6 cia TKV s& dong bo véi chlcn luge SXKD tong thé,
bao gdm cic yéu t6 tap trung vao cdc nhiém vu van hanh cép bach. TKV da xic nhan
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cac nhiém vu cap bach va la muc tiéu cu thé can thuc hién nhu sau:
3.3.1. Vin hanh sin xuat an toan, hiéu qua, 167 uu

+ Tép trung cong tac tham do va khai thac; Quan ly tai nguyén khoang san, dat dai;
Canh bao. phong ngtra va tmg pho vdi thién tai, bién doi khi hau; Quan ly, giam sét chat
lrong méi truong; Quan 1y, kiém ké cht thai, tin chi carbon va hoat dong giao dich tin chi
carbon; Cac dy an trong diém, nang cong SUAt mo.

+ Diéu hanh én dinh san xudt cac san pham theo cac hop dong da ky.

+ Téang cudng quan ly k¥ thudt co ban.

+ D'fly manh &p dung cong ngh¢ mai, co gidi hoa, tu dong hoa.

+  Dau tu thiét bi tang nang luc san xuit tai cdc mo than.

+ Uu tién cho cong tac an toan trong san xudt, dic biét trong khai thac ham 1o; quan
ly rui ro trong san xudt, dau tu hé théng du bdo, canh bao sdm céc rui ro, cong tac clru
hd. ctru nan.

+ Nghién ctru, ng dung nguyén, nhién, vat liéu mdi, than thién véi moi truong.
3.3.2. T6i wu chudi cung iing va hé sinh thai nganh

+ Thuc hién tt cong tac quan ly vat tu.

+  Nghién ctru doi mai cong tac quan Iy tiéu thu san pham.

+  Da dang hoa cac thi truong va khach hang tiéu thu.

+ Phéi hop va uu tién str dung céc san pham va dich vu cia nhau dé cing phat trién
va mo rong thi truong.

+ Téi uu hoa mang ludi kho vén, van tai.

3.3.3. Quin tri vi diéu hanh doanh nghiép hiéu qui

+  Quy hoach, quan ly va diéu hanh hiéu qua, tinh gon, dap g day di cac yéu cau
hoat dong va ky vong cua cac bén lién quan.

+ Thich tmg an toan, linh hoat, 6n dinh san xuat kinh doanh, duy tri ting truéng.

+ Xay dung dé an phat trién logistics, khai thac chudi gia tri gia tang sau khai thac mo,
hudéng dén mé hinh kinh t¢ tudn hoan.
3.3.4. Xay dung (6 chiic via phat trién nang luc ciia luc lrong lao dong

+ Quy trinh hoa va phan quyén chi tiét trong diéu hanh san Xudt.

+  Déy manh cong tac Quan tri nhan sy va quan ly strc khdée ngudi lao dong.

+  Giit chan, thu hut lao dong chét lugng cao.

+ T6 chie dao tao, nang cao trinh do tay ngh¢ va CNTT cho nguoi lao dong.

3.3.5. Ning cao miic dé chuyén doi sé
Dén nam 2025: Diém trung binh dat 3,2 diém trér 1én
+ Diém danh gia tru cQt: “Chién luoc s6” dat 3,5 trd 1én

+  Diém danh gia tru cot: “Ha tang va Cong nghé s6” dat 3,1 tr¢ 1én
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+ Diém danh gia tru cot: “Vdn hanh” dat 3.1 tr¢ 1én
+ Diém déanh gié tru cot: “Chuyén déi s6 van hoa doanh nghiép” dat 3,0 tro 1én
+ Diém danh gia tru cot: “Dit li¢u va tai san thong tin” dat 3,0 tr¢ Ién
Dén nam 2030: Diém trung binh dat 4,0 diém trd 1én
Piém danh gia tru cot: “Cl hién luoc 56" dat 4.2 trd 1én
Diém danh gid tru cot: “Ha 15ng va Cong nghé 56" dat 4,0 trd lén
Diém danh gié tru cot: “Van hanh” dat 4,0 6 1én

+ o+ 4+ o+

Diém dénh gia tru cot: “Chuyén doi s6 van héa doanh nghiép” dat 4.0 trd 1én
+ Diém danh gié tru cot: “Di liéu va tai san thong tin” dat 3,6 tr¢ 1én
CHUONG IV. QUY HOACH CAC NHIEM VU CHUYEN POI SO
Chuyén doi so trong hoat dong cua Tap doan hudng dén Doanh nghiép 5O trong
do tap trung phat trién ha tang s6 phuc vu cic hoat dong mot céch tap trung, thong sudt;
Tao 1ép dir liéu mo dé dang truy cép, su dung, nang cao nang luc quan ly, ning suat lao

dong; Cung cap dich vu tmg dung trén thiét bi di dong thong minh dé CBCNV c¢o trai
nghiém tét nhat vé dich vu, nhanh chéng, chinh xac, khong gidy to, giam chi phi.

Can ct sy lién thong vc nghiép vu gitta cac cap quan 1y (Tap doan va cac don vi
thanh vién), nham dam bao t6i da hoa hiéu qua ung dung cta chuyén doi so.

4.1. Nhém nhiém vu trién khai tip trung toan TKV
4.1.1. Nhiém vu chuyén doi vé nhin thirc:

+ Giam su phan khang va cai thién mtrc do tham gia tir nhan vién. Chuyén doi s6 ¢o
ty ¢ thanh cong ting 40% khi nhan vién tham gia tich cuc trong qua trinh chuyén doi.

+ Cung cép kién thirc, thong tin minh bach, chinh xdc cho nhén vién.

+ Thay doi hanh vi phtt hop. rén luyén tu duy tré nén nhanh nhay hon. Céc thoi quen
s¢ dugc dinh hinh bang cach lap di ldp lai véi cac chinh sach rd rang, gitp nhan vién co
muc dich rd rang dé ho cha dong hon trong viée diéu chinh hanh vi va quy trinh.

+ Dam bao su cam két lau dai tir cac cap lanh dao. Lanh dao la | nguol dan dat trong 16
chire nén chi cam két thoi 1a chua du. Ban than cac nha lanh dao 1a tim guong dé nhan vién
hoc tap theo.

+ Tao ra vin hoa thay ddi linh hoat trong 16 chire. Nhan vién khong chi nén duge cung
cép thong tin chinh xéc, ho cling nén duoc trao quyén thuc hién thay dbi. Su trao quyén
dugce cung co dan thong qua dao tao, , giao tiép coi md va cho phép nhan vién tham gia dong
g6p ¥ kién vé nhimng phuong thie s0 hoa phi hop.

4.1.2. Cic nhiém vu kién toan o chirc, dpi ngd va chinh sich:

(i) Kién toan 16 chite CNTT cdc cdp.‘ Quy hoach CNTT hinh thanh b phan nganh
doc tir Tap doan dén cac Don vi thanh vién; Quy dinh Chirc nang nhiém vu va Quy ch¢
hoat dong; Dinh bién lao dong.

(ii) Tuyen dung va dao tao nhan su CNTT: Xay dung ticu chuan ning luc céc bo
CNTT; Tuyén dung b6 sung; Dao tao theo chuin ning luc.

(iii) Xay dung bo may Chuyén doi sé toan Tdp doan: Thanh lap T cong tac vé
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CDS & cic cap; Quy dinh Chirc ning nhiém vu va Quy ché hoat dong.

(iv) Dao tao ndng cao nhan thirc CDS cdc cap: bao tao nhan thirc vé tdm quan
trong cia CDS; Dao tao vé cdc xu hudng cong nghé s6 chu chét; Tham quan, hoc hoi
kinh nghiém.

(v) Xay dung va ban hanh chinh sach CNTT: Xéy dung va ban hanh chinh sach An
ninh bao mat; Hoan thi¢n hd so cap do An toan thong tin cac cap, trién khai céc giai
phap bao mat twong ing; Xay dung va ban hanh chinh sach khai thdc va sur dung tai san
CNTT.

~ (vi) Xdy dung va ban hanh quy chudn CNTT: Quy chuén vé s6 liéu; Quy chuan két
ndi va chia sé thong tin.
4.1.3. Cic nhiém vu vé Quin triva két néi:
(i) Quan ly tai chinh/ngdn sach & ké hoach (C13): Quan ly ké toan tai chinh, ké

todan quan tri tap trung toan TKV: Quan ly ké hoach tai chinh; Quan ly va diéu hanh
dong tién; Hop nhat Bao cdo tai chinh.

(ii) Quan ly cong tac Vat tw (QL kho (C7) + QL mua sam (C8)): Quan ly kho thong
minh; Quan ly hé thong dinh mirc, mua sim, cung tng vt tu, lién thong véi cdc hé
thong nghiép vu khéc.

(iii) Quan ly tiéu thy (C9): Quan ly qua trinh tiéu thu san pham xuyén sudt cac don
vi ctia TKV (tir khau san xuét dau ngudn, nhap khau than t6i khach hang tiéu thu cudi
cung); Quan ly pha tron, ché bién than va nhap khau thau; Ké& hoach - hop dong - giao
hang - thu ti¢n - thanh toén téi don vi.

(iv) Quan 1y van chuyén (C10): Quan ly van chuyén, phuong tién, gia cudc.

(v) 86 héa nghiép vu phong, ban chuyén mon (C11): S6 hoa cac nghiép vu quan ly
dac thu cua cac phong. ban chirc nang; Dam bao tinh lién thong theo nganh doc.

4.1.4. Cic nhiém vu vé Con nguoi:

(i) Hé thong quan Iy tri thirc TKV (KMS) (D14): Quan ly tap trung cac tri thire
phap ly, ky thuat va tri thire khac caa TKV; Ung dung Al trong tim kiém, phan tich lién
két: Tao ra nén tang dé hé thong hoa va khai thac hiéu qua tai san tri thirc cua TKV.

- (1i) Quan [y nhan sw/ dao tao / sirc khée CBNV (D16): Quan ly nhén luc va phat
trién doi ngli; Quan ly dao tao ing dung AR/VR; Quén ly ho so va qua trinh strc khoe
CBNWV.

4.1.5. Nhiém vu vé Dir liu:

(i) Nén tang dir liéu [6n (Big Data platform/Al/BI) (A1): Xay dung nén tang luu
trir va xu ly dir liéu 16n ¢ cdu tric va phi cdu trac trong toan TKV: Ung dung Al vao
cac linh vuc chuyén mon tai don vi; Hé thong bdo cdo thong minh theo dac thu don vi.

4.1.6. Nhi¢m vu vé San xuat:

(i) Quan Iy diéu hanh cong truong phan xuong (B4): Quy trinh cong viée: Giao
nhan cong viée; Ghi nhan két qua va bao céo thong ké.
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4.2. Nhom nhiém vu Trién khai tai cac don vi (thu thip dir li¢u vé Tap doan)
4.2.1. Nhi¢m vu vé Dir liu:

(i) Ung dung cdc cong nghé 4.0 vao quan 1y diéu hanh san xudt (Sensors IoT,
Camera Al, Drones, mang 3G) (42): Ung dung SCADA. IoT vao diéu hanh, quan ly
san xut, giam sat; Ung dung SCADA, IoT vao diéu hanh, quan ly san Xudt, giam sat;
St dung Camera, [0T, h¢ thong cam bién, dir liéu lon va Al dé dung mé hinh 3D, tir do
tinh toan thé tich/khdi lugng; Ung dung IoT trong giam sat h¢ lhong may moc, h¢ thong
thiét bi dé kip thoi bao tri, bao dudng, nang cao tudi tho cua thiét bi; Ung dung mang 5G
trong hoat dong san xuét va khai théc.

4.2.2. Cac nhi¢m vu vé Sin xuit:

(i) Hé thong Quan Iy, van hanh mo thong minh (B3). thong minh héa céc hé thong
chtrc nang trong mo: s6 hoa va tu dong hoa dlCU khién giam sat tap trung ham 10/16
thién; Hé thong tu dong héa nha mdy sang tuyén; Két ndi cac hé théng tao thanh ]lc
thong quan 1y van hanh mo thoéng minh; Tép trung hoa thong tin tir nhiéu mo/khai
truong, xdy dung trung tam diéu hanh/giam sat tap trung.

(ii) Hé thong Quan Iy san xudt théng minh MES (B3a): H¢ théng Quan ly san xuat
(Manufacturing Execution system) ung dung PLC, DCS, SCADA, IoT, ERP, ...;
Chuyén biét cho tirng nha may/day chuyén cong ngh¢.

(iii) Quan ly diéu phéi va sir dung mdy moéc thiét bi (B5): Diéu hanh thiét bi, may
moc, cong cu dung cu; Theo ddi va giam sat vi tri, trang thai hoat dong; Tinh toan duong
di, canh bao an toan.

(iv) Quan 1y bao tri bao dwdng mdy moc thiét bi (B6): Léap ké hoach béo tri dua
trén tinh trang va du doan (CBM, predictive); Quan ly qua trinh thuc hién bao dudng,
stra chira; Thong ké va phén tich.

4.2.3. Nhiém vu vé Quin tri va két noi:

(i) S6 héa van phong (C12): S6 hoa cong tac van phong; Hudng toi van phong
khong giay to.

4.2.4. Nhiém vu vé Con nguvi:

(i) Quan ly cong nhan 56 (D15): Tuong tac hai chiéu v4i cong nhan hién truong bing
ca hinh anh / am thanh; Trg giup, tu van va hudng dan k¥ thuat tir xa; Giam sét an toan.

4.3. Nhom nhiém vu theo phan cap Tap doan va don vi thanh vién
(i) Hé thong dién todn dam may (E18):

+ TKV dau tu xdy dung h¢ thong Private Cloud cho céc ang dung dic thu, yéu cau
murc d an toan thong tin cao, voi cac ung dung khéac thué Ha tang mdy chu trén cac Trung

tam dir liéu chuyén nghiép.

+ Ket hop gitra viéc dau tu ha ting may chu, thiét bi luu tri riéng cho mot sO tng
dung sb dac thu, st dung Private Cloud cua TKV va thué May chu ao Cloud, thiét bi luu
trit tir cac nha cung cap bén ngoai.
+ Xay dung quy hoach kién trtic, quy chudn, tiéu chuén két néi mang ap dung cho
Tap doan va cac don vi thanh vién
+ Trién khai hé 1h6ng mang LAN, WAN, Internet tai Co quan Tap doan va cac don
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vi thanh vién theo quy hoach kicn tric, quy chuén, tiu chuan trén.

+ Lo trinh trién khai, ndng cap nang luc két noi mang can ctr theo tién d¢ trién khai

cac ing dung so.

(ii) Dam bao an toan thong tin cho cdc Hé thong IT/OT (E19):

+ Xay dung quy hoach kién truc, quy chuan, tiéu chuan bao mat, an toan thong tin
IT, OT ap dung cho Tap doan va cac don vi thanh vién

+ Trién khai hé¢ thong bao mat, an toan thong tin I'T, OT tai Co quan Tép doan va
cac don vi thanh vién theo quy hoach kién tric, quy chuan, tiéu chuan trén.

4.4.

4.4.1. Linh vuc than - khodng sian

Quy hoach cac nhiém vu theo linh vue

Stt | Nhom NV

Tén nhi¢m vu

Ngi dung

A Dit licu

Nén tang dir licu

lon  (Big Data
platform/Al/BI)
(A1)

« Xay dung nén tang luu trir va xu Iy dir
liéu 16n ¢6 cdu tric va phi cdu tric trong
toan TKV.

« Ung dung Al vao cic linh vuc chuyén
mon tai don vi

« ¢ thong bao céo thong minh theo dic
thu don vi

Ung dung céic
cong ngh¢ 4.0 vao
quan ly diéu hanh
san xuat (Sensors
[oT, Camera Al,
Drones) (A2)

« Ung dung SCADA, ToT vao diéu hanh,
quan ly san xuat, giam sat

«  Ung dung Camera Al ¢ dinh va di dong
vao giam sat an ninh, vao ra

* St dung Camera, [oT, h¢ lhéng cam
bién, dir liéu 16n va Al dé dung mo hinh 3D,
tir do tinh toan thé tich/khdi lugng

« Ung dung IoT trong giam sat hé thong
maéy mac, hé thong thiét bi dé kip thoi bao tri,
bao dudng, nang cao tudi tho cua thiét bi

B |San xuat

¢ llléng Quan
ly, van hanh mo

» Tiép tuc thong minh héa céc hé¢ thong
chic nang trong ma: s6 hoa va tu dong hoa

thong minh (B3) | diéu khién giam sat tap trung ham 10/10
thién
« H¢ thong tu dong hoa nha may sang
tuyén
«  Kétndi cac hé théng tao thanh H¢ théng
quan ly van hanh mo thong minh
* Téap trung hdéa thong tin tu nhiéu
mo/khai truong, xdy dung trung tam dicu
hanh/giam sét tap trung

Quan ly diéu|+ Quy trinh cong viée

hanh cong trudng | «  Giao nhan cong viéc

phan xuong (B4) |« Ghi nhan két qua va bao céo théng ké

Dé an Chuyén doi so cua Tap doan Cong nghiép Than — Khodng san Viét Nam
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Stt | Nhom NV

Tén nhiém vu

Noi dung

Quan ly diéu phdi
va su dung may
moc thiét bi vat tu
(BS)

« Diéu hanh xe, mdy, cong cu dung cu

* Theo doi va giam sat vi tri, trang thai
hoat dong

* Tinh toan duong di, canh bao an toan

Quan ly bao tri
bao dudng may
moc thiét bi (B6)

 Lap ké hoach bao tri dua trén tinh trang |
va du doan (CBM, predictive)

* Quan ly qua trinh thuc hién bao dudng,
sua chira

* Théng ké va phan tich

C |Quan tri va
két noi

Quan ly cong tac
Vat tu (QL kho
(C7) + QL mua
sim (C8))

* Quan ly kho thong minh

* Quan ly h¢ thong dinh mirc, mua sam,
cung Ung vat tu, lién thong véi céc hé thong
nghi¢p vu khac

Quan ly tiéu thu
(C9)

* Quan ly qua trinh tiéu thu san pham
xuyén sudt cac don vi cia TK'V (tir khau san
xudt dau nguodn, nhap khau than t6i khach
hang tiéu thu cudi cuing)

* Quan ly pha tron, ché bién than va nhap
khau thau

« K¢ hoach - hop dong - giao hang - thu
tién - thanh toan t6i don vi

Quan ly vén
chuyén (C10)

« Quan ly van chuyén, phuong ti¢n, gia
cudc

S6 hoa nghiép vu
phong, ban chuyén
mon (C11)

+  Sdhoa cac nghiép vu quan 1y dic thu ctia
cac phong, ban chirc nang
« Dam bao tinh lién thong theo nganh doc

S6 hoa van phong
(C12)

«  S6 hoa cong tac van phong
« Hudng 61 van phong khong gidy to

Quan ly tai chinh
/ ngén sach & ké
hoach (C13)

«  Quan ly ké toan tai chinh, ké todn quan
tri tap trung toan TKV

*  Quan ly ké hoach tai chinh

«  Quan ly va di¢u hanh dong tién

« Hop nhét Bio cdo tai chinh

D |Con nguoi

Hé thong quan 1y

* Quan ly tap trung cac tri thie phap ly,

tri thac TKV | ky thudt va tri thie khac cua TKV
(KMS) (D14) » Ung dung Al trong tim kiém, phan tich
lién két
« Tao ra nén tang dé hé thong héa va khai
thac hi¢u qua tai san tri thire cua TKV
Quan ly cong |+ Tuong tac hai chiéu v6i cong nhan hi¢n
nhan so (D15) truong bang ca hinh anh / am thanh
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Stt

Nhom NV

Tén nhiém vu

Noi dung

« Tro giup, tu van va huéng dan ky thuat
tr xa
* (Giam sat an toan

CBNV (D16)

Quan ly nhan su /
dao tao / stirc khoe

« Quan ly nhén luc va phat trién doi ngii

* Quan ly dao tao ing dung AR/VR

* Quan ly hd so va qua trinh stc khoe
CBNV

4.4.2. Linh vuc hoa chit, luyén, san xuit Alumin, co' khi

Stt

Tén nhiém vu

Noi dung

A

Nén tang dir liéu
lon  (Big Data
platform/Al/BI)
(A1)

« Xay dung nén tang luu trir va xir Iy dit liéu Ion
¢6 cdu tric va phi cau tric trong toan TKV.
«  Ung dung Al vao céc céc linh vire chuyén
mon tai don vi

* H¢ théng bdo cdo thong minh theo ddc thu
don vi

Ung dung cic
cong nghé 4.0 vao
quan ly diéu hanh
san Xudt (Sensors
[oT, Camera Al)
(A2)

«Ung dung SCADA, ToT vao diéu hanh,
‘quan ly san xuét, giam sat

« Ung dung Camera Al ¢ dinh va di dong
vao giam sat an ninh, vao ra

* St dung Camera dé dung mo hinh 3D, tur
do tinh toan thé tich/khéi luong

B

H¢ lhéng Quan ly
san xudt thong
minh MES (B3a)

« Hé théng Quan ly san xuét (Manufacturing
Execution system) Ung dung PLC, DCS,
SCADA, 10T, ERP, ...

* Chuyén biét cho ting nha may/day chuyén
cong ngh¢

Quan ly diéu hanh
cong truong phan
xuong (B4)

* Quy trinh cong viéc
* Giao nhan cong vicc
* Ghi nhan két qua va bao cdo thong ké

Quan ly bao tri
bao dudng may
moc thiét bi (B6)

* Lap ké hoach bao tri dua trén tinh trang va
du doan (CBM, predictive)

* Quan ly qua trinh thuc hién bao dudng, stra
chita

* Thong ké va phan tich

c

Quan tri
va két noi

Quan ly cong tac
Vat tu (QL kho
(C7) + QL mua
sim (C8))

* Quan ly kho thong minh

* Quan ly h¢ thong dinh mure, mua sdm, cung
tng vat tu, lién thong vai cac h¢ thong
nghic¢p vu khac

Quan ly tiéu thu

* Quan ly qué trinh tiéu thu san pham xuyén

Dé dan Chuyén doi so cua Tap doan Cong nghiép Than — Khoang san Viét Nam
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Stt | Nhom Tén nhi¢ém vu Noi dung
NV
(C9) sudt cac don vi cia TKV
« Ké hoach - hop dong - giao hang - thu tién
- thanh toan tdi don vi
Quan ly van| *Quanly vin chuyén, phuong tién, gia cude
chuyén (C10)
SH hoa nghiép vu | S hoa cac nghiép vu quéan ly dac thu cia
phong, ban chuyén | céc phong, ban churc nang
mon (C11) « Dam bao tinh li¢n thong theo nganh doc
SH hoa van phong | +Sb hoa cong tac vin phong
(C12) « Hudng t6i vin phong khong gidy to
Quan 1y  tai| «Quan ly ké toan tai chinh, ké toan quan tri
chinh/ngan sach & | tap trung toan TKV
k¢ hoach (C13) « Quan ly ké hoach tai chinh
» Quan ly va diéu hanh dong tién
« Hop nhat BCTC
D | Con Hé théng quan ly | *Quan ly tap trung cac tri thirc phap ly, ky
nguoi tri  thdc TKV | thuat va tri thirc khac cua TKV
(KMS) (D14) « Ung dung Al trong tim kiém, phan tich dit liéu
* Tao ra nén tang dé hé théng hoa va khai
thac hiéu qua tai san tri thirc cua TKV
Quan ly cong | *Tuong tac hai chiéu v6i cong nhan hién
nhan s6 (D15) trrong bang ca hinh anh/am thanh
* Tro gitip, tu van va huéng dan ky thuat tur
Xa
» Giam sat an toan
Quan ly nhén sy / | *Quan Iy nhan luc va phat trién doi ngii
dao tao / sac khoe | « Quan ly dao tao mg dung AR/VR
CBNV (D16) « Quan ly hd so va qua trinh strc khoe CBNV
4.4.3. Linh virc sin xuat di¢n
Stt | Nhom NV | Tén nhiém vu N¢i dung 1
A |Dir lidu Nén tang dir liéu 16n | Xay dung nén tang luu trtr va xur ly dir licu lon
(Big Data | ¢6 cau trac va phi cau tric trong toan TKV.
platform/AI/BI) « Ung dung Al vao céc linh vuc chuyén mon
(A1) tai don vi
* 1é thdng bao cdo thong minh theo dac thu
don vi
Ung dung céc cong | * Ung dung SCADA, IoT vao diéu hanh,
ngh¢ 4.0 vao quan ly quan ly san xuat, giam sat
dicu hanh san xuat | « Ung dung Camera Al c¢6 dinh va di dong
(Sensors IoT,
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Stt | Nhom NV Tén nhiém vu Noi dung
Camera Al) (A2) vao giam sat an ninh, vao ra
* Surdung Camera dé dung mo hinh 3D, tir do
tinh toan thé tich/khoéi luong
B |San xudt |H@ théng Quan ly | «Hé théng Quan ly san xuat (Manufacturing
san xuat thong minh | Execution system) tng dung PLC, DCS,
MLES (B3a) SCADA, IoT, ERP, ...
« Chuyén biét cho tirng nha may/day chuyén
cong nghé
B4. Quan ly diéu |+ Quy trinh cong viéc
hanh cong truong | « Giao nhin cong viéc
phan xuong « Ghi nhén két qua va bdo cao thong ké
B6. Quan ly bao tri | +Lap ké hoach bao tri dua trén tinh trang va
bao dudng may moc | du doan (CBM, predictive)
thict bi * Quan ly qué trinh thuc hi¢n bao dudng, sua
chira
e " « Théng ké va phan tich
C Quan i |Quan ly cong tac |+ Quan ly kho thong minh
va kétndi |Vattu * Quan ly hé¢ théng dinh murc, mua,sém, cung
Ung vat tu, lién thong véi cac hé thong nghiép
vu khac
Quan ly vong doi |+ Quan ly vong doi cua nhiéu li¢u (than) tur
nhién li¢u (CRa) lap k¢ hoach - mua - chuyén tro - tap két -
nap/dot - tro xi va xur ly tro xi
 Phan tich ti¢u thu / hao hut qua cic budc
Quan ly chao ban |+ Quan ly cong tic chao ban dién trén thi
dién (C9a) truong dién
S6 hoa nghiép vu |+ S hoa cac nghiép vu quan 1y dic thu cua
phong, ban chuyén | cac phong, ban chirc nang
mon (C11) * Dam bao tinh lién thong theo nganh doc
S6 hoa van phong |« SO hoa cong tac vin phong
(C12) « Hudng toi van phong khong gidy to
Quan ly tai chinh /| * Quan ly ké toan tai chinh, ké toan quan tri
ngan sach & k¢ | tép trung toan TKV
hoach (C13) * Quan ly ké hoach tai chinh
* Quan ly va diéu hanh dong tién
« Hop nhét BCTC
D |Conngudi |Hé théng quan Iy tri | » Quan ly tap trung céc tri thirc phap 1y, k¥

thte TKV (KMS)
(D14)

thudt va tri thirc khac cua TKV

» Ung dung Al trong tim kiém, phan tich di li¢u
« Tao ranén tang dé hé thong hoa va khai thac
hi¢u qua tai san tri thirc ciia TKV
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Stt | Nhém NV Tén nhiém vu Noi dung

Quan 1y cong nhan | « Tuong tac hai chi¢u v6i cong nhan hi¢n
s0 (D15) truong bang ca hinh anh / dam thanh

* Tro gitp, tu van va huéng dan ky thuat tr xa

Giam sat an toan

Quan ly nhan sy / |+ Quan ly nhan luc va phat trién doi ngl
dao tao / strc khoe | « Quan ly dao tao (mg dung AR/VR ‘
CENV (D16) » Quan Iy hd s va qua trinh sirc khoe CBNV |

(Ké hoach tong thé ch uyén doi so va phu luc cdc nhiém vu, gidi phdp chi tiét kem theo)

CHUONG V. TO CHUC THUC HIEN

5.1. Linh vue “Chuyén doi nhén thire va Quén ly diéu hanh doanh nghi¢p”
Té giup viée s6 1 duge thanh lap tai Quyét dinh s6 1646/QD-TKV ngay 02/10/2023,

trong d6 Ban KCL la thuong truc To g g,lup viéc. Thuce hién cac nhiém vu sau:

- Xéy dung ké hoach chi tiét dé trién khai cac nhiém vy duge ncu tai muc 4.1 va muc
4.3 (chi tiét tai muc 2.1 va 2.2 cua Kc hoach tono thé chuwn d6i s6 (kéem theo)) bdo cdo
Ban chi dao chuyén doi s6 TKV va t6 chtre don dbc, kiém tra qua trinh thuc hién.

- Cac Ban: KH, KTTC, TCNS, KDT, VIM va Van phong Tap doan thuc hi¢n phu
trach cac nhiém vu thudc chirc nang nhié¢m vu dugc giao.

5.2. Linh vuc “San xuét ché bién than”

T6 gitip viée s6 2 dugc thanh lap tai Quyét dinh s6 1646/QD-TKV ngay 02/10/2023.
trong d6 Ban KCM la thuong truc to giup viée. Thuc hi¢n céc nhi¢m vu sau:

- Xay dung ké hoach chi tiét trién khai cac nhi¢m vu dugc néu tai muc 4.2 theo linh
vuc dugc giao (chi tiét tai muc 2.3 cua Kc hoach long thé chuym doi so (kém theo)) béo
c4o Ban chi dao chuyén dbi s6 TKV va t6 chtre don ddc, kiém tra qua trinh thuc hién.

- Cac Ban: CV. KCL, KDT, AT, DT thuc hién phuy trach cac nhiém vu thugc chirc
nang nhi¢ém vu dugc giao.

5.3. Linh vue “san xuét khoang san - hoa chat”
Té giup viée s6 4 duge thanh lap tai Quyét dinh s6 1646/QD-TKYV ngay 02/10/2023,

trong do Ban KSH la thuong truc T6 0 cong tac. Thyc hién cac nhiém vu sau:

- Xdy dung ké hoach chi tiét trién khai cac nhi¢m vu duoc néu tai muc 4.2 theo linh
vue duoce giao (chi tiét tai muc 2.4 cua Kc hoach long thé chuym déi sb (keém theo)), bao
c40 Ban chi dao chuyén doi s6 TKV va t6 chtre don ddc, kiém tra qua trinh thyuc hién.

- Cac Ban: KSH, TN, BL thuc hién phu trach cac nhiém vu thude chire nang nhi¢m
vu dugce giao.

5.4. Linh vuc “san xuat co khi - Méi trudng”

Td giup viée s6 3 duoc thanh lap tai Quyct dinh s6 1646/QD-TKV ngay 02/10/2023:
T trudng To gitip viée thue hién diéu phdi chung, trong d6 Ban MT la thudng truc to
cong tac. Thuce hién cac nhiém vu sau:

- Xay dung ké hoach chi tiét trién khai cac nhlun vu dugc néu tai muc 4.2 theo linh

vue duge giao (chi tiét tai muyc 2.5 cua Kc hoach tong thé Lhuycn déi s6 (kem theo)) bdo
c40 Ban chi dao chuyén déi s6 TKV va to chirc don ddc, kiém tra qua trinh thuc hién.
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- Cac Ban: MT, CV, BV thuc hién phu trach cac nhi¢m vu thudc chirc nang nhi¢m
vu dugc giao.
5.5. Linh vuc “sian xuit dién”

T4 gitip viée sd 4 duoc thanh lap tai Quyét dinh s6 1646/QD-TKV ngay 02/10/2023,
trong do Ban KSH la thuong truc to céng tac. Thuc hién cac nhiém vu sau:

- Xay dung ké hoach chi tiét trién khai cac nhiém vu duge néu tai muc 4.2 theo ting

linh vue duge giao (chi tiét tai muc 2.6 cua Kc hoach long thé (.huyen ddi s6 (kém theo))
bdo c4o Ban chi dao chuyén dbi s6 TKV va to chirc don ddc, kiém tra qud trinh thuc hién.

- Ban DL thyc hién phu trach nhiém vy theo chtrc nang nhi¢m vu duoc giao.
5.6.  Doi voi cac Tong cong ty/Cong ty con, don vi truce thude
5.6.1. Truong Quin tri kinh doanh - Vinacomin

+ Tu van, dé xuat cac giai phap chuycn doi so trong quan ly, diéu hanh san xuat
kinh doanh phu hop véi diéu kién, mdi truong lam viée trong Tap doan va xu hudng
phét tricn cua thé gioi;

-6 chirc quan tri, van hanh h¢ thong ha tang CN'TT toan Tap doan; Ilep nhan,
quan ly va van hanh cac ung dung dung chung trong quén ly, diéu hanh san xuat kinh
doanh cua Tap doan;

¢ Trién khai, huéng din st dung céc tng dung ding chung trong Tép doan va cac
don vi;
+ Dao tao, boi dudng nguon nhan lue chuyén doi so trong Tép doan.
5.6.2. Cic don vi tu van trong Tp doan (Vién Khoa hoc Cong ngllc Mo - Vinacomin,

Vién Co khi Nang lugng Mo - Vinacomin, Cong ty Cé phin T vin diu tu Mo va Cong
nghiép - Vinacomin, Cong ty C4 phin Tin hoc, Cong nghé, Moéi truong - Vinacomin)

+ Tu vén xdy dung cic quy trinh, cic chudn cong nghé dung chung toan Tp doan
phuc vu cong tac chuyén doi so.

+Tu van, dé xuat ap dung va phat trién cac H¢ théng tu dong héa phu hgp véi diéu
kién, moi truong lam viée trong Tap doan va xu hudng phat trién ctia Thé gidi;

+ I’h’(')i hop v6i cac don vi nghién ctru ché tao, phat trién, chuyén giao Gng dung
cac H¢ thong TDIH trong SXKD.
5.6.3. Cic Tong cong ty/Céng ty con, don vi truc thude con Iai

+ Thanh 1dp Ban chi dao chuyén déi s6 véi Tong Gidm ddc/Giam dde true tiép lam
truong ban chi dao va céac thanh vién Ban chi dao la céc pho Tdng Giam db¢/Phéd Giam
dc, cac Truong phong.

+Trén co s6 ké hoach tdng thé chuyén doi s6 ctia Téap doan, xdy dung Ké hoach trién
khai chi tiét cac nhiém vu duoc giao va bd sung cc nhiém vu theo déc thu, hién trang tai
don vi minh guri Tép doan dé theo doi, pl]éi hop thuc hién dam bao hiéu qua, dap tmg ycu
cau tién do duoc giao.
5.7. Dinh ky hang quy cac T6 gitup viée Ban chi dao chuyén d6i s6 TKV va Ban
chi dao chuyén doi sb ciia cac Téng cong ty/Cong ty con, don vi truwe thude bao
cso Ban Chi dao chuyén doi s6 TKV tinh hinh, két qua thwe hién, cic kho khin,
vuong miic trong qua trinh thue hi¢n.
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1. KE HOACH CHUYEN POI SO TONG THE:

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
F1. Kién toan t6 chirc CNTT céc cap --
F2. Tuyén dung va dao tao nhan sy CNTT ----
F3. Xay dung bd may Chuyén déi sb toan Tap doan -
F4. Pao tao nang cao nhén thirc CPS cac cip --------------
F5. Xay dung va ban hanh chinh sach CNTT
F6. Xay dung va ban hanh quy chuan CNTT
Al. Nén tang dir liéu l6n
A2. Ung dung cac cong nghé 4.0 vao quan ly DPHSX
B3. Hé thong quan ly van hanh mé thong minh

B3a. Hé thong quan ly san xuét thong minh MES -----------
B4. Quan ly diéu hanh cong trudong phan xudng ----

B5. Quan ly diéu phdi va st dung may moc thiét bi ------

B6. Quan ly bao tri bao dudng may moc thiét bi ----

C7/C8/C13. Hé théng ERP bt et i R RS S

C9/C10. Quan ly tiéu thu/quan ly van chuyén ---

C11. S6 hoa nghiép vu ban chuyén mon -

C12. S6 hoa van phong -
D14. Hé thong quan Iy tri thirc TKV (KMS)
D15. Quan ly c¢ong nhan sb

D16. Quan ly nhan su / dao tao / sic khoe CBNV
E18. Hé lhfmg dién toan dam may

E19. Dam bao an toan thong tin cho cac hé thong IT/OT



2. KE HOACH CHUYEN POI SO CHO TUNG LINH VUC
2.1. Chuyén doi nhan thire

Chuyén doi nhan thirc 1a qua trinh thuong xuyén, lién tuc, can thuc hién nhét quan tir Tap doan t6i cac don vi thanh vién. Chuycn doi
nhan thire dugc thue hién dong bo qua cac bién phap Fruycn thong noi bo, Truyén thong ra bén ngoai va Xay dung doi ngil nang luc sd voi
céc chi tiéu, tiéu chi danh gia, 10 trinh, thoi gian cu thé nhu sau:
2.1.1. Chi tiéu thuc hién va tiéu chi danh gia
TT Chi tiéu Tiéu chi
Chuyén d6i nhan thirc
1 | Céng tac truyén thong, tuyén truyén, xdy dung Vin hoa sé

C6 chuyén muc Chuyén doi so trén website ciia Tong Cong ty va don vi
S6 lugng bai viét vé chuyén doi so trén chuyén muc CDS:

Cong tac tuyén truyén > 50 bai/nam va > 40/nam bai
1.1 |trén céac phuong tién truyén | <40 bai/nam va > 20/nam bai
thong <20 bai/nam va > 10/nam bai
< 10 bai/nam va > 1/nam bai
Khong ¢ bai
1.2 | T6 chirc cac cudce thi tim Mdi cudc thi duge 02 diém (nhung khong qua 05 diém).
hiéu vé chuyén déi s6 cho
CBCNV

2 | Hoi thao, dao tao
Sb cude hop, hoi nghi vé So cudc hop, hoi nghi ma Chu tich/TGD, GD don vi cap 2 chu tri

51 chuyen doi sé do nguoi S6 cude hop, hdi nghi cap PTGD, PGD hoic tuong duong ctia don vi cap 2 chu tri
| dung dglu/cap pho cua nguoi | Khong ¢ cude hop, hdi nghi do ngudi dung dau/cap pho ctia ngudi dang dau chu
dimg déau don vi chu tri tri
23 Tham gia hoi nghi vé cic | < 100% va > 90%% cac cap lanh dao, can bd quan ly, chuyén gia chuyén doi s

chinh sach cua Chinh phu ctia don vi cp 2




TT Chi tiéu Tiéu chi

| lién quan dén phat trién <90% va > 70% cac cap lanh dao, can b quan ly, chuyén gia chuyén doi s6 cia
Chinh phu sd. kinh té s, don vi cép 2

xa hoi s6 <70% va > 50% cac cap lanh dao, can bd quan ly, chuyén gia chuyén doi s6 cua
don vi cép 2

<50% va > 30% cac cap lanh dao, can by quan ly, chuyén gia chuyén doi so cua
don vi cap 2

< 30% céc cap lanh dao, cédn bd quan ly, chuyén gia chuyén doi s6 cia don vi cap 2

Khéng ¢6 lanh dao, can bg quan ly, chuyén gia chuyén doi so cia don vi cap 2
tham gia

Chi thi, vdan ban chu C6 chi thi, van ban chu truong chuyén dé vé chuyén doi so trong don vi cap 2

3.1 . . A 5
truong cua cac don vi Khong co

100% cac thu vién, phong Da hoan thanh

4.5 | truyén thong chuyén sang Chua thuc hién
nén tang so

2.1.2. Lj trinh thuc hién

Truyén théng vé I@lﬂtﬁnh (6351

Panh gia, tdng két
TruyB thvén"g vé qua trinh t

‘Danh gia, téng két

Truyén théng vé doanh nghiép sé




2.1.3. Duw kién thoi gian thue hién

Mic du nang cao nhan thirc v€é CDS la mét qua trinh lién tuc, khong nging nghi. Trong thoi gian dau thuce hién Dé an chuyén doi so,
TKYV tép trung vao 3 giai doan sau:

Giai doan 1: 5 thang
+  Truyén thong vé qua trinh xay dung 10 trinh CDS.

+ TO6 chure cac budi khao sat chi tiét dé truyén thong thong tin CDS xuodng tung don vi, dong thoi thu thap thong tin tor don vi dé xay
dung 10 trinh.

+ Tong két qua trinh truyén thong vé 16 trinh CDS. Trong do, cong bd 19 trinh CDS véi toan bo can bd CNV ciia cong ty thong qua cac budi
hoi thao.
Giai doan 2: 18 thang

+ Truyén thong vé qua trinh trién khai CDS: Truyén théng vé qua trinh hinh thanh cac nhiém vu CDS, qua trinh trién khai va loi ich dem lai.

+ Tong két qua trinh truyén théng vé trién khai cac nhiém vu CDS
Giai doan 3: 1 thang

+ Truyén thong vé viéc Doanh nghiép da chuyén ddi sé thanh cong.
+ Két qua loi ich dem lai sau khi CDS.
Tong két qua trinh trién khai CDS
Céc bai hoc kinh nghiém trong qué trinh trién khai.
2.2. Linh vue quén ly diéu hanh doanh nghiép

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Kién toan to chire CNTT cac cap
Tuyén dung va dao tao nhan sy CNTT

Xay dung bo may Chuyén dbi sé toan Tap doan
Pao tao nang cao nhan thirc CDS cac cap
Xay dung va ban hanh chinh sach CNTT
Xay dung va ban hanh quy chudn CNTT

®)
(=}
o
~



Nén tang dir liéu 1on

Hé thong ERP

S6 héa nghiép vu ban chuyén moén

Sb hoa van phong

Hé thong quan ly tri thire TKV (KMS)
Quan ly nhan su / dao tao / stcc khoe CBNV
Quan ly diéu hanh cong trudng phan xudng

Hé thong dién toan dam may

Dam bao an toan thong tin cho céac hé thong IT/OT

o /Ténnhigmyu' =

uc tieu can dat dwoe

Thuc hién

Ké hoach'dw

kién =

Kién toan télcllfrc Quy h()z_lch’ CNTT thanh b phan ddc 1ap cap Ban ¢ Tap doan/Tong Ban KCL 2024
CNTT céc cap Cong ty, cap Phong & Don vi thanh vién

Quy dinh Chtrc nang nhiém vu va Quy ché hoat dong

Dinh bién
Tuyén dung va Xay dung tiéu chuan nang luc cac bd CNTT Ban TCNS: Chu tri 2024 = 2025
dao tao nhan su Tuyén dung b sung VBS, Ban KCL:
CNTT Pao tao theo chuan ning luc Phéi hop
Xay dung bo may Thanh 1ap T4 chi dao vé CDS & cac cép Ban TCNS: Chu tri 2024
Chuyén déi  sb Quy dinh Chtc nang nhiém vu va Quy ché hoat dong Ban KCL phéi hop
toan Tap doan
Dao tao nang cao Dao tao nhan thic vé tam quan trong, PPL CDS Ban TCNS, KCL 2024 + 2030
nhan thic CDS Dao tao vé cac xu hudng cong nghé sb chi chdt VBS, VP
cac cap Tham quan, hoc hoi kinh nghiém
Xay dung va ban Xay dung va ban hanh chinh sich ANBM Ban KCL 2024
hanh chinh sach Hoan thién ho so cdp dd ATTT cac cép, trién khai cac giai phap bao




CNTT

“Tén nhiem vu

Muic tieu can dat dwgc

mat turong ung
Xay dung va ban hanh chinh sach khai thac va st dung tai san CNTT
Xay dung va ban hanh cac quy chuan vé so liéu, két noi va chia sé thong tin

Thuc hién

K¢é hoach dw
ki€én

Xay dung va ban Quy chuén vé s liéu Ban KCL 2024
hanh quy chuén Quy chuan két ndi va chia sé thong tin
CNTT Quy chuan vé cong nghé, lap trinh phat trién, CSDL
Nén tang dir licu Xay dung nén tang luu trir va xir Iy dir liéu 16n ¢6 cdu trac va phi cau Ban KCL: chu tri 2025 + 2028
lon  (Big Data truc trong toan TKV. Ban CV, KCM, AT
platform / Al / BI) Ung dung Al vao cic business case chuyén nganh tai timg don vi phdi hop
H¢ théng bao cdo thong minh theo ddc thu don vi Céc don vi trién khai
Hé théng ERP Quan ly tai chinh Ban KTTC: Chu tri 2024 + 2026
Quéan ly mua hang Ban KCL, VIM,
Quén 1y kho KDT, TCNS phoi hop
S6 hoa nghiép vu S6 hoa cac nghiép vu quan ly dic thu ciia cac ban chirc ning Céc ban chuyén mon: 2024 + 2026
ban chuyén moén Dam bdo tinh lién thong theo nganh doc Chu tri ’
Ban KCL phoi hop
S6 hoa van phong S6 hoa cong tac vin phong VP: Chu tri 2025 + 2026
Hudng t6i van phong khong gidy to Ban KCL phdi hop
Hé théng quan ly Quan ly tép trung céc tri thirc phéap ly, k¥ thuat va tri thire khac cia TKV Ban TCNS: Chu tri 2026 + 2028
tri  thoe TKV Ung dung Al trong tim kiém, phan tich lién két Ban KCL phéi hgp
(KMS) Tao ra nén tang dé hé théng hoa va khai thac hiéu qua tai san tri thire
cua TKV
Quan ly nhan su / Quan ly nhan luc va phat trién doi ngu Ban TCNS chu tri 2024 - 2025
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BT N 4
h el

CBNV tich hop
vao ERP

dao tao / strc khoe

 Ténnhigmvu

c tieu cin dat dwge
Quan ly dao tao
Quan ly hd so va qua trinh sitc khée CBNV

Ban KCL phdi hop

- Thuc hi¢n . Ké hoach dy
e ' kien

thong tin cho céc
H¢ thong IT/OT

khoi cac hanh vi chinh stra trai phép

Thong tin ludn sin sang ddi véi nhitng nguoi dung ¢6 tham quyén;
Thong tin chi dugc giri va nhan bai cac bén ¢6 tham quyén;

Ngudi str dung thong tin trong Tong cong ty va cac don vi truc thudce phai
¢6 trach nhiém vé thong tin va tai san thong tin ma minh quan ly, xtr ly,
luu trir;

Luat ¢ va cac yéu cau phap 1y duoc tuan tha.

Hé thong  dién |  Ludn san sang vé cap phat moi tai nguyén * Ban KCL chu tri 2024 + 2025
toan dam may * (6 kha nang chuyén doi linh hoat cdu hinh cho cdc tng dung
* M0 hinh dinh co t116ng nhat, thuén loi cho viéc 1én k& hoach mo rong
trong tung giai doan.
Dam bao an toan | ¢« Tinh toan ven cua thong tin duge dam bao qua viéc bao v¢ thong tin | « Ban KCL chu tri 2025 +2027

Cac don vi trién khai

2.3. Linh vuec san xuét, ché bién than

Nén tang dir liéu 16n

Ung dung cac cong nghé 4.0 vao quan ly DHSX
Hé thong quan ly van hanh mo thong minh
Quan ly diéu hanh céng truong phan xudng
Quan 1y diéu phdi va sir dung may moc thiét bi
Quan 1y bao tri bao dudng may moc thiét bi
Quan ly tiéu thu / quan ly van chuyén

Quan ly cong nhén sb

2024 2025 2026 2027




Ténnhiemvu

/. Muctien cAn dat duge

* Thuchién .

K& hoach du kién

Nén tang dir li¢u X’ﬁy dung nén tang luu trit va xia 1y dir liéu 16n ¢6 ciu trac va phi Ban KCL: chu tri 2025 + 2028
lon  (Big Data cau truc trong toan TKV. Ban CV, KCM, AT
platform / AI/ BI) Ung dung Al vao céac business case chuyén nganh tai ting don vi phdi hop

Heé théng bdo cdo thong minh theo dédc thu don vi Cac don vi trién khai
Ung dung céc Ung dung SCADA, ToT vao diéu hanh, quan ly san xudt, giam sat Ban KCL chu tri 2025 + 2030
cong ngh¢ 4.0 vao U'ng dung Camera Al ¢ dinh va di dong vao giam sat an ninh, vao Ban CV, KCM, AT
quan ly DHSX ra phdi hop
(Sensors 0T, | + Qi dung Camera dé dung mo hinh 3D, tir d6 tinh toan thé tich/khéi | » Céc don vi trién khai
Camera IA, luong
Drones)
Hé théng quan Tiép tuc thong minh h(’)z} cic hé théng chuc nang trong mo: sb hoa Ban KCM chu tri 2025 + 2030
ly, van hanh mo va tu dong hoa diéu khién gidm sat tap trung ham 10/10 thién Ban KCL, CV. AT
thong minh Hé thong tu dong hoa nha may sang tuyén phdi hop

Két ndi cac phén hanh thong minh tao thanh H¢ diéu hanh mé thong Céac don vi trién khai

minh

Tap trung hoa thong tin tir nhidu mo/khai truong, xdy dung trung

tam dicu hanh/giam sat tap trung
Quan ly diéu Quy trinh cong viéc Ban KCM chu tri 2024 + 2025
hanh cdng trudng Giao nhan cong viéc Ban KCL, CV, AT
phan xuong Ghi nhan két qua va bio cao thdng ké phéi hop ~

Céc don vi trién khai

Quan ly diéu Diéu xe mdy, cong cu dung cu Ban CV chu tri 2025 + 2026
phdi va st dung Theo doi va giam sat vi tri, trang thai hoat dong Ban KCL, KCM,
mdy moc thiét bi Tinh toan dudng di, canh bao an toan VTM, AT phéi hop
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 Téu nhiem vy

Lap ké hoach bao tri theo CBM., predictive

. Thychign

« Ban CV chu tri

Ké hoach dy kién

| Quan 1y bao tri 2026
bao dU'g”mg may Quan ly qua trinh thuc hién bao dudng, stra chira * Ban KCL,KCM, AT
moc thict bi Théng ké va phén tich phoi hop
« Cac don vi trién khai
Quan ly tiég thu Quan ly qua trinh tiéu thu san pham xuyén suét cac don vi cia TKV | « Ban KDT, VIM 2025 + 2027
va vén chuyén K¢é hoach — hop dong — giao hang — thu tién — thanh toan tGi don vi |
} Quan ly van chuyén, phuong tién, gia cudc
Quan ly cong | Tuong tac hai chiéu vai cong nhan hién truong bi‘mg ca hinh anh /| « Ban KCM chu tri 2028 + 2029

nhan so

am thanh
Trg gitp, tu van va hudng dan ky thuat tir xa
Giam sat an toan

« Ban KCL, AT phbi
hop
« Cac don vi trién khai

2.4. Linh vuec san xuat khoang san - hoa chat

Nén tang dir liéu I6n

Ung dung cac cong nghé 4.0 vao quan ly DHSX
Hé thong quan 1y san xuat thong minh

Quan ly diéu hanh cong trudng phan xudng
Quan ly diéu phdi va sir dung may moc thiét b
Quan ly bao tri bao dudng may moc thiét bi
Quan ly tiéu thu/quan 1y van chuyén

Quan ly cong nhan so6
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Nén tang dor licu

u can dat dwrge .

» Xay dung nén tang luu trir va xtr ly dir liéu 16n c¢o cau trac va phi cau

Thuc hién .

Ban KCL: chu tri

Ké hoach dw
kien

2025 +2028
lon  (Big Data trac trong toan TKV. Ban KSH phdi hop
platform /AT/BI) | « Ung dung Al vao cac business case chuyén nganh tai timg don vi
« H¢ théng bdo cdo thong minh theo dac thu don vi

Ung dung caccong | + Ung dung SCADA, ToT vio diéu hanh, quan ly san xudt, giam sat Ban KSH chu tri 2025 +2030
ngh¢ 4.0 vao quan | « Ung dung Camera Al ¢6 dinh va di dong vao giam sat an ninh, vao ra Ban KCL phdi hop
ly DHSX (Sensors |« gy dung Camera dé dung md hinh 3D, tir do tinh toan thé tich/khdi Cac don vi trién
IoT, Camera IA, luong khai
Drones)
H¢ théng Quan ly | «Hé théng Quan Iy san xuat (Manufacturing Execution system) tng dung Ban KSH chu tri 2025 + 2030
san xuat thong | PLC, DCS, SCADA, IoT, ERP, ... Ban KCL phdi hop
minh MES (B3a) | « Chuyén biét cho ting nha may/day chuyén cong nghé Céz don. vi wiks

khai
Quan ly diéuhanh | » Quy trinh cong viée Ban KSH chu tri 2024 + 2025
cong truong phan | « Giao nhin cong viéc Ban KCL phdi hop
xuong « Ghi nhan két qua va bao cdo théng ké Cac don vi trién

khai
Quan ly diéu phdi | + Diéu xe may, cong cu dung cu Ban KSH chu tri 2025 + 2026
va st dung may | « Theo doi va giam sat vi tri, trang thai hoat dong Ban KCL phdi hop
moc thiét bi + Tinh toan duong di. canh bao an toan Céac don vi trién

khai
Quan ly bao tri| « Lap ké hoach bao tri theo CBM, predictive Ban KSH chu tri 2026

bao dudng may
moc thiét bi

* Quan ly qua trinh thuc hién bao dudng, stra chira
* Thdng ké va phan tich

Ban KCL phdi hop
Céac don vi trién




by md

S, _-n.rgbn n

|M| An

|_-.IL L R T
a...h._ %ﬁﬁ#
Jd - _. 11 ] . Tln ' o “u ||_u

e ..?F. T.,.J!. e B

By _.n.,uJ hy = £
)

R o U Y -g%,ﬁi,f_-z_a_

.‘ .
ey ket PE ..ﬂ..-r.

i & 1 : .
5 ) L N _ ww,
S e pe iy e, Sl ef il LR .f.f _" 718 i s, ¢ TPl git
[ 3 - ¥
N W, % I . _ : xt i B ._. _u..rl_ .__._ou .»r:-.b.\“ H i .m I _“_.. H ...‘ b o s .* _
. . . L . k .“ : b . |
i B | N e - . . ;....-— 7Y .__” 3. =y e _w..-.M o l..._ " .,-Aw .‘f._.‘u_u_! it Mw..l .—-.— _:w l_nfﬁ- 7 _. 4 T __". ..‘nh-ﬁ, __~ ..u. Yog ,n.ﬂ.ﬁ zu ..u:@ v“ ) 1 ~ﬂ“__ o ",4. « 1.k .__ b...%wﬁ\w
' . . " 1 - B 'y E 3 _' ﬂ . ,
b - RE £ i tm.:: i podi g b B o T LY, e _ .
o |y-|»: ' - ', oS - Sl 0 B | S "1 .. rlu._.u. RERE DR lll.v'lvu..w?.nlr - e b -
= v ' _.. e - ! N _ 'e .
' B . 1
. |_ . ', = =N " - .u__ B o o N
. "o B B ||. 1 X _.| H _”__uu Chk m _m..n - T
I _ " - I y e [
i .rnu r_... _- || 1 o b tom ive= Y - .| u,
TR G S AP Lt E Ly =



_ Ké hoach dy

kieén

* Quan ly qua trinh tiéu thu san pham xuyén suot cac don vi cua TKV * Ban VIM 2025 = 2027
+ K¢ hoach — hgp dong — giao hang — thu tién — thanh toan tdi don vi

Quan ly ti¢u thu

|
va van chuyén !
|

* Quan ly van chuyén, phuong tién, gia cudc

' Quan ly  cong '+ Tuong tac hai chicu v6i cong nhan hién truong bang ca hinh anh/dm thanh | « Ban KSH chu tri 2028 + 2029
nhéan so |« Tro gitp. tu vin va huéng dan ky thuét tir xa « Ban KCL phéi hop
‘ « (Giam sat an toan « Cac don vi trién
‘ khai

2.5. Linh vuc san xuat co’ khi - Moi truong

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

H¢ théng quén 1Y sin xut thong minh I TR I GO T S R I NSNS P 30
Quan ly diéu phoi va str dung may moc thiét bi ----

Quan ly bao tri bao dudng may moc thiét bi ----

Nén tang dir liéu 1on
Ung dung céc cong nghé 4.0 vao quan ly DHSX

Thuc hién

| Ténnhiémvu- - 7 “Muc tiéu can dat duge

2

Nén tang dir liéu Xay dung nén tang luu trir va xir 1y dir liéu 16n ¢6 cdu trac va phi cdu | « Ban KCL: cha tri 2025 + 2028

I6n  (Big Data truc trong toan TKV. e Ban CV. KCM, AT
platform / AI/BI) | « Ung dung Al vio cac business case chuyén nganh tai timg don vi phoi hop

Hé thong bao cao thong minh theo dic thu don vi .
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Ung

S

« Ung dung SCADA. ToT vao diéu hanh, quan ly san xuat, gidm sat

- Thychién_

Ban KCL chu tri

' Ké hoach dw

oA
kién

dung cac . 2025 + 2030
cong ngh¢ 4.0 vao | « Ung dung Camera Al ¢6 dinh va di dong vao giam sat an ninh, vaora | * Ban CV, KCM, AT
quan ly DI I%X « Str dung Camera dé dung mo hinh 3D, tir d6 tinh toan thé tich/khdi phoi hop
(Sensors loT, luong « Cac don vi trién
| Camera IA, khai
{ Drones)
{ Heé théng Quan ly . Hé théng Quan 1y san xudt (Manufacturing Execution system) ng | * Ban CV chu tri 2025 +2030
san xuat thong | dung PLC, DCS, SCADA, IoT, ERP, ... « Ban KCL phéi hop
minh MES (B3a) | « Chuyén biét cho tirmg nha may/day chuyén cong nghé e Cac don vi trién
khai
Quan ly diéu| ¢ Quy trinh cong viéc * Ban CV chu tri 2024 + 2025
hanh cong truong | « Giao nhan cong viée « Ban KCL phi hop
phan xuong « Ghi nhan két qua va bio cdo thong ké « Cac don vi trién
khai
Quan ly bao tri| » Lap ké hoach bao tri theo CBM, predictive * Ban CV chu tri 2026
bao du(,‘mg may | « Quan ly qua trinh thuc hién bao dudng, sira chira « Ban KCL phdi hop
moc thiét bi * Thong ké va phan tich
2.6. Linh vue sin xuat dién
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Nén tang du liéu lon

Ung dung cic cong nghé 4.0 vao quan ly DPHSX
Hé thong quan ly san xuat thong minh

Quan ly diéu hanh cong trudng phan xuong
Quan ly bao tri bao dudng may mac thiét bi
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Quan ly cong nhan so

- Tén nhigm vu

Nén tang dir liéu

cticn candatdirge

Xay dung nén tang luu trir va xu ly dir licu 16n ¢6 cau truc va phi

" "Thuc hién _

Ban KCL: chu tri

Ké hoach dw
kién

Tro gitp, tu van va hudng dan ky thuat tor xa
Giam sat an toan

. 2025 +2028
lon  (Big Data cau trac trong toan TKV. Ban DL phdi hop
platform /AI/BI) | « Ung dung Al véo cic business case chuyén nganh tai timg don vi

« ¢ thng bao cdo thong minh theo dic thi don vi
Ung dung caccong | + Ung dung SCADA, IoT vao diéu hanh, quan Iy san xudt, giam sat Ban DL chu tri 2025 + 2030
ngh¢ 4.0 vao quan | « Ung dung Camera Al ¢b dinh va di dong vao gidm sét an ninh, vao ra Ban KCL phéi hop
ly DHSX (Sensors |« Sy dung Camera dé dung mé hinh 3D, tir d6 tinh toan thé tich/khéi
IoT, Camera IA, luong
Drones) '
Hé thong Quan ly | « Hé thong Quan ly san xuat (Manufacturing Execution system) tmg Ban CV chu tri 2025 + 2030
san xuat thong | dung PLC, DCS, SCADA., IoT, ERP, ... Ban KCL phdi hop
minh MES (B3a) | « Chuyén biét cho timg nha may/day chuyén cong nghé Céc don vi trién khai
Quan ly diéu hanh | * Quy trinh cong viéc Ban DL chu tri 2024 + 2025
cong truong phan | « Giao nhan cong viéc Ban KCL phdi hop
xuong « Ghi nhan két qua va bao céo thong ké
Quan ly bao tri| « Lap ké hoach bao tri theo CBM, predictive Ban DL chu tri 2026
bao dudng may | « Quan ly qua trinh thuc hién bao dudng, sira chira Ban KCL phdi hop
moc thiet bi « Théng ké va phan tich
Quan ly cong| * Tuong tac hai chiéu véi cong nhan hién trudong bang ca hinh anh / Ban DL chu tri 2028 +2029
nhén so am thanh Ban KCL phdi hop




2.7,

Khai toan va du kién nguon von thwe hién:

Co so xay dwng khdi toan: - Can c trén quy mo trién khai, pham vi cong viéc dugc dé xuat; Can ct trén thiét ke kién truc
hé thong; Can c trén cac thanh phan hé thong:

+ Dbi voi trang thiét bi phan cimg: Tu thiét ké hé thdng, xac dinh sb luong may chii can str dung, sau do ldy gia list ctia may
chu thong dung dé 1ap khai toan

+ D61 vdi phan mém ban quyén: Mot s6 Sang kién s6 c¢6 hang muc phan mém ban quyén, duogc xac dinh dua trén san pham
thuong mai trén thi truong

+ Dbi vai phén dich vu xay dung phém mém noi bd, dich vu trién khai: Xac dinh khéi toan dua trén kinh nghiém xay dung
cac du an c6 quy mo tuong tu
- Khai toan chi c6 gia tri noi bo dé dinh hinh gia tri dau tu so bd cho cac SKS. Khi quyét dinh dau tu trién khai du 4n nao,
TKV can thuc hién day du cac budce trong quy trinh dau tu theo quy dinh hién hanh.

1;13 Tén nhiém vu Quy mé | Kinh phi Ngudn von Ghi chua

F1 | Kién toan to chirc CNTT cic cap Chi phi diéu hanh san xuat

F3 Xay dung bd may Chuyén doi sd toan Tép doan Chi phi dié¢u hanh san xuat

F4 Pio tao ning cao nhan thire CDS cac cap Chi phi diéu hanh san xut

F5 | Xay dung va ban hanh chinh saich CNTT Chi phi diéu hanh san xuat

F6 Xay dung va ban hanh quy chudn CNTT Chi phi diéu hanh san xuét

Al | Nén tang dit liéu 16n (Big Data platform/ AI/BI) | Trién 151.94 | Dau tu

B4 Quan 1y diéu hanh cong truong phan xudng khai tap 33.08 Pau tu

i ' . ‘ o mung . GDI: Trién khai thu

C8+ H‘é thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép Foe{n Tap ' GDI1: Chl} phi PHSX nghlén}‘ . o

C13 (ERP) doan GD2:68.30 GDD2: dau tu G}D2: I'rién khai di¢n
rong

Co+ e AU i O X - X

C10 Quan ly tiéu thu / quéan ly van chuyén 36.40 Pau tu

C11 | S6 héa nghiép vu ban chuyén méon 106.70 | Pau tu

D14 | H¢ thong quan ly tri thirc TKV (KMS) 30.36 | Dau tu




Ma

NV Tén nhiém vy Quy mé | Kinh phi Ngudn von Ghi cha
D16 | Quan ly nhan su/ddo tao/stc khoe CBNV 42.10 | Dau tu
A2 Ung dung céc cong nghé 4.0 (Sensors IoT, 64.70 Diu tu Kinh phf cho 01 don vi
Camera 1A, Drones) =
B3 | Heé thong quan ly, vn hanh mo thong minh E}rl“?n i 12540 | Dau tu
B3a | Hé théng diéu hanh san xudt thong minh MES | J/% %1 125.40
B5 | Quan ly diéu phéi va sir dung may moc thiétbi | vi (| 5150 | Diu tu Klr;}.l ?hl s s,
: S the (mo1 lml} vuc 01 dgn vQ
B6 | Quan ly bio tri bao dudng may méc thiétbi |thdp v&| 2520 | Diutu i) Pt o8 U an 71
’ Tép ‘ ] (moi linh vuc 01 don vi)
C12 | SO hoa van phong ) 22.00 Chi phi diéu hanh san xuat
foin) Kinh phi cho 05 don vi
B Ak s . & R A inh phi cho on vi
D15 | Quan ly cong nhan so 97.30 Dau tu i fieh e 1 Bemav)
EI8 |18 théng dién todn ddm miy (Private Cloud) | 100 B0 | O phf didu baoh stngals | ousdich v dign fofn
' phén dam may
£19 Dam bdo an toan thong tin cho cac h¢ thong cap Ta;? 15050 | PAu tu
IT/OT doan va ‘
F2 Tuyén dung va dao tao nhan sy CNTT don vi Chi phi diéu hanh san xuat
Tong cong 1206.08
Nguon dau tw 1108.88
Nguon chi phi 97.20
TKV 544.08
Cac don vi 662.00




KE HOACH PHAN BO VON
DE AN CHUYEN DOI SO TAP DOAN CONG NGHIEP THAN - KHOANG SAN VIET NAM (TKV) PEN NAM 2025,

DINH HUONG PEN NAM 2030

Don vi tinh: Ty ddng

STT

- <A A
Sang kién so

Nén tanﬂ du 11eu 16n

Tong
muc DT

151.94 |

Giai
doan 1

60.00

Giai

doan 2

80.84 |

Chi phi
c.bi du

Nam

2.10

2024

2025

2.10

2027

"~ 60.00

2028

2029

Heé diéu hanh mo thong

14.84
A2 Ung dung cac cong nghe 4 0 A 64.70 | 31.50 31.40 1.80 27.90 3150 5.30
B SR AR o R L S R - iERas

Gl
C8
CI3

may moc thiét bi

€ Quan tri vakétndi

Hé thong ERP

- C7: Quan ly kho

- C8: Quan ly mua sam

- C13: Quan ly tai chinh /
ngan sach & ké hoach (ERP)

98.30

58.30

37.00

3.00

20.70

40.60

37.00

B3 | :0 12540 | 20.09 | 105.31 5.4 090 | 20.00| 7450| 30.00
B3a gﬁlg‘;“g dicubanh sanxudt | yo0 46 | 2009 | 10531 5.4 090 | 20.00| 7450 30.00
f4 | Quenly dice hantvoong 33.08 | 31.88 120 | 1420 18.88

truomg phan xudng
g | Shminld Gion phio: v sh 5150 | 49.70 1.80 33.90 | 17.60

dung may moc thiét bi
pg | Quanly bao fri bao dudng 2495 |  24.05 0.90 25.20

Dé dén Chuyén doi sé ciia Tap doan Cong nghiép Than — Khodng san Viét Nam

Trang 17/18




| Conngudi =

Heé thong quan ly tri thic

22.00

2110 |

090 |

0.90

: o .. | Chiphi Nim
2 SRR Tong Giai Giai :

ST dang len so mite T | doan1 | doan 2 c‘l;’nd"' 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
C9 | - Quan ly tiéu thu ] -
C10 | - Guin 1 vés chuyds 36.40 | 2050 | 14.70 1.20 11.7 20 4.7
gy [ SDOGR nphitpwy ban 10670 | 4850 | 55.20 3.00 | 22.00 | 56.50| 2820

chuyén mon

S6 hoa vin phong 21.10

strc khoe CBNV

2 Ha tAng CNTT

4520 |

1.20

21.20

24.00

DIA | s (KMS) 3036 | 1846 | 11.00 0.90 090 | 2246| 7.00
D15 | Quan Iy cong nhan sb 9730 | 94.30 3.00 63.00 | 34.30
D16 | Quanly nhan su/dao tao/ 4110 | 38.70 2401540 | 26.70

Hé théng dién toan dam may 44.00
Dam bao an toan thong tin s
El19 cho céic He théng T/OT 150.50 76.00 71.50 3.00 3.00 76.00 71.50
Téng s0 1.206.08 | 629.19 | 310.64 27.30 | 93.50 | 247.98 | 372.50 | 312.96 | 144.84 | 34.30
Dé dan Chuyén déi sé ciia Tap doan Cong nghiép Than — Khodng san Viét Nam Trang 18/18




PHU LUC NHIEM VU VA GIAI PHAP CHI TIET
(Kém theo Dé én chuyén doi s6 TKV)

Chuyén doi so trong hoat dong cua Tép doan hudng dén Doanh nghiép s6 trong
do tap trung phat trién ha tang s phuc vu cc hoat dong mot cach tap trung, thong suodt;
Tao lap dir liu mo dé dang truy cép, st dung, néng cao nang luc quan ly, nang suat lao
dong; Cung cap dich vu tng dung trén thiét bi di dong thong minh dé CBCNV ¢6 trai
nghiém t5t nhat vé dich vu, nhanh chéng, chinh xac, khong gidy to, giam chi phi.

Nguyén tiic trién khai cac nhiém vu trong 16 trinh CDS
I'rién khai céc sang kién sd theo 10 trinh, mure do uu tién dugce duyét
+ Irién khai trude nhimg sang kién s6 mang tinh diéu kién tién quyét dé trién khai
sdng kicn s6 khac

Trién khai trude nhiing sang kién s6 ¢6 thoi gian trién khai thp, nhanh dem lai hi¢u

qua trudc
+ Tan dung h¢ thong ha ting CNTT hién tai dé tiét kiém chi phi, tranh dau tu tring ldp.

Trong qua trinh trién khai, can quan tim t6i viéc ké thira cac quy trinh nghi¢p vu

hi¢n tai, ké thtra va dong bo dir liéu ¢6 san

+ Dam bao kha nang tich hop voi cac hé thdng hién hiru (tai nhimg tmg dung ¢6 thé
kiém soat duoc ma ngudn) va co yéu ciu tich hop cao dé tranh nhap licu lap di lap lai o
nhiéu noi.

Dinh hudong tricn khai vé ha tfmg

+ May chu, thiét bi luu trir

+ Déau tu hé thong Private Cloud dé cung cap tai nguyén may chu, luu trir cho tat

cac du an ang dung s6. Hé lhons, Private Cloud nay c6 thé mé rong dan theo tién do
tricn khai cac du an ung dung so.

+ TKV dau tu xdy dung hé thong Private Cloud cho cic tmg dung dic thu, yéu
cau mure do an toan thong tin cao, voi cac ng dung khéac thué Ha tdng méy chu trén cac
Trung tam dir li¢u chuyén nghicp.

+ Kct hop gitra viée ddu tu ha ting méy chu, thiét bi luu trit riéng cho mot sO g

dung s6 dic thu, str dung Private Cloud ctia TKV va thué May chu ao Cloud, thiét bi luu
tri tir cdc nha cung cap bén ngoai.

t K&t ndi mang

Xdy dung quy hoach kién tric, quy chuan, tiéu chuan két néi mang ap dung cho
Tap doan va céc don vi thanh vién

Trién khai h¢ thong mang LAN, WAN, Internet tai Co quan Tap doan va cac don
vi thanh vién theo quy hoach kién tric, quy chuan, ti€u chuén trén

[.0 trinh trién khai, ndng cap ndng luc két noi mang cédn ctr theo tién do tricn khai
cac trng dung so.

+ Bao mat, an toan thong tin I'T, OT

Xay dung quy hoach kién tric, quy chuan, tiéu chuan bao mat, an toan thong tin

bé dan Chuyén doi so cua Tap doan Cong nghiép Than — Khodng san Viét Nam Trang 1/37



IT, OT ap dung cho Tép doan va céc don vi thanh vién

Trién khai hé thong bao mat, an toan thong tin I'T, OT tai Co quan Téap doan va cic
don vi thanh vién theo quy hoach kién trac, quy chuan, tiéu chun trén.

Mot sé nhiém vu trong tdm dé xuat trién khai, kém theo giai phap. thoi gian, nhu
cau von, hiéu qua mang lai va két qua hudng dén, cu thé nhu sau:

1. CHUYEN POI NHAN THU'C
1.1. Su cAn thiét

Trong thoi dai 4.0, Chuycn ddi s6 (CDS) 1a mot nhan & quan trong giup Tap
doan bat kip vdi nhiing thay ddi cia moi trudong kinh doanh va duy tri vi thé canh tranh.
Khi dugc thue hién ding cach, CDS s€ tao ra nhing tac dong 16n dén tang truong cua
Tép doan nho thuce ddy hiéu suét lam viéc va hiéu qua quan tri. Tuy nhién, dé CDS thanh
cong, ba nhan t6 “Con ngudi - Cong ngh¢ - Doanh nghi¢p™ can gin két chat ché voi
nhau. S6 hoa la qua trinh khong hé dé dang ma doi hoi nhing thay doi dang ké trong
cach thtrc hoat dong ctia Tap doan va cac don vi ¢ moi cap do.

Bét chap cac nd luc thic ddy, 84% cac to chure géip kho khan trong viéc thue thi
thanh cong cdc du an CDS, nguyén nhan chu ycu do su khdng cw thay doi nji bj va
thiéu su ho tro tir cac cap quan ly. Chuyén doi s6 1a khai niém khong méi nhung hau hu
khi dugc phong van nhan vién, nguoi lao dong cua TKV déu chua biét cu thé Chuyén
déi s6 1a gi, loi ich cua no la gi cling nhu no s€ tac dong dén minh nhu thé nao? Vi
nhitng su thleu hut vé kién thte nay, rii ro nhan vién thiéu tich cuc trong qua trinh trién
khai hay tucn khai xong lai khong chp nhén st dung hé théng 1a rat cao. Chinh vi vay,
cong tac truyén thong, dao tao, hudn luyén néng cao nhan thtre 1a mot diéu vo cling quan
trong trong hanh trinh Chuyén doi sé ma TKV can thuc hién.

V6i mot to chire, nhan thire cta Lanh dao cao nhét la diéu kién tién quyét, dé tir do
truycn nhén thire, cam hing, khat vong va quyét tam thay ddi t6i cac thanh vién. Chién luge
chuyén doi 5O do nguoi dimg dau chi dao xdy dung va phai lan toa, thdm nhuan téi timg
thanh vién cta to chue. Chién luoc chuyén dbi s bat dau tir tam nhin cua nguoi dung dau,
nhung khi thuc thi can khong ngimg do luong, kiém nghiém thuc té xem diéu gi dang di
ding hudng va diéu gi khong, sau d6 nhanh chong diéu chinh theo thue té.

Mot chuong trinh chuyén doi nhan thirc toan dién s¢ giup:

+ Giam su phan khang va cai thién mirc do tham gia tir nhan vicn. Lhuycn ddi 56 ¢6
ty ¢ thanh cong tang 40% khi nhén vién tham gia tich cuc trong qué trinh chuyén doi.

+ Cung cap kién thirc, thong tin minh bach, chinh xac cho nhan vién.

+ Thay ddi hanh vi phtt hop, rén luyén tu duy tré nén nhanh nhay hon. Céc thoi quen
s¢ dugc dinh hinh bang cach lap di 1ap lai voi cac chinh sach 16 rang, gitip nhén vién ¢o
muc dich rd rang dé ho chu dong hon trong viée diéu chinh hanh vi va quy trinh.

+ Pam bao su cam két au dai tir cic cap lanh dao. Lanh dao la | nguoi dan dét trong to
chirc nén chi cam két théi 1a chua dii. Ban than céc nha lanh dao 1a tim guong dé nhan vién
hoc tap theo.

+ Tao ra van hoa thay doi linh hoat trong to chirc. Nhan vién khong chinén dugc cung
cap thong tin chinh xac, ho ciing nén duoc trao quyén thuc hi¢n thay dobi. Su trao quyén

Pé an Chuyén doi sé cua Tdp doan Cong nghiép Than — Khodng san Viét Nam Trang 2/37



duoc cung ¢6 dan thong qua dao tao, giao ticp coi md va cho phép nhéan vién tham gia dong
20p v ki¢n v¢ nhirng phuong thire s6 héa phu hop.

1.2. Giai phap thuc hién

Chuong trinh truyén thong va dao tao d1uyén doi nhan thire “San sang cho CDS tai
TKV™ nham gi6i thiéu ndi dung chuong trinh chuyén doi sé cung cac muc tiéu chung va
riéng trong tirng giai doan tdi cac ddi trong cia Cong ty con/Don vi true thude nhu cac cip
lanh dao, quan Iy, cong nhén vién va cac bén lién quan. Chuong trinh nham hudng toi xay
dung va phat trién Vian hoa s6 tai TKV. Vin hoa s6 1a mot khdi niém quan trong vé cach
thire Umg dung va van dung sang tao cong nghé dé dinh hinh va phat trién céc gi tri niém
tin, thai do. moi lién két gitra cde ca nhan, gitra cac bo phan trong doanh nghi¢p. Vian hoa
sO duoe thé hién qua cach mdi nhan vién suy nghi, hanh dong va tuong tac dé vuot qua
thach thuc va img pho voi cac thay dodi, nhiam dat muc tiéu chung.

Chuong trinh “Sin sang cho CDS tai TKV” gdm cac ndi dung Ién nhu sau:
Truyén thong noi bo
Truyén thong bén ngoai
Xay dung doi ngii nang luc s6
2. CHUYEN POI HA TANG SO

Can ¢t trén dinh hudng chién luge CDS va két qua khao sat vé hién trang ha tang
cong ngh¢ thong tin cia TKV, nhitng muc tiéu cu thé ma ha tang cong ngh¢ thong tin
cua TKV can déap g nhu sau:

+ Cung cap mot nén tang dién toan co tinh san sang cao, ¢6 thé nhanh chong cap phat
tai nguyén cho cac don vi thanh vién, cac h¢ thong nghi¢p vu mot cach nhanh chong nhung
van phai dam bao tinh t6i uu vé dau tu va van hanh.

+ Cung ¢6 h¢ thong ha tang két noi gitta TKV va céc don vi thanh vién dam bao kha
nang truy c¢ap dir li¢u duoc lién tuc va bao mat.

+ Nang cao nang luc quan tri van hanh va ho trg nguoi dung cua khoi Cong ngh¢
thong tin.

D¢ trién khai cdc ndi dung trén can trién khai 2 nhiém vu CDS, cu thé bao gom:

+ Xay dung h¢ thong dién toan dam may riéng (Private Clouds) két ndi voi dam may
cong cong (Public Clouds) theo md hinh di¢n toan ddm may lai (Hybrid cloud);

+ Xay dung hé théng dam bao an toan thong tin cho cac hé théng IT/OT.
3. CHUYEN POI CAC TRUNG TAM SO
3.1. Dirli¢u
3.1.1. Nén ting div li¢u lon (Big Data/ Al/ BI) (Al)
a. Su can thiét
» Gioi thicu chung

Muc ti¢u phat trién Tép doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam (TKV)
la hudng 16i tinh bén ving va ting hiéu qud, dinh huéng chuyén déi s6 cia TKV xéc
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dinh 14y di liéu lam nén tang.
Dit lidu clia TKV ¢6 thé dugc thu thap tir nhiéu ngudn nhu cam bién, cac hé thong
chuyén nganh, tai san, van hanh... hinh thanh kho “du liéu 1o6n TKV™ va dugc st dung

dé duara mot bure tranh chi tiét vé hoat dong trong thoi gian thuc cling nhu xac dinh cac
linh vuc can cai thién va ting trudng.

Dir ligu I6n (Big Data) duoc st dung dc hd tro trong moi linh vuc hoat dong cta
doanh nghiép: san xuét, van chuyén, sang tuyén, kho van, kinh doanh, ... Vi viée img
dung tri tu¢ nhan tao (Al), khoa hoc dit li¢u (Data Science), hoc may (Machmc [earning
- ML), du kién Big Data s& dong mot vai tro to 16n déi voi TKV nham tang cuong kha
nang du doan, giam sat hoat dong theo thoi gian thuc, ndng cao nang sudt va duy tri tinh

canh tranh trong nganh.

> Su cn thiét dau tu
Hién tai, co ban di liéu s6 cua TKV dang dugc thiét l\L dgc lap, phan tan trén cac
nén tang cong ngh¢ co so dir licu truycn théng. Ngoai ra, van con mot lugng khong nho
tai licu/dir licu ton tai ¢ dang gidy. ho so luu kho; céc file van ban (file ky dién tu, file
mém, ban scan), file log dit liéu c6 va khong ¢ cdu truc, file video, ... luu trén may chu
va may ca nhan. Chinh vi vdy, dir liéu khé quan ly va tim kiém., anh hudng tr viée ton
nhiéu tai nguyén dé quan ly va duy tri, ma hi¢u qua mang lai trong cong viée khong cao,
tinh tmg dung thap. Dudi day 1a bang do céc giai doan truong thanh cua dir li¢u:
Tich hop

Phan manh Ket noi Ning cao

Dit lidu it duoc | Dt lidu ¢6 dugc | M6 hinh dit liéu va quan | M6 hinh dit liu va quan

ding trong phan | dung vao phén tich | ly dir liéu hai hoa theo | Iy dit li¢u hai hoa gitra
tich dang dir licu ca dir liéu tai chinh va

dwr liéu van hanh

D li¢u tap trung 1cu
mot diém véi nhiéu 1()<11
dir [iéu tur nhiéu nguon

[Lay dir liéu tai chinh, dir
liéu van hanh... ¢ nhicu
nguon riéng biét

IT c6 tim cach sap
xep, két noi va quan
ly dir licu

Quan ly dur licu
trén bang bicu
don thuan

Phan tich chi
xay ra khi cé
yéu cau

Bao céo c6 cau tric
nhung van chu yéu
thong qua bang bicu

Co st dung nhitng mo
hinh du bao

Chién luge va thuc thi
duoc can chinh va lién
tuc cai tién

Hau hét béao cao
vé tai chinh

Co6 so sanh dir licu
thue t& véi du bdo
cung phan tich
phuong sai

Dt liéu duoc tu dong
day v¢ tir nhicu bo phéan
boi IT

C6 phan mém béo cdo
va phan tich tu phuc vu
cho nguoi dung doanh
nghiép

Con ton tai
tranh luan xem
dir liéu & ngudn
nao la chinh xac

St dung nhidu giai
phap lua chon dir
liéu miii nhon

Qué trinh 1ap ké hoach va
kiém soat duoc hd tro
thong qua nén tang quan ly
hiéu suét doanh nghiép

Ap dung hoc mdy

Tu bang trén, co thé nhan thiy hé thong dir lidu ciia TKV phan 16n dang & tinh

trang Phan Manh, dan t6i kho khan trong viée khai thac, ép dung cdc cong ngh¢ moi
nhu Al, hoc may.

Pinh hudng chuyén doi s6 ctia TKV huéng t6i chinh 1a xay dung mot kién trac
luu trir, xur ly, khai thac va quan ly dir li¢u tap trung va toan dién giup ho tro hoat dong
kinh doanh thong minh, phén tich chuyén séu va ap dung Al, cac m6 hinh hoc may hicn
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dai vao hoat dong van hanh san xuét kinh doanh ctia TKV (Dit liéu ndng cao).

Cén ¢t nhu cau thuc té vé viée xdy dung mot hé thong tong thé dé thu thap, quan
ly, khai thac ngudn tai san dir li¢u s6 ciia TKV dua trén nén tang cong nghé hién dai,
dép ung cac nhu cau hién tai, sin sang mé rong khong gi¢i han trong tuong lai, ndng
cao hi¢u qua hoat dong cua TKV;

Can cu trén xu thé cta thé gidi coi dur li¢u la nguon “dau” méi, trong do cac
doanh nghiép nam gir va khai thic tot tai san dit liéu co nhiéu co hoi dot phé, phat trién
manh m¢;

Viée xdy dung hé théng kho dit li¢u tap chung va bao cao thong minh (Big data

platform/ Al/ BI) 1a thue su can thiét.
b. Muc ti¢u cua nhi¢m vu

- Théng nhat kién trac nén tang Big Data Platform dung chung.

- Xay dung nén ldno cong ngh¢ hién dai dé thu thap, quan ly, khai thac hlcu qua va
khong eidi han nhiéu ngudn dit liéu khic nhau (¢6 cdu tric, ban cdu tric, phi céu tric).

- Thue hién viée quy tu cac tai san dir liéu cua TKV vé mot‘mm, chuéan hoa, lam
sach, phan loai dir li¢u, san sang cho vi¢c chia sé, khai thac da chiéu, hi€u qua, phuc vu
muc ticu:

+ Lay dir liéu va két ndi lam nén tang

+ LAy san xuat lam trung tam

+ Liy con nguoi lam chu thé (xudt phét tir con ngudi va phuc vu con ngudi)

- Xay dung h¢ théng bao céo thong minh phuc vu quan tri diéu hanh

® Tung budc tng dung tri tu¢ nhan tao (Al), hoc may (ML) vao trong cong tac san
xuat kinh doanh cua TKV.
Quy mo va pham vi
a) Quy mé: Du an duoc trién khai toan Tap doan.
Dt liéu duge 10 chire theo md hinh hdn hop: phan tan va Tép trung, Dir licu dugc
luu trir tai cac don vi phue vu xu ly diéu hanh san xuat kinh doanh tai cac don vi, dong

thoi s& duoce thu thap chuyén vé tép trung tai TKV dé xur ly, khai thac phuc vu diéu hanh
chung toan TKV.

b) Pham vi

- Xay dung quy trinh van hanh, khung chinh sach quan tri, thu thép, chia sé dir licu.

- Dau tu dong bo hé thér}g ha téng phan cing, phan mém phi hop véi cong nghé
Big Data, trén co so tan dung toi da ha tang hién co6, tranh lang phi

- Hoan thanh vi¢e thu thap, ‘chuép hoa, lam sach, phan loai dir liéu tir cac phan

mém dung chung 16n va mdt s6 phan mém chure nang quan trong (theo mtrc d uu ticén
cua TKV).

- Xay dung cac dich vu két ndi, khai théac, chia sé dit liéu dung chung.

- Gée nhin da chiéu vé: I-Ia' 15ng san xuét, tinh hinh kinh doanh, tai san; Ha téng
CNTT. dir licu; Nguoi lao dong; Doi tac, cong dong, xa hdi c6 lién quan tdi TKV.

- Tung budc ung dung AI/ML vao:

+ Xay dung mo hinh Quan ly an toan khai thaic mo (mo hinh huan luyén, du béao
nguy co, UCSC-TKCN, GQSC mo L§ thién).

+ Xay dung md hinh Bao tri stra chita bao dudng may moc, nang dan cong tac bao
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tri Vat tu, Thiét bi tir bao tri theo dicu kién, theo do tin cdy Ién bao tri du doan.

+ Xay dung mo hinh Du bao két ‘qua hoat dong san xuat kinh doanh, xac dinh
nhanh chong nhirng diém bat thudng, thiéu hiéu qua cling nhu tim ra co hoi cai tién toan
di¢n trong san xuat.

+ X4y dung mo hinh Theo ddi va danh gid nhan sy & dé xuét dao tao.

+ Phan tich va dam bao san pham c6 chit luong tt hon

d. Hicu qua

Ap dung nén tang dir lidu (Data platform — Bigdata), TKV ¢6 mdt h¢ thong dir
licu toan ven, dap ung cac nhu cau quan tri dua trén dur licu. Trién khai Data platform
s& ¢6 nhirng két qua dau ra quan trong bao g0m:

- Nén tang dir liéu dung chung.

- Goc nhin da chiéu vé bén trong va bén ngoai.

- Bao cao phan tich chuyén sau.

- Du bao dua trén mo6 hinh may hoc va tri tu¢ nhéan tao (AI/ML)

* Hiéu qua vé quan ly

- Théng nhét kién trac CSDL dung chung ctia TKV.

" T‘l}éng nhit viéc quy tu cic loai tai san dir liéu quan trong trong toan TKV vé
mot moi dé quan ly, khai théc.

- Néang cao nang luc quan ly, diéu hanh ra quyct dinh dua trén co s¢ tmg dung
cac bai toan phan tich dir liéu khoa hoc, da chiéu, tién t6i ung dung sau rong tri tu¢ nhin
tao, hoc may nhim nang cao hi¢u qua hoat dong cua TKV.

- Ung dung cdc md hinh phan tich dit li¢u tién tién gitip chi dong ling nghe va
thdu hiéu tim tu nguyén vong cua can b9, nhan vién trong Tap doan, tir do dua ra cac
chinh sach phat trién van héa doanh nghiép giin két con ngudi véi con nguoi.

* Hiéu qua vé kinh té

- Dir liéu 1a tai san: Viéc xay dung va quan ly tép trung trén nén tang cong ngh¢
Big Data s¢€ gitp viée tim kiém, khai thac dir liéu don gian, nhanh chong, hi¢u qua hon,
tranh lang phi ngudn tai san dit liéu nay.

' - Goc nhin da chiéu vé céc hoat dong trong Tap doan, tur moi truong bén trong
dén mai trudng bén ngoai s& gitip dua ra cac quyét dinh dicu hanh chinh xac, kip thoi
va c6 can ctr hon.

- Cdc mo6 hinh du bdo, phan tich dva trén tri tu¢ nhén tao, hoc may gitp cho vige
diu hanh san xuat, kmh doanh chinh xac va dat hiéu qua cao vé kinh té.

* Hicu qua vé xa hoi

- Hé thong thu thap, tich hop, quan ly va khai thac di li¢u trén nén tang cong
nghé Big Data mot cach toan dién s¢ gitip cho vi¢e vén hanh san xudt kinh doanh xanh,
sach, an toan hon, tir d6 gitip nang cao uy tin cua TKV.

- Két ndi, chia sé dit liéu tir h¢ thong CSDL dung chung t6i co quan chinh quyén,
B, nganh gitp cho céc thu tuc lién quan duge gidi quyct nhanh chong.

- Viée chia sé dir liéu ti hé thong déi tac cua TKV s¢ tao thanh mot hé sinh thai
lanh manh, minh bach va hiéu qua.

3.1.2. Ung dung cdc cong nghé 4.0 vao quan Iy diéu hanh san xudt (Sensors
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IoT, Camera Al, Drones, mang 5G) (A2)
» Gioi thiéu chung va sw can thiét dau tw
a. Gidi thiu chung veé Sensors [oT, Camera Al, Drones
IoT Sensors (cam bién két ndi van vit)

[oT phat trién rat nhanh chong trong vai nim qua. IoT s& két ndi moi doi tuong,
thiét bi, cam bién, thiét bi va tng dung vao Internet. C4c ing dung IoT sé thu thép lugng
dir lidu khéng 16 tir hang triéu thiét bi va cam bién. N6 doi héi mot mang ludi hiéu qua
dé thu thap dir liéu, xu ly, truyén tai, kiém so4t va phan tich thoi gian thuec.

Két noi [oT ¢6 mot s6 dac dicm chinh nhu sau:

+ Cac tmg dung loT thuong str dung cong ngh¢ ket noi khong day, va hién nay thuong
dua trén nén tang mang di dong bang rong (da phuong tién, giai tri, cong viéc,...):

+ Cac tng dung két ndi da dang tr doi hoi do tré thap, do tin céy va dg chinh xac cao
(xe tu lai, dicu khién tur dong, robot, y té...) dén cac tmg dung vai s6 luong két ndi 16n, mat
do két ndi cao (mang cam bién moi truong, giao thong, nang lugng,...);

+ Céc két ndi IoT dung phuong thire truyén dan vo tuyén 6 thé hoat dong trén cac
bang tan cap phép hodc khong cap phép;

Thiét bi két noi IoT rat da da dang, ¢6 thé phéan bo trén mot ving rong lon cling nhu
mot khu vue nho, voi mai truong thue hién cé thé 1a indoor hodc outdoor;

Cac két ndi phai dap ung dai rong vé cu ly tir cu ly dai dén cur ly ngan;
+ Camera Al
Drones (thiét bi bay khong nguoi lai)

Trong vai nam tr¢ lai day, may bay khong nguoi lai da trd thanh mot trong nhiing
xu hudng hap dan. Vi tri thun loi trén khong va kha nang thu thap dur licu cua ching
khién chung tro thanh mot cong cu kha thi, mang lai nhirng lgi ich bao gdm tir an toan
tai chd dén gidm sét tir xa.

b. Su can thi¢t dau tu

Trién khai irng dung céc cong ngh¢ cta cudc cach mang cong nghiép lan thtr tu
(cong ngh¢ 4.0) vao hoat dong san xuat kinh doanh da dugc TKV trién khai tir nim
2018. Trong cdc nam qua, cdc don vi trong Tap doan da ung dung cac cong ngh¢ nay
vao trong Tu dong hoa mot so cong doan ctia san xuét kinh doanh gép phan thuc hién
thanh cong ké hoach san xudt kinh doanh ctia Tép doan. Ap dung TPH cung la yéu 1o
quan trong giup tlet giam nhén cong lao dong truc tiép, t ang nang suit lao dong, gia ting
mure do an toan, t6i wu hoa qua trinh hoat dong ctia cic thiét bi trong cac cong doan san
xudt tai cac don vi.

- Khéi san xuat than - khoang san: Cong tac khai thac mo ngay cang xudng sau
hon, mire do nguy hiém cang gia tang; trong khi do su canh tranh ve nguon luc nhan sy
ngay cang khoc liét nén rat kho khan trong tuyén nhan su phuc vu khai théc tai cac mo
ham l0. Vi vay, viéc ung dung cdc cong ngh¢ 4.0 vao Tu dong hoa cac cong doan san
xuét kinh doanh cua cdc don vi thanh vién ctia TKV cang can thiét va cap bach hon.

- Khéi nha may: sang tuycn, ché bién, kho van, co khi, hoa chat va dién: Céc nha
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may hau hét da dugc dAu tu céc hé théng didu khién giam sat tap trung theo du an dau
tu ngay tu dau (trir cac nha may co khi). Vi vay, viéc ing dung cac cong nghé 4.0 van
rat can ttht dé huong dén hoan thién céc cong nghé nhim tang cudng muc dj tu dong
hoa va t6i wu hoa ddy chuyén hoat dong ctia nha may.

» Muc tiéu cia nhi¢ém vu
Dau tu g dung cac cong ngh¢ 4.0 vao cong tac xdy dung, dicu hanh, vén hanh

mé dugce trién khai huéng dén cac muc tiéu sau:

+ Tu dong hoa cac cong doan san xuat kinh doanh ctia céc don vi nhdm giam nhan sy,
ting ning suat lao dong, gia ting muc do an toan trong khai thac, van hanh mo.

+ Tich hop cac hé thdng trong cac cong doan hudng t6i quan tri, gidm sat va diéu hanh
mo tap trung.

+ Véi qéc nha may tang cuong muc do tur dong hoa va t6i uu hoa day chuyén hoat
dong san xuat.

+ HO tro ting cuong cong tac giam sat 24/24h vé khai théc, van tai, moi truong, an toan
va strc khoé ngudi lao dong, dong thoi 6 thé canh bao cic riii ro trong qua trinh khai thac.

+ HBO tro thiét 1ap tinh lién két va kha nang tuong tc ctia thiét bi v6i kha ning truy cap
dir lidu.

+ Ung dung cic cong nghé 4.0 cho mot 5O cac cong doan san xudt phtt hop, sau khi co
nghién ciru, danh gia, thir nghiém diém tai mot s6 don vi theo loai hinh doanh nghiép.

+ Ung dung IoT trong gidm sat h¢ thong méy moc, hé thong thiét bi dé kip thoi bao
tri, bao dudng, nang cao tudi tho ctia thiét bi.

» Quy mo6 va pham vi dau tu
a. Quy mo
Trién khai 4p dung cdc cong nghé 4.0 vao Tu dong hoa ting cong doan san Xuét
kinh doanh tai cdc don vi thanh vién cua TKV, v6i phuong thire thir nghiém cho mot
don vi sau do rat kinh nghiém va trién khai céc don vi khéc phu hop vai diéu kién.

b. Pham vi dau tu

+ Dau tu cac hé tbén_g Tu dong hoa tng dung cac cong ngh¢ 4.0 phu hop trén co so
lua chon bai toan cu thé dé trién khai.

+ He théng ha lé‘mg CNTT phuc vu cai dat phi‘m mém

+ Tién hanh trién khai, dao tao, chuyén doi va van hanh h¢ thong,

+ Béo hanh va hd trg dich vu sau van hanh hé thong.
> Hiéu qua dau tu

+ Giam nhén cong lao dong truc tiép, tang nang sudt lao dong, gia ting muc do an

toan. toi uu hoa qua trinh hoat dong cua cac thiét bi trong cac cong doan san XUAL,

+ Hiéu qua vé cong tic van hanh, diéu hanh qua hién thi truc quan, va diéu hanh theo
thoi gian thue.

+ Giam thiéu rdi ro vé an toan tinh mang con ngudi trong cong tac san xuat, khai thac
ham lo.

+ Hiéu qua dit li¢u tdp trung: toan bo dir li¢u v€ tai san, may moc thiét bi va thong tin
vé van hanh, bao tri, bao dudng dugc quan ly tap trung.
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Gop phan tang hiéu qua van hanh tai san, thiét bi, dat hi¢u qua von dau tu.
» Lo trinh du kién
Cén ctr hién trang thuc t¢ viée trién khai dugc t6 chirc theo mo6 hinh sau:

+ Trién khai thir nghiém tai mot s6 cong doan san Xuét kinh doanh phu hop ctia mot
don vi déi vi mdi loai hinh hoat dong (ham 10, 10 thién, sang tuycn kho van, ...).

T chirc hoi thao rat kinh nghiém va trién khai mo rong dén cac don vi khac c6 dicu
kién tuong tu.

3.2.  San xuit
3.2.1.1. H¢ théng Quan Iy, vin hanh mé théng minh (B3)

N

> Giéi thiéu chung va sy can thiét dau tu
a. Gioi thicu chung:
Cac mo than dudi long dat dugc lép du loai thiét bi va may moc chay trén cic
giao thire khéc nhau, do do, viée tim cach két ndi tat ca la mot thach thire 16n. Trong qua
trinh s hoa va chuyén doi s6 cho nganh khoang thong minh, thach thirc dau tién doi voi

bat ky ham mo nao la thiét lap tinh lién két va kha nang tuong tac cla thiét bi voi kha
nang truy cdp dir liu.

Céch tiép can xdy dung hé théng quan ly va van hanh mo thong minh:

@ Thong minh hoa cac h¢ théng chirc ning trong moé: s6 héa va tu dong hoa diéu

khién giam sat tap trung ham 10/19 thién

e Kétndi cac h¢ thong tu dong hoa timg cong doan, tao thanh H¢ thong quan ly
van hanh mo thong minh

e Tdp trung hoa thong tin tur nhiéu mo/khai truong, xay dung trung tdm dicu
hanh/giam sét tap trung.

e Trang bi lan luot cac hé thong tu dong hoa quan trong hodc tan dung cac h¢
thong ‘hi¢n ¢o (trong truong hop co thé), ¢d gang dam bao tuong thich vé cong nghé.
Két ndi vé thong tin gitra cac h¢ thong tu dong hoa dé tro thanh Trung tam thong tin mo

tap trung. K&t ndi gitra cac mo dé tao thanh Trung tim diéu hanh. Cach tiép cén nay phu
hop vai nang cap cac mo hién hitu, quy mo san luong va cong ngh¢ vira phai.

b. Su can thiét dau tu

Nhirng hoat dong khai thac mo ngay cang di xuéna sau hon, vi vay nhi¢u van dé
phat sinh, dic biét 1a an toan lao dong. Diéu nay khién ap luc gia tang voi cac chuyén
gia d6i méi trong nganh khai thac mo trong no luc tim kiém va phat trién cac giai phap
nhdm duy tri su hoat dong 6n dinh ctia mo va dam bao an toan cho nguoi lao dong. Khoi
luong bui khong 10 1a khong thé tranh khéi trong qua trinh khai théc duge co gidi hoa
hoan toan véi diéu kién lam viée khic nghict.

Hoat dong khai thac than nguy hiém va nhiéu thach thtre. An toan dudi long dét
trong cac mo thong thuong phu thude vao t6 nhom lao dong véi cac trudng nhom giam
sat cap dudi. Trong linh vue cong nghiép nay, hon 50% cac vu tai nan trong dudng ham
lién quan dén 101 cua con nguoi, viée xac dinh va giam thiéu nhimng yéu t6 rai ro tré
thanh mot yéu cau quan trong, doi hoi phai tng dung cong nghé.
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Riéng vai TKV, viéc dau tu trang bi cac hé thong tu dong hoa da duge tién hanh
tir nhiéu ndm nay, c6 dinh huéng va budge di rd rang, mang lai nhiéu két qua déng khich
1¢. Do vy, lya chon hudng xay dung mot hé théng quan ly . diéu hanh mo thong minh
trén co s& két ndi va thong minh hoa cac h¢ tu dong hoa h1cn c6, dong thoi trang bi dan
cac hé thong tu dong héa mai la can thiét.

» Muc tiéu cta nhiém vu

a. Muc tiéu chung
Xay dung hé thong quan ly, van hanh dlCLl hanh mo thong minh phi hop vai diéu
kién va nhu cdu ctiia TKV, két ndi va nang cap mot bude cac hé thong tu dong hoa hién
tai, dong thoi dam bao tinh mo dé két ndi v6i cac hé thong khéc trong tuong lai. Téi da
hoa hiéu qua, chi phi hgp ly, tinh kha thi cao.
b. Muc tiéu cu thé
+ M0 hinh hod toan b céc thanh phan cta mé nhim xay dung hinh anh 3D da chi¢u trén
mady tinh dé c6 cai nhin tryc quan, real-time doi véi toan bo cac hoat dong véan hanh cia mo
+ Két nbi cac hé théng tu dong hoa roi rac hicn tai
+ Két ndi nguoi diéu hanh vin hanh va nhimg lao dong truc iép tai khu mo nham thu
thap thong tin va trao doi thong tin kip thoi xtr ly cac cong viée khai thac, van hanh hang ngay
+ Tép trung hoa thong tin tir nhiéu mé/khai truong, xdy dung trung tam diéu hanh/giam
sat tap trung: S6 hoa va tu dong hoa giam sat, dlcu khién tap trung mot sO cac cong doan san

xut tai ham 10/16 thién/nha méy sang tuyén, tién t6i kct ndi lién thong cac hé thong tao thanh
Hé thong quan 1y van hanh mo thong minh trong mot s6 nghiép vu (Thong gid, vat tai, ...)

+ Xay dung céc béo céo truc quan, sinh dong, thé hién dir liéu thoi gian thuc dbi voi
hoat dong cia khu mo.
» Quy mo va pham vi dau tw

a. Quy mo

Ap dung h¢ thong quan tri noi chung va hoat dong di¢u hanh mo thong minh noi

riéng cua TKV hién tai, dé xuit xay dung hé thong quan 1y, diéu hanh mo thong minh
trén co s& két ndi va thong minh héa céc hé ty dong hoa hién tai ¢ mot vai khu mo cua
tap doan, tir do rat kinh nghiém dé nhén rong.

b. Pham vi du tu

+ Xay dung h¢ thong phan mém tmg dung (trén nén tang Web va App mobile).

+ Hé thdng ha ting CNTT phuc vu cai dat phan mém

+ Tién hanh trién khai, dao tao, chuyén doi va van hanh hé thong,

+ Bao hanh va hd trg dich vu sau van hanh hé théng.
» Hiéu qua dau tw

+ Hiéu qua vé cong tic quan tri tp trung, hién thi truc quan, va diéu hanh theo thoi
gian thuc.

+ Giam thiéu rti ro vé an toan tinh mang con ngudi trong cdng tac san xuat, khai thac
ham 1o.

+ Hiéu qua tap trung dit lidu: toan bd dir liéu vé tai san, mdy moc thict bi va thong tin
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vé van hanh, bao tri, bao dudng dugc quan 1y tap trung.
+ G6p phan ting hiéu qua van hanh tai san, thiét bi, dat hidu qua von dau tu.
Giam thiéu tdi da céac rai ro vé dimg san xuét do céc van dé tir may moc thiét bi.
+ Tbi da hoa hiéu qua dau tu cia cac giai doan trude.
- Dam bao tinh kha thi, chi phi hop ly.
» Lo trinh du kién

Can ¢t trén thue té viée trién khai trng dung H¢ théng diéu hanh san xuat tai TKV

can chia lam 2 giai doan:
+ Giai doan 1: Trién khai thi diém hé théng tai mot trong cac khu ham mo ctia TKV;
Giai doan 2: Trién khai mé rong dén cac don vi thanh vién cua TKV; Tich hop cic
h¢ thong quan ly diéu hanh khac tai mo
3.2.2. H¢ thong quan Iy san xuat thong minh MES (Manufacturing Execution
System - B3a)
» Gioi thiéu chung va sy can thiét dau tw
¢. Gidi thiéu chung:

TKV ¢6 nhiéu nha may dang din dugc tu dong hoa & cac mirc do khéc nhau trong
cac linh vuc co khi, Alumin, hoa chat, dién. Tuy nhién, viéc tu dong hoa thuong ¢ murc
dicu khién cuc bo thiét bi, cong tac theo doi tong thé, 1ap lich san xuat, thu thap va két
noi thong tin véi cac h¢ thong téc nghiép khace hau hét con thue hién thu cong. DE t61 uu
kha ndng van hanh cua nha may va giai phong nhom san xuat khoi cac quy trinh thu
cong, gitip cai thién nang suat va theo ddi san xudt theo thoi gian thue mot cach thuong
xuy€n gitra cac nha mdy, phan xuong du ¢ bdt ky dia diém nao, cac don vi san xuat san
xuit can tng dung phan mém quan 1y san xudt MES dé hd tro giai quyét cac van dé vé
Q-C-D (Quality — Chat luong, Cost — Chi phi, Delivery — Tién do giao hang)

[1¢ thong diéu hanh san xudt MES hudng dén dap tmg cac nhu cdu quan tri san
xuat cua doanh nghi¢p nhu sau:

Quan ly hoat dong san Xuit

Cac chirc nang trong nhém nay bao 20m lap ké hoach thuc thi san xudt, dic¢u dong cac
nguon lue phuc vu trién khai ké hoach san xuat. Muc tiéu la dam bao cho dir licu san Xuat
luén chinh xac, nhét quan va cap nhat, qua do tang nang suat va loai trir cac rui ro do thiu
thong tin hodc thong tin khong giéng nhau & tat ca cac bo phan, khau san Xuat.

Quan Iy cic ngudn e san xuit

Bao gom cic chire niang cho phép xéac dinh va theo ddi trang thai cua cac nguon
luc cua nha mdy va céch ching dugc su dung trong qua trinh san xudt bao gdm ca cac
loai nguyén vat licu, ban thanh phdm va nguon luc vé nhan cong nhén su.

Quin 1y cic thong tin vé sin pham

Cho phép theo doi thong tin san pham va pha h¢ san pham, cung cap cac cong cu
can thiét dé quan 1y chét luong san pham Déi vai viée quan ly chat lugng san pham,
day co thé 1a mot module tr ong h¢ thong MES hoac la mdt giai phép doc lap duoc tich
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hop vao hé thong MES.
Quén 1y may méc thiét bi

Cho phép phan tich hi¢u suat tong thé OEE ctia cac loai may moc thiét bi. xay
dung ké hoach bao tri nham giam thoi gian ngung hoat dong va gian doan san xudt. Cac
churc nang cua kh01 chirc nang nay con nhiam dén viée thu thap dir li¢u tr mdy moc va
hoat dong san XUuAt.

d. Su can thiét dau tu

Tap doan than khoang san Viét Nam v6i chudi gid tri hoat dong tir hoat dong cung
ang dau vao dén hoat dong tham do, khai thac, van chuyén, ché bién va phén phdi ticu
thu. Trong d6 khau san xuat dong vai trdo quan trong trong toan bo chudi gia trj cua
doanh nghiép cua TKV.

Trong thi truong toan cau canh tranh ngay nay, viéc san xXudt ngay cang phai duong
dau voi nhiéu thach thire. TKV dang hudng t¢i mot quy trinh san xuét c6 tinh canh tranh
cao hon va thong minh hon, trong do cdc quy trinh phai duoc kiém sodt chinh xac, theo
thoi gian va kha nang hién thi dé quan ly thuc hién hoat dong san xudt véi cac huong
din chinh xéc, dit liéu thoi gian thue. Didu do chi c6 thé thuc hién duge véi mot hé
théng MES manh mé.

Cu thé, trong diéu hanh san xudt, cac nha may cua TKV thudng gap phai cac van
dé sau day voi tan suat va mac do anh hudng khac nhau:

+ Do tré ctia thong tin: nhan dit liéu v¢ hoat dong san xudt qua mudn dé dua ra duge
phan tich hiru ich

+ Gaip kho trong van dé truy xuit ngudn gdc ctia san pham

+ Kho kiém soat cic hoat dong san xuat

+ Qua nhiéu rui ro va qua nhiéu 16i do quy trinh thi cong hodc trén gidy

+ Thiéu mot phién ban thdng nhét dé kiém soat cac ludng thong tin trong nha may.

Céch mang Cong nghicp 4.0 da dua tu dong hoa quy trinh san xuat 1én mot tam
cao mai, noi ma moi nha may s€ st dung cong ngh¢ san xudt tién tién voi kha ning ty
bién cao. Trong moéi truong thong minh trén, may moc s€ trd thanh mot thue thé doc lap
¢6 kha néng thu thap dit liéu, phan tich va phan hoi mot cach tu dong. Trong klcn tric
mo hinh nha may thong minh, MES nam & tang thir 3. MES da trd thanh mot yéu t6 két
ndi gitta viée diéu hanh san xuét va cac h¢ thong quan ly doanh nghiép doanh nghi¢p (vi
du: ERP, PLM).. Chinh vi vay viéc dau tu hé théng dicu hanh san xuat véi TKV la hét
strc cn thiét..

» Muc tiéu ctia nhiém vu
a. Muc tiéu chung

Trang bi hé thong MES, cho phép thu thap dur licu vé qua trinh san \Udt nang
sudt, quan ly nguyén li¢u, tinh trang cong viéc dang tién hanh dong thoi cung cap thong
tin cho nguoi quan ly hiéu dugc tinh trang hoat dong ctia nha may theo thoi gian thuc.

b. Muc tiéu cu thé
+ Nang cao hiéu suét va hiéu qua ctia viéc 1ap ké hoach thong qua quy trinh nhat quén.
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t Toi uu nang luc may moc va cac nguon luce san xuat thong qua céc quy trinh duoc
0 hoa, dir licu may moce va dir liéu san xuat
+ Tang kha nang phoi hop va cai tién cac quy trinh véi muc tiéu loai bo céc rui ro
trong phoi hop lién bo phan va loai bo thoi gian chét
+ Nang cao chat lugng san pham va nguon dir li¢u véi viée thu thép, phan tich dir licu
va dua ra cac du bao nham phat hién soém céc nguy co
+ Kétnoi cac ung dung PLC, DCS, SCADA, IoT, ERP, ... thanh h¢ thong quan ly san
xudt thong minh tai mdt s6 nha may co dicu kién phu hgp; Chuyén biét cho ting nha
may/day chuyén cong nghé.
» Quy mo6 va pham vi dau tw
¢. Quy mo
Trién khai h¢ thong cho cac nha may san xuat cuaa TKV thugc céc linh vuce: Co
khi, Alumin, hoa chat, di¢n.
d. Pham vi dau tu
+ Trang bi h¢ thong phan mém tng dung.
+ Tién hanh trién khai, dao tao, chuyén doi va van hanh h¢ thong,
+ Bao hanh va ho trg dich vu sau van hanh h¢ thong.
» Hiéu qua dau tw
Trong tong dau tu toi uu hoa cac quy trinh doanh nghip san xuat trén toan thé gion. ty I¢
dau tu vao MES chiém 21% — 25%; trong khi con s0 dau tu vao ERP chiém 17% — 19%; khong
c6 MES, h¢ thong ERP ciing hoat dong khong hi¢u qua vi dir liéu cung cap khong tire thoi va
khong cu thé. Qua do co thé thay rang MES tin cdy va mang lai nhicu loi ich thiét thuc. Dam
bao san xuat toi uu va lién tuc voi cac ké hoach thong nhat, rd rang va nhat quan
Ning cao hi¢u suat va hiéu qua cia viée 1ap ke hoach thong qua quy trinh nhit quan
e Dicu dong va theo doi qua trinh san xuat lién tuc
e Giam thoi gian san xuat (lead-time), giam thoi gian ngrng san xuat thong qua
vice lap
e K¢ hoach toi uu
T6i wu ning lye may moc va cac nguon lue san xuat thong qua cac quy trinh
duoc so hoa, dir liéu may moéc va dir li€u san xuat
e Giam thoi gian lam viéc, xtr ly gidy to thu cong va tdng hi€u qua cua viée tuong
tac thong tin
e 101 uu hoa hi¢u suat van hanh ciia may moc
e T06i uu nguon luc thong qua xur ly va phan tich cac dir liéu bao gom: quan ly
lao dong. nang lugng, van hanh thict bi thict bi & céc yéu cau thay doi
e Tang kha ning dap tng cac yéu cau ve thoi gian voi cac muae do uu tién cong
vi€e
Tiang kha niang phoi hop va cai tién cac quy trinh véi muc tiéu loai bo cac rii ro
trong phoi hop lién bg phan va loai b6 thoi gian chét
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e Cai thién su phoi hgp gitra ndi bd vdi kha nang hién thi trang thdi cong vice
theo thoi gian thuc

e (Giam céc rui ro van hanh thong qua vi¢e truycn dat kip thoi cac chi dan yCu
cau cong vice

e Dap tng cac tiéu chuan tuan thu quy dinh voi ho so san xuat

e Phat hién céc diém tdc nghén va cé phuong an giai quyét nhanh hon thong qua
phan tich hi¢u suat quy trinh

Nang cao chat lwgng san pham va nguon dir liéu voi viée thu thap, phan tich dir
liéu va dua ra cac dw bao nham phat hién sém cic nguy co

e Phat hién nguyén nhan goc r¢ ctia cac van d¢ chat luong voi ki€ém soat qua
trinh thong ké

e (Canh bao sém va giam bot rii ro chat lugng ctia san pham thong qua thu thap
dir liéu cam bi¢n may va canh béo & thong bao

e Luu trir va tao ra nguon dir liéu chi tiét, nhat quan trong hoat dong san xuat.
» Lo trinh du kién
Can cu trén thuc té viée trién khai (rng dung H¢ thong dicu hanh san xuat tai TKV
can chia lam 2 giai doan:
- Giai doan 1:
+ Trién khai cho Alumin, thi diém 01 nha may / linh vuc (co khi, hoa chat, dién):
+ Trién khai hé thong nay dugc tién hanh dong thoi cung v6i viée trién khai cac h¢
thong lién quan khac ¢ murc tap doan nhu ERP, SCM.
- Giai doan 2:
+ Trién khai mo rong dén cac don vi thanh vién cua TKV.
+ Trién khai tich hop véi hé¢ thong Quan ly tai san ctia cac don vi thanh vién da img
dung h¢ thong nay doc lap.

3.2.3. Qudan Iy diéu hanh cong truong phan xuong (B4)
» Su can thiét dau tw

TKV la mot trong nhiimg Téap doan kinh té 1on ctia Nha nude va hoat dong san
xuat, kinh doanh da nganh nghe Tuy nhién, phan loai theo timg nhom cong viée, ¢o thé
chia thanh 07 linh vyc san xuat kinh doanh chinh nhu sau: (1) - L inh vuc san xuét than
ham 10; (2) - Linh vue san xuét than - Khoang san 16 thién; (3) - Linh vuc sang tuycn
ché bién than; (4) - Linh vuc san xuat khoang san (déng, nhom); (5) - Linh vuc san xuat
dién (nhiét dién): (6) - Linh vue san xuét héa chat; (7) - Linh vuc san xuat co khi. Moi
linh vue, TKV t6 chirc san xuét theo mé hinh cac Cong ty dam nhi¢m ting linh vuc san
xuat riéng biét va dudi su chi dao truc tiép ctia TKV. Trong cac Cong ty lai dugc co cau
theo cac Phong ban ¢o chtrc ndng nhi¢m vu riéng va Cong truong phan xuong san xuat
truc tiép. Trong dé, cong tac quéan Iy ky thudt, giao - nhan ca san xuat cap cong truong
phin xuéng cua timg linh vue san xuat cua TKV dong vai tro quan trong trong toan bd
hoat dong san xuat kinh doanh ctia don vi.
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D¢ thuc hién cong tac giao - nhan ca gifta céc ca san Xuat trong tirng cong truong
phén xudng, cac don vi dang ap dung hinh thire bang viét tay vao cac so giao ca dat tai
phan xuong. Céc ca san xuat tiép theo s& thuc hién doc lai dé nam bt tinh hinh san xuat
va khoi luong cong viée thue hién cua ca trude, nhitng diém can phai luu y trong qua
trinh san xudt tiép theo.... tir d6 méi trién khai ra nhat 1énh cho tirng t6 nhoém trong ca
san xuat.

V6i quy trinh giao - nhan ca hi¢n nay tai cac cong truong phén xuong thuoe TKV,
thuc ¢ chi phi thoi gian dé thuc hién cong tac giao - nhan ca tuong déi 16n, dan dcn
giam thoi gian htru ich cho cong tac san xuét truc tiép. Hon nita, voi khdi lugng s6 dc
thuc hi¢n giao ca 16n, nén cdng tac quan ly ho so gap nhiéu khé khan, viée thong ké 5O
liéu, cac chi tiéu kinh & k¥ thuat thuce hién duge theo ting ca, ngay, thang, quy, nam
twong doi phire tap, mirc do chinh xac khong cao. Dic biét d6i véi linh vue san xudt
than ham 10, cong tac nhat 1énh, giao - nhan ca san xudt tai cac cong truong phan xuong
[uon 1a nhiém vu quan trong d01 vOi cac can b quan ly, chi huy diéu hanh san xuat. Do
cong truong phan xuong san Xuat trong hdm 10 ¢6 hién trudng san xuat lién tuc thay d01
theo do dong bo thlcl bi, day chuyen san xuét ciing luon di chuyen va hang loat cic van
dé vé nguy co sy cd, nguy co mét an toan... cting lién tuc bién déi theo tién do san xuét.
Két thiic mdi ca san xuat, toan bo nhan luc tir cdn bd quén 1y, chi huy dlCU hanh dén
cong nhan lao dong s€ dugc thay doi dé chuan bi budc vao ca san xuét tiép theo. Dé
thuc hién cac hoat dong san xuat trong ca tiép theo dam bao tinh lién tuc va ké thira
nhig diéu kién thudn loi cting nhu han ché nhitng kho khin trong san xuat, nham nang
cao hi¢u qua san xuat, phong tranh va triét tiéu nhimg su ¢, ach tac nguy co mat an
toan thi cong tac ban giao hi¢n truong san Xudt, cong tac giao ca cit viée doi hoi phai
chi tiét va chinh xac theo diéu kién, hién trang thuc té tai hién truong kém theo nhiing
nhan biét du doan nguy co xay ra mét an toan.

T hi¢n trang cOng téc quan ly tai cong trudng - phan xudng dugce néu vice trién
khai H¢ 1hong phan mém quén ly cong téc cong truong - phan xuong cua TKV dap tmg
nhu cdu diéu hanh, SXKD hién nay, ciing nhu tap trung dir liéu dé khai thac dit li¢u tién
tién trong twong lai 1a rdt can thiét.

» Muc tiéu cua nhi¢ém vu

[é thdng s¢ giai quyét dugc cac van dé:

+ Dam bao céac quy trinh dugc s6 hoa van hanh thong suot, ¢o tinh h¢ thong, thong
nhat toan TKV:

+ Tiét kiém thoi gian, giam chi phi, dé tang l¢gi nhuan va gia tri tong thé cua doanh
nghicp:

+ Nang cao hi¢u suat va hi¢u qua hoat dong tong thé trong cong tac quan ly cong
trudng phan xuong;

+ Chuyén doi tu duy nhén thire, chuycn doi nang luc, k¥ nang lam viéc. Nang cao hi¢u
qua trong cong tac quan tri, tdng hicu suat lam viéc cua cac bd phén tir d6 giup ca to chirc
dat hi¢u qua hoat dong cao hon;

Nam bat tinh hinh hoat dong theo thoi gian thue, gitip thue hién muc tiéu giam sat,
di¢u hanh, quan tri cia TKV mdt cach hi¢u qua:

+ Dem lai loi ich cho nguot lao dong.
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» Quy md va pham vi dau tw
a. Quy md dau tu

- Quy mo: Xay dung H¢ thdng phan mém 16i chung cho toan TKV, trién khai ap
dung phan mém quan ly. diéu hanh cong truong/phan xuong tai cac don vi thanh vién
ctia TKV phu hop vai diéu kién thuc té theo timg giai doan.

b. Pham vi dau tu

Giai doan 1: Xay dung H¢ théng phdn mém 15i va trién khai tai cac don vi khai thac
than - khoang san (Ham 1o, 1.9 thi¢n)

Cac noi dung cu thé can trién khai bao gom:

+ Heé thong phan mém 13i tdp trung, gom cac phan h¢ trén nén Internet va di¢n thoai
thong minh cu thé nhu sau:

+ Quan ly nhan cong

Quan ly nhat I¢nh va giao - nhan ca san xuat

.{,_
+ Quan ly quy trinh an toan (bao gdm nhén dién nguy co va giai phap khac phuc...)
+ Bao cdo

+

Quan tri tdp trung: Quan ly tai khoan, phan quyén; Quan ly xac thuc da nhan to.

-

Tich hop vai cac Phan mém quan ly cong tac lap nhat Iénh va giao - nhan ca don vi
dang str dung (vdi cac don vi da co phan mém).

+ Trang bi thiét bi phu tr¢ (cac don vi tu trang bi).
Giai doan 2: Néng cap Hé thong phan mém quan ly diéu hanh cong truong/phan xudng
cua TKV

Nang cip hé thong véi cac ndi dung sau:

+ Trién khai tai cac don vi thanh vién trong cac linh vuc nhu: hoa chit, tuyén, luyén,
dién, co khi, ...

+ Tich hgp véi cac phan mém lién quan, cu thé: Quan ly nhan su, Quan ly vat tu, ...
> Hiéu qua dau tu

TKV ¢6 mot hé théng chung thong llhdt dap ng cac nhu cau quan tri ctia Tap

doan va ting don vi thanh vién, tir do cung cap s6 liéu cho hé théng D liéu ding chung
toan TKV dé hudng téi Bigdata trong twong lai.

Hiéu qua vé quan [y:

+ Pam bao cac quy trinh duge s6 hoa van hanh thong suot, ¢o tinh h¢ thong, thong
nhat toan TKV;

+ Téi uu chi phi, giai quyét nhirng han ché trong vice tong hop bao céo, dam bao chat
lugng dir liéu béo cao;

+ Tiét kiém thoi gian trong tim kiém, truy suat dit li¢u lich sur;

+ Nam bat tinh hinh hoat dong theo thoi gian thye, gitp thue hién muc ti€u gidm sat,
diéu hanh, quan tri ciia TKV mot cach hi¢u qua.
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Hiéu qua vé kinh té
+ Tiét ki¢m thoi gian, chi phi;
Tiét kiém duoc nguf“)n tai chinh dau tu so véi trién khai nho 1¢ tai mdi don vi.
3.2.4. Quan Iy diéu phéi va sit dung mdy méc thiét bi (Asset management) (B5)
» Gi6i thiéu chung va s can thiét dau tu
a. Gioi thicu chung:
Tai san, may moc thiét bi déi véi doanh nghiép 1a nguon luc 16n, dic biét voi
doanh nghi¢p trong linh vuc khai khoang nhu Tap doan Cong nghi¢p Than - Khodng

san Vi¢t Nam (TKV). Chinh vi vy viée quan ly, va dam bao cho cac tai san thiét bi luon
trong trang thai van hanh tét nhat la rat quan trong dbi véi doanh nghiép.

Heé thong quan 1y tai san huéng dén dap tmg cac nhu cau quan tri ciia doanh
nghi¢p nhu sau:

Quan ly thong tin thiét bi, tai san:

Quan ly va duy tri tat ca cac loai thict bi tai san ctia doanh nghiép, tir don gian dén
phtre tap,

Quan ly chi ti¢t cau true thict bi va thong so6 k¥ thudt cua thiét bi, tir do ho trg cho
cong tac van hanh, bao tri, bao dudng,

+ Han ché t6i da thoi gian dung méy do ngung hoat dong ngoai ké hoach,
+ Phat huy t0i da nang suat san xuat va cai thién d9 tin cdy cua thiét bi

Quan ly cac thong tin vé mua sim hinh thanh va vin hanh tai san, thiét bi: Quan Iy
qué trinh mua sam hinh thanh tai san, vat tu nguyén nhién li¢u phuc vu véan hanh, bao
dudng tai san. Vice quan ly qua trinh mua sam bao gom ca cac thong tin don hang, hop
dong. ngan sach, hoa don, cac thong tin vé nha cung cap, hang san xuat va cac ticu chuan
ky thudt cua tai san va thiét bi. Thong qua quan ly cac thong tin mua sim clia tai san,
thiét bi va vat tu tir d6 quan 1y tot hon cdc chi phi cta tai san va thiét bi, vat tu.

Quan ly cac thong tin tai chinh, khiu hao va chi phi sir dung: hay con goi la hoat
dong ké toan tai san, thiét bi, vat tu va cong cu dung cu. Muc dich dé quan ly danh gia
duoc cac thong tin ké toan, khdu hao va hiéu qua dau tu tai san.

b. Su can thiét dau tu

Téap doan than khoang san Viét Nam véi chudi gia tri hoat dong tir hoat dong
cung ng dau vao dén hoat dong tham do, khai thac, van chuyén, ché bién va phan phoi
tiéu thu. Cac tai san va thiét bi, vat tu dong vai trd quan trong trong toan bo chudi gia tri
cua doanh nghi¢p cua TKV.

Mua sam/ Khdo sat/ Phat trién Van Sang XU ly chét thai Phan phéi Quaén tri
Cung trng / Tham dé/ Lap o3 Khai thac chuyén va tuyén va va dam bao moi va ban doanh
Kho tang ké hoach tap két ché bién truong hang nghiép

Dé t6i da hoa va kéo dai tudi tho hitu ich ciia hé thong tai san - trang thiét bi tai
ham md, nha mdy, phén xuong, phuong tién vén tai giap giam chi phi bao tri, kiém soat
tot hon hang t6n kho va dat dugc cai nhin tong thé vé tai san trong cac quy trinh khai
théc, san xudt, van tai va tiéu thu, viée s6 hoa hé thong tai san 1a rat quan trong.
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Vice khong quan ly tot hé thong tai san thiét bi c6 thé dan dén mot s6 hé qua khong
mong muén nhu: Rui ro that lac tai san cao; Kho theo ddi va danh gid hi¢u qua dau tu
dé c6 cac bién phap khic phuc, tir do loi tirc dau tu thdp; Thiéu viée thu thap dit ligu tap
trung, vi vdy khong ap dung dugc cac cong cu phan tich dit licu va danh gia hi¢u qua.

Hién nay mot sé don vi thanh vién cia TKV da dau tu hé thong quan ly tai san
dic biét 1a hoat dong bao tri bao dudng tai san. Tuy nhién viéc nay chua phai pho bién
rong khap trong toan chudi gia tri ctia doanh nghiép, chua tap trung thong tin quan tri &
cac cap cong ty, tong cong ty hay tap doan; Chua tich hop chét ch€ voi cac quy trinh tu
diu tu, mua sim, ké toan va quan tri doanh nghi¢p. Chinh vi vay vi¢c dau tu hé thong
quan ly str dung tai san va thiét bi tap trung véi TKV 1a hét strc can thiét.

» Muc tiéu ctia nhiém vu
a. Muc tiéu chung
Tép trung dir licu vé tai san thiét bi va vat tu toan TKV.
+ Phat huy hi¢u qua khai thac str dung van hanh may moc thiét bi va vat tu trong sudt
chudi gia tri cua TKV.
+ Chu QOng trong vi¢c phan tich du bao nham dam bao van hanh thong sudt cac hoat
dong san xuat kinh doanh.
b. Muc tiéu cu thé
Xay dung ké hoach quan Iy tai san tir dau tu dén mua sam va dua vao st dung.
Kiém soat chat ch& vong doi tai san.

Quan ly chuyén sau va day du cac thong tin vé tai san, thiét bi va vat tu.

n

n

+

+ Hb trg cong tac kiém ké kiém soat tai san.

+ Theo doi cac thong tin vé& bao hanh, ké hoach bao tri.

+ Tich hop hé théng quan tri v6i cac may moc va thiét bi.

+ Béo cdo théng ké chinh xéc kip thoi vé tai san, thiét bi va vat tu.
» Quy mo va pham vi dau tu

a. Quy mo

Trién khai hé thong toan TKV, déi voi cac don vi da trién khai hé thong tuong

tu s€ tién hanh tich hop dir lidu tap trung vé co so dir lidu chung toan tap doan.

b. Pham vi dau tu

+ Trang bi hé thong phén mem ing dung nhu dich vu (Software as a service), trong
d6 nha cung cap phan mém cuing nén tang ha tang cloud service. Nguoi st dung theo hinh
thirc thué bao (subscription) hang thang/nam.

+ Tién hanh trién khai, dao tao, chuyén doi va van hanh h¢ thong,
+ Bao hanh va h tro dich vu sau van hanh hé thong.
» Hiéu qua dau tw

+ Dit lidu tép trung: toan bo dir lidu vé tai san, may moc thiét bi duoc quan ly xuyén
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sudt vong doi tir dau tu, mua sam, khai thac van hanh va khau hao dén thanh ly tai san.
GOop phan tang hi¢u qua van hanh tai san, thict bi, dat hiéu qua von dau tu.
Giam thiéu toi da cac rui ro vé dirng san xuat do cac van dé tr may moc thiét bi.

Viée dau tu hé thong Quan ly diéu ph01 va st dung may moc thiét bi vat tu cing
vai cac hé thong lién quan khac dén san xuét - van hanh s& gitp doanh nghiép cai thién
muc do truong thanh sd véi thang diém mie cao hon.

> L trinh du kién

Can e trén thuce té viée trién khai tng dung Hé thdng quan ly diéu phdi va sir dung
may moc thict bi vat tu tai TKV can chia lam 2 giai doan:

- Giai doan 1: Trién khai thi diém tai mot don vi/linh vuc; Hé théng nay dugc tién
hanh dong thoi cung voi vige trién khai cac hé thong lién quan khac ¢ muc tdp doan nhu
ERP, SCM.

- Giai doan 2: Trién khai mo rong dén céc don vi thanh vién khac ctiia TKV; Tich hop
voi hé thong Quan ly tai san cua cac don vi thanh vién da ung dung h¢ thong nay doc lap.
3.2.5. Quan ly bao tri bao dwong mday moc thiét bi (B6)
> Su can thiét

Hoat dong bao tri bao dudng may moc thiét bi gitr vai trd quan trong trong viéc
dam bao van hanh cho hoat dong khai thac, san xuat cua TKV..

Dé tdi da hoa va kéo dai tudi tho, dam béao tinh hitu ich ciia hé thong tai san -
trang thiét bi tai ham mo, nha may, phan xuong, phuong ti¢n vén tai gitp giam chi phi
bao tri, kiém soat tot hon hang t6n kho vé tai san trong cac quy trinh khai thac, san xuat,
van tai va tiéu thu, viée s6 hoa hoat dong béo tri bao dudng tai san la rit quan trong.

Viée trién khai hé thong Quan 1y bao tri bao dudng may moc thiét bi gitp TKV
va cac don vi thanh vién dat dugc cac loi ich cu thé:

Giam chi phi béo tri tong thé:

Cai thién nang suét bao tri (k¥ thuat vién thuc hién khéi lugng cong viée nhiéu hon

trong mat thot gian ngédn hon)

+ Giam sb luong su ¢ may moc; Kéo dai tudi tho ctia may moc thiét bi

+ Giam chi phi nhan cong, doi ngii ky thuat bang viéc ct giam thoi gian lam thém gio
va tang nang suat; Giam chi phi ton kho ngoai ké hoach
Giam thoi gian chét:

Su ¢b may moc hong hoc bat ngo la con ac mong t01 té nhat dbi voi nhing nha
quan ly bao tri. Bai su ¢d may moc khién hé thdng san xut ctia doanh nghiép bat bude
phai ngung hoat dong lam thoi gian dm cua may moc va doi ngli nhan vién tang I1¢n.
Cach duy nht dé chéng lai nhiing sur c¢b nay 1a c6 mot chién lugc bao tri chii dong va
tich hop véi su linh hoat ctia phan mém quan 1y bao tri bao dudng may moc thiét bi.
Ting niing suit cong viée:

Thong qua vi¢e sO hoa hoat dong quan ly bao tri bao dudng may moc thiét bi.
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doanh nghiép kiém tra, theo doi hoat dong bao tri, KPIs bao tri, tién do thuc hién cta
doi ngli nhan vién thuong xuyén trén hé thong dit lidu tap trung. Qua do gitp viée chuan
doan su cd may moc trong doanh nghiép trd nén nhanh chong va ¢ bién phép stra chira
kip thoi hon.

Pam bio sire khoe an toan cho nguoi lao dong:

Mot hé thong quan ly bao tri bao dudng may moc thiét bi khoa hoc ¢6 the gitp
doanh nghiép yén tdm vé strc khoe va su an toan ciia nhém bao tri.

» Muc tiéu ctia nhi¢m vu
a. Muc tiéu chung
+ Téap trung dir licu vé tai san thiét bi va vat tu toan TKV.

+ Phat huy hiéu qua khai thac sir dung van hanh may moc thiét bi va vat tu trong sudt
chuoi gia tri cua TKV.

+ Chu dong trong viéc phan tich du bdo nham dam bdo vén hanh thong sudt cac hoat
dong san xuat kinh doanh ciua TKV.

b. Muc ti€u cu thé
+ Quan ly day du nhat cac thong tin v€ tai san, bao hanh va bao tri.
+ Xay dung ké hoach bao tri bao dudng dén tirng thict bi, tirng khu vuc lam viée,

+ Xay dung day du cac thong tin vé dinh murc vat tu thay the, hudng dan cong vice
doi vai cac hoat dong béo tri, stra chiva.

+ Kiém soat chit ch& vong doi tai san, quan Iy kho tai san thong minh.
+ Tich vdi cac hé thong lién quan ctia doanh nghiép.
+ Béo cdo thdng ké chinh xéc kip thoi vé tai san, thiét bj va vat tu.
» Quy md va pham vi dau tu
a. Quy mo
Trién khai ap dung hé thong trong toan TKV.
b. Pham vi dau tu

+ Trang bi h¢ lhono phan mcm ing dung nhu dich vu (Software as a service), trong
d6 nha cung cip phan mém cling nén tang ha tang cloud service. Ngudi str dung theo hinh
thirc thué bao (subscription) hang thang / ndm.

+ Tién hanh trién khai, dao tao, chuyén doi va van hanh hé théng,
+ Bao hanh va hd tro dich vu sau van hanh hé thong.
> Chirc niing chinh ciia hé thong
+ Quan ly dir licu thong tin tai san, thiét bi va khu vuc chirc ning
+ Quan 1y ké hoach bao tri bao dudng ddi véi tai san, thiét bi va khu vue chire ning.

+ Quan ly thong tin dit li¢u danh muc t6 doi thi cong bao tri, dinh méc bao tri bao
dudng va danh sach cong viéc
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+ Quan kho vat tu phu ting thay thé / stra chira va ké hoach cung tmg
+ Quan ly thuc thi hoat dong bao tri va stra chita
Tich hop v6i cac hé thong va thiét bi lién quan khac, trong do ¢ thé ké dén:
+ H¢ thong quan tri doanh nghiép ERP hodc hé lhéng ké toan
Bdo cdo thong minh
+ ¢ thong cung tmg / mua saim
+ Heé thong diéu hanh may moc thiét bi tap trung
> Hiéu qua dau tw
Dt li¢u tap trung: Toan bg dit licu ve tai san, may moc thiét bi va thong tin vé van
hanh, bao tri, bao dudng dugc quan ly tap trung.
+ Go6p phan tang hiu qua van hanh tai san, thiét bi, dat hiéu qua vén dau tu.
+ Giam thiéu tdi da cac rti ro vé dimg san xuat do cac van dé tir may moc thiét bi.
> L trinh du Kkién
Can ¢t trén thue t& viée trién khai nhiém vu can chia 1am 2 giai doan:
+ Giai doan 1: Trién khai thi diém tai mdi loai hinh hoat dong (ham 10, 16 thién, sang
tuyén. kho van, ...) mot don vi.

Giai doan 2: fl‘rién khai mé rong dén cic nha may / mo khéc trong TKV va céc cong
ty thanh vién. C¢6 thé trién khai theo tirng cum va tirng nhém nha may / mo
3.3.  Quan tri va két noi
3.3.1. H¢ thong Quan tri Doanh nghiép (ERP) (C7/C8/C13)
> Gidi thiéu chung va s cin thiét

a. Gi6i thiéu chung vé ERP

Phan mém ERP la mo hinh tmg dung cong ngh¢ cao vao hoat dong quan ly kinh
doanh. Don gian va thuc té hon, ching ta c6 thé hiéu phan mém ERP 1a mot hé thong
bao so()m moi hoat dong san xuat kinh doanh va c6 nhiém vu lién két céac quy trinh lai
voi nhau thanh mdt co so dir licu dong b9, duy nhat cho doanh nghiép.

IERP cho phép tao ra mot hé¢ thong quy trinh lam viée tu dong trong toan bo doanh
nghi¢p voi cap do phue tap nhat. Chire nang lién két cac bo phan khac nhau bao gdm
ban hang, nhan su, k¢ toan, ton kho, san xuat, 1ap ké hoach...

Mot hé thong ERP co ban sé dugc tich hop céc chirc nang sau:

£ Quan ly mua hang: Lap va quan ly ké hoach mua hang, yéu ciu mua hang; Quan ly
va theo doi tinh trang don hang/hop dong mua; Theo doi cong ng nha cung cép, 1ap béo cdo
mua hang.

Quan ly ban hang: Lap va quan ly béo gia, don hang, hop dong; Quan ly don hang
va theo doi tién trinh don hang/hgp dong ban; Quan ly cong ng khach hang, 1ap bao cao
béan hang;...

+ Quan ly hang t6n kho: Quan 1y viée nhap — xuét — tdn kho; Quan 1y kho theo nhiéu
ticu thure (16, han st dung, vi tri...), Lap béo cdo ton kho.
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+ Quan ly K¢é toan — Tai chinh — kinh té: Ké toan von bdng tién (quan ly cac dong
tién mit, tién ngan hang, tién vay....); K& toan mua hang; Ké toan ban hang; K¢é toan kho
hang, vat tu; K¢ toan tai san, CCDC; Ké toan i thanh; K¢ toan thué, tién luong; K¢ toan
tong hop.

+ Lap ké hoach san xuat: Ho tro thict 1ap ké hoach san xuat, ké hoach nguyén vat licu.

+ Béo cdo quan tri: Lap bao cdo phan tich loi nhudn theo ky: Bdo céo tinh hinh thue
hién ké hoach kinh doanh Quy/Nam: Bao céo hi¢u qua ban hang theo khach hang...
b. Sucan thiét dau tu
Hién nay, tip doan da trién khai mot s6 tng dung CNTT phuc vu cong téc quan
tri diéu hanh theo timg nhom chirc nang nghiép vu riéng biét cua tirng phong ban, chua
dap tmg duoc cong tac quan tri tong thé, xuyén sudt, tap trung toan tap doan, dic biét la
cac nghi¢p vu cot 16i nhu mua - ban hang, kho hang, tai chinh ké toan, dan t6i cong tac
chi dao diéu hanh san xuat kinh doanh gp nhiéu khé khan.
La tdp doan hang dau Viét Nam trong nganh than - khodng san, hoat dong cua

tap doan d6i mat voi nhiéu théch thire. Chinh vi vy, cong téc quan ly diéu hanh TKV
phai d6i mat véi cac bai todn quan ly 16n sau:

+ Doanh thu - ¢6ng ng phat sinh tir nhiéu nguon khéc nhau, duoc theo dai trén nhiéu
hé théng khac nhau, kho tong hop va kiém soat thong nhat.

+ Thoi gian dong s6 kéo dai do quy trinh tong hop va ddi chiu so liu thi cong va
khong hoan chinh.

+ Quad trinh tong hgp bao cao gap nhicu kho khén do h¢ thong quan ly nhicu cip, phan
theo vung mién, so liéu mang tinh cuc bo.

+ S6 luong tai san nhiéu, gia tri 16n, két céu phic tap, doi hoi phai 6 h¢ thong phéan
loai va theo doi chat ché.
Céc bai todn quan 1y trén vuot ngoai kha nang xur ly cua cic phén mcm don 1¢ thong
thuong, doi hoi phai c6 mdt giai phap tin hoc tong thé, chuén mue, tién tién, c6 kha ning
dap Gmg nhitng yéu cau nghiép vu hién tai cling nhu nhirng dinh huéng trong tuong lai cua
doanh nghi¢p. Chinh vi vy, trién khai ERP ¢6 thé coi la mot chu truong ding din va quan
trong trong chién luge kién toan va nang cao ning luc quéan Iy cua TKV.

» Muc tiéu cia nhiém vu

Trién khai hé théng ERP nham tao ra st bat toan dién cho toan bd quy trinh vén
hanh ndi bd cua doanh nghiép, nang tim doanh nghiép, tiét kiém chi phi van hanh, ting
doanh thu nho vao viée cai tién quy trinh.

Trién khai ERP la ca mot qua trinh dai c6 su gbp stc ctia hau nhu toan bo nhan vién trong
cong ty vi vay cAn ¢6 chién luge cu thé va chién lugc nay sé linh hoat theo tung g giai doan. O
muc cao nhét, hé théng gitp toan bo cdc phong ban bo phan két ndi v6i nhau tao ra luono thong
tin 6n dinh, chinh xéc, xuyén sudt gitta cdc phong ban, ban quan tri ¢o thé trich xudt cac béo
céo tlr cac phong ban tire thoi, cao hon l1a nhitng béo cao vé ngan sach, dong tién, du toan doanh
thu, chi phi. Cac quy trinh ph€ duy¢t khong su dung trén ban gidy ma chuyén sang duyét trén
hé théng két hop véi cac thiét bi thong minh nhu Token, chit ky dién tir

Két ndi phong Ké toan, ban hang, mua hang, bd phan kho.

Két ndi bo phan san xuat véi by phan kho tir do c6 mot quy trinh xuyén sudt tur K& toan,
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ban hang, mua hang, bo phan kho, san xuét.
Két ndi phong nhan su tién luong véi phong ké toan dé 6 cac bang tinh chi phi tién luong
tire thoi két hop bao cdo quan tri phan tich doanh thu, chi phi.
Két ndi phong nhén su tién luong véi bo phan san xudt, chi phi nhan cong cap nhat tic
thoi theo cac 1énh san xuat.
» Quy mo6 va pham vi dau tu
Quy mo
H¢ thong duoc tricn khai dong b trong toan TKV.

b. Pham vi dau tu
Pham vi nghiép vu:

+ Tai chinh ké toan
+ Mua hang
+ Kho hang
Ban hang
Pham vi don vi:
+ Co quan tap doan
Cac don vi hach toan phu thudc
Céc cong ty thanh vién
+ Céc tong cong ty thanh vién (bao gdm cac don vi cép 3)
> Hiéu qua dau tw
+ Phuc vu t&t yéu cdu téc nghiép cta can bd cong nhan vién, cong tac diéu hanh cta
can bo quan ly cp trung gian va hd tro ra quyét dinh dbi véi Ban lanh dao.

Tang hi¢u suat lam vi¢c gitra cadc phong/ban: Luan chuyén thong tin nghi¢p vu gitra
cac phong ban kip thoi va chinh xac, phoi hgp céc nghiép vu lién quan dén nhiéu phong
ban mot cach nhip nhang va hi¢u qua, gidm thiéu str dung va luan chuyén thu cong céc loai
giay 0.

fe

Tiét kiém thoi gian va chi phi: Cac dir li¢u vé tt ca cac yéu td phuc vu san xuét kinh
(mnh (thu vién thong tin) chi can nhap mot lan va dugc chia sé cho tat ca cac phong ban
chue nang.

Kha nang tao ra cac bao céo tirc thoi va tin cdy ve tinh hinh doanh nghi¢p. Loai bo
s mau thuan vé so li¢u thuong ton tai trong nhirng hé thong phan tan.

+ Ticn trinh cong viée dugce kim sodt mot cach hop ly, voi kha nang phan dinh trach
nhlun ro rang. Co ché kiém sodt cong viée, mot mit ting kha ning phén quy¢n cua lanh
dao ddi vai cap dudi, mat khac nang cao tinh giam sét ctia lanh dao cap cao ddi voi moi
hoat dong cua doanh nghiép.

+ Pam bao tinh minh bach va kiém soét dugc.
» L9 trinh dy kién

+ Phan chia thanh cac giai doan, trién khai thi diém / trién khai rong cho phu hop voi
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dic th to chirc caa TKV
3.3.2. 86 héa nghiép vu ban chuyén mén (C11)
> Gi6i thiéu chung va su can thict
a. Gidi thiéu chung

Céc nghiép vu cua Ban chuyén mon ¢6 tinh dac thu theo ting linh vuc khéc nhau,
¢6 tinh xuyén su6t tir Tap doan cho ti cac don vi (quy trinh dp dung, quy dinh ban hanh.
thong ké bao cdo...). Tuy nhién, phan 16n cic nghi¢p vu dang dugc thyc hién theo cac
quy trinh, quy dmh bang van ban ma chua c6 cong cu quan ly dc dam bao thuc hién
ding quy trinh, quy dinh dé ra. Cong tac bao cdo thong ké duge tong hop thi cong chu
yéu trén Excel, vi vdy khong dam bao dir licu chinh xac va day du.

Trong béi canh Chuyén ddi s6 nhu hién nay, khi cong viéc san Xuat kinh doanh
dugc ddy manh, mot quy trinh thu cong khong thé dap tmg duge cic yéu cau hiéu qua
cua doanh nghi¢p boi cac dau m01 kinh doanh gia tang, cac san pham dich vu thay doi

va ngay mot cai tién, yéu cau vé hi¢u qua xur Iy cong viée ngay cang cao, dan dén kho
khan trong cong tac quan ly.

b. Su can thiét dau tu

Ihcn nay TKV dang gép phai nhtng bt cap trong quy trinh quan ly do “quy trinh
chip va”, thong tin chdng chéo, thiéu su dong b, va thiéu tinh linh hoat gitra cac phong
ban. Lhmh vi vy, vice img dung cong ngh¢ trong quy trinh hoat dong hang ngay la y¢u
t6 can thiét dé doanh nghié¢p t6i wu hoa van hanh va nang cao nang lyc canh tranh.

Do do, viée chuan hoa quy trinh, chuyén doi so cdc quy trinh, tap trung dir licu
va co ché khai thac dir li¢u tién tién dé dap g nhu ciu diéu hanh, SXKD trong giai
doan phat trién méi la hét strc can thiét va s¢ giai quyét duge cdc van dé:

Pam bao cac quy trinh dugc chuyén doi s6 van hanh thong sudt, ¢o tinh hé théng,

thong nhat

+ Phu hop dinh huéng va khai thac hi¢u qua dit licu s6 sinh ra tir viée dich vu chuyén
doi sO cac quy trinh.

+ T6i wu chi phi khi dir li¢u dugc tap trung va khai thac.

+ Giai quyét nhitng han ché trong viée tong hop bao cdo, dam bao chat lugng dir lidu
bdo céo.

+ Lién két cac quy trinh mang tinh lién phong ban dé xdy dung mot hé théng mang
ludi quy trinh xuyén sudt va co tinh tong thé cao.

+ Quan ly, van hanh tap trung, hi¢u qua va chinh xac.

+ Giutp lanh dao ¢o tam nhin bao quat, toan dién vé tinh hinh hoat dong ctia doanh
nghiép.

+ Theo doi dir licu lich su, du bao kha nang chuyén bién trong tuong lai va du doéan
cac truong hop ¢6 thé xay ra, dé tir d6 dua ra phuong an hanh dong thich hgp.

+ Ném bét tinh hinh hoat dong theo thoi gian thyce, gitp thue hién muc ti€u giam sat,
diéu hanh, quan tri mdt cach hiéu qua.

Dé an Chuyén doi sé cua Tdap doan Cong nghiép Than — Khodng san Viét Nam Trang 24/37



Viée déu tu trang bi phan mém dich vu chuyén déi s6 céc quy trinh theo mo hinh
phdn mém nén tang, dam bao tap trung hoa cac quy trinh, dir liéu tap trung, kha nang xu
ly nhanh chong dap rng cac yéu cau v¢ cong nghé cling nhu an toan cho cac s6 liéu san
xudt kinh doanh theo quy dinh ctia Tap doan Than Khoang san Vi¢t Nam dé hd tro viée
giam sat, diéu hanh, quan tri toan hé thdng 1a hét sirc can thiét.

» Muc tiéu ctia nhiém vu

Ning cao ning suit, hi¢u _qua cong viéc:

Vi cac hé thong sé hoa quy trinh nghiép vu, cac nhiém vu, cong viée yéu cau
thue hién lap lai ¢6 thé duoc hoan thanh mot cach nhanh hon 4p dung cac cong nghé tu
dong hda. Do do, tdi wu hoa duoc thoi gian dé hoan thanh mot cong viée va nhan cong
¢6 thoi gian dé hoan thanh cac cong viée khac.

Giam thiéu chi phi hoat dong

Quy trinh nghié¢p vu dugc sb hoa trén hé théng s€ tu dong chuyén cac budc thuc
hién t6i nhirng ngudi ¢6 vai tro duoce xac dinh sin, quy dinh mire thoi gian xt 1y, ho tro
nhic viée cho nguoi xu ly dé dam bao hoan thanh cong vi¢e dang han.

Tang tinh minh bach
Quy trinh nghi¢p vu dugc giam sat su dung cong ngh¢ so, cac cap quan ly cao
hon s¢ dam bao cach thirc moi thir dugce thuc hién theo dung quy dinh.

Dam bao chat lwgng nhat quan
Viée ap dung ky thuat so la cong ngh¢ s¢ dam bao moi hoat dong cua doanh
nghi¢p dugc thuc hién mét cach nhat quan, dan dén dau ra chat lugng cao, dang tin cay.

H tro dwa ra quyét dinh
Cac quy trinh nghi¢p vu dugc so hoa tu dong co6 thé dua ra két qua co tinh nhat
quan cao, tir do dé ra cac quyét dinh chinh xac.

a. Muc tiéu cu thé

Trién khai dich vu chuyén doi s6 céc quy trinh theo mé hinh tép trung nham chuan
hoa cdc quy trinh, nang cao tinh lién két ctia cac chu trinh cong viéc, giam thiéu t6i da cac
khau trong quy trinh dang duoc lam bang tay va gidy to, toi da hoa viée chuyén doi so dix
li¢u, dam bao su tap trung cia dir lidu, dap ing cic yéu cau ctia cong tic giam sat, van hanh
va quan tri cua TKV.

Tap trung, lam sach va chudn hoa dir liéu tao thanh bo co s& dir liéu dung chung
phuc vu ¢dng tic san xudt kinh doanh toan TKV va c6 thé chia sé két ndi voi cac hé
thong khac.

+ Trén co so do trién khai céac bao cao cung cap cho lanh dao va cac chuyén vién cong
cu phan tich dir licu tong hop, dao sdu chi tiét, quan sat da chiéu, du bdo xu hudng, ho tro
cong tac diu hanh va ra quyét dinh.

+ Viée s6 hoa cac chu trinh/quy trinh nghiép vu s€ gop phan minh bach héa, nang cao
tinh lién két cta cac chu trinh cong viée, giam thiéu t6i da ‘cac khau trong quy trinh dang
duoc lam bang tay va gidy to, tdi da hoa viée chuyén doi sd dir liéu, dam bao su tap trung
cia dir lidu, dap ing cic yéu ciu clia cong tac giam sat, van hanh va quan trj ctia TKV.
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» Quy md va pham vi dau tu
a. Quy mo
+ He thong duge trién khai d611g b0 trong toan TKV.
b. Pham vi dau tu

Xéac dinh cac linh vuc trong ycu dé trién khai viéc s6 hoa cac quy trinh 6 tinh
lién két theo tinh chat cong viée, cu thé nhu sau:

+ Linh vuc Ké hoach: Day la linh vuc quan trong dé ndm bt toan bo ké hoach SXKD
cua toan Tap doan, cu thé cac nhiém vu: Xay dung, CDS hé thong khoan, quan tri chi phi:
dinh murc kinh té k¥ thuét tir cap cong trudng, tlr cap phan xuong 1én cap Cong ty va lién
thong TKV.

+ Linh vuc DAu tu: Cac quy trinh vé 1ap, thim dinh, phé duyét thu tuc dau tu du an
(DTXD, SCL) theo dung quy dinh.

+ Linh vuc Dau thau: Day la linh vuc quan trong dé nam bat toan bd cong tic mua
sam theo ding quy dinh cia Tép doan va Nha nudc.

+ Linh vuc KTTC: Bay 1a linh vuc lién quan dén toan bo qua trinh thanh toén, quyét
toan, cap phat, dinh gid tai san, .... cua Tép doan

+ Linh vue bao dudng, bao tri thiét bi, tai san: Day la [inh vyc lién quan dén rat nhicu
cac quy trinh khac nhau dé tao thanh 1 chu trinh xuycn sudt va khép kin tir kiém tra dinh
ky. phat hién ton tai, 1én ké hoach bao dudng, d& xuat vat tu, trién khai bao tri bao dudng

ngoai thuc dia, k§ thudt, an toan, nghiém thu, va ghi nhan lich str thiét bi phuc vu cic cong
tac cong tac tiép theo nhur bao dudng bao tri lan tiép theo, SCL va DTXD.

+ Linh vuc Quan ly cong tac vat tu: Lén ké hoach mua sdm vét tu, luu kho, cip phat
vat tu

+ Linh vuc tai nguyén: quan ly toan bg trlr lugng, tai nguyén cua Dy én dau tu khai
théac, ho so phap ly cua cac Giay phép tham do, dong ctra mo...cua Tap doan.

+ Linh vire méi truong: Quan ly canh bao, phong ngura va g ph6 vai thién tai, bién
ddi khi hau; Dién tich phi xanh, trong rimg, cai tao phuc héi moi truong; Chat lugng moi
trudong, chét thai, phat thai khi nha kinh; Quén ly dat dai, tin chi carbon.

+ Linh vuc Kinh doanh than
+ Linh vuc K¥ thuat - Cong ngh¢ mo
+ Dao tao chuyén giao cong nghé
> Hiéu qua dau tw
+ Nang cao nang suét, hidu qua cong viéc.
+ Giam thiéu chi phi hoat dong.
+ Tang tinh minh bach
+ Dam béao chét lugng nhat quan
+

HO tro dua ra quyét dinh
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3.3.3. 86 héa vin phong (C12)
» Gi6i thiéu chung va su can thiét

Viée chuycn doi s6 hoa vin phong céc quy trinh, tap trung dir liéu va co ché khai
thac dir li¢u tién tién dé dap tng nhu cau diéu hanh, SXKD trong giai doan phat trién
méi 1a hét ste can thiét, sé giai quyét duge cc van dé:

+ Pam bao cac quy trinh dugc chuyén dbi sd van hanh thong subt, co tinh hé théng,
thong nhat.

+ Phu hgp dinh hudng va khai thac hi¢u qua dir li¢u s6 sinh ra tir viée dich vu chuyén
doi sO cac quy trinh.
Téi wu chi phi khi dir lidu duoe tap trung va khai théc.

+ Giai quy¢t nhitng han ché trong viée tong hop béo céo, dam bao chat luong dir licu
bdo cdo.

+ Lién két cac quy trinh mang tinh lién phong ban dé xay dung 1 hé thong mang ludi
quy trinh xuyén sudt va ¢6 tinh téng thé cao.

+ Quan ly, van hanh tap trung, hi¢u qua va chinh xac hon. La nén tang cung cap dir
liéu cho hé thong bdo céo thong minh, bo sung nang luc khai thac dir liéu, phuc vu cong téc
dicu hanh san xuat kinh doanh.

Giup lanh dao ¢o6 tam nhin bao quét, toan dién v¢ tinh hinh hoat dong ctia doanh
nghiép, cung cap kha nang dao sdu thong tin tr tong quan dén chi tiét, phan tich da chiéu
v¢ tinh hinh san xuat kinh doanbh.

» Muc tiéu ctia nhiém vu

+ Tiét kiém chi phi viin phong tai co quan Tap doan (gidy, muc in, vn phong pham,
thict bi luu tri....)

+ Téang nang sudt lam viée, giam thoi gian phai tim kiém thong tin, gidy to ciing nhu
van chuyén van ban lam vi¢c qua cac phong ban.

Tang cudng bao mat thong tin véi hé thdng dong bo dugc quan Iy khoa hoc, dam
bao tinh bao mat cao, giam thiéu rui ro mat dir li¢u, thong tin.

» Quy mo va pham vi dau tuw
a. Quy mo

Vi hién trang ap dung hé théng quan tri néi chung va cong tac van phong noi
ricng cua TKV hié¢n tai, TKV trién khai ap dung h¢ théng S6 hoa vin phong theo mo
hinh phan tan tai co quan tap doan va cac don vi thanh vién va luan chuyén di liéu theo
truc lién thong van ban cia TKV.

b. Pham vi dau tu
Trang bi ban quy¢n phan mém thuong mai:
+ Ban quyén phan mém Nén tang quan tri quy trinh.

- Ban quyén nguoi ding nguoi dung phdn mém nén tang quan tri quy trinh: cin ctr
1hco 5O luong nguoi dung tham gia hé thong.
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+ Xay dung phan mém ndi bo “Sé hoa vian phong™ véi cac nghiép vu:
+ Nhoém quy trinh nghiép vu Quan tri hanh chinh

+ Nhom quy trinh nghiép vu Kinh t& va Tai chinh

+ Nhom quy trinh nghié¢p vu Van thu luu triv

+ Nhom quy trinh nghiép vu Thu ky tong hop

+ Nhom quy trinh nghiép vu: Hop tac Qudc té, Cong tac t6 chire cho cén bo di cong
tac nude ngoai; Nghiép vu Tong hop. nghiép vu Truyén thong, Vin hoa Thé thao

+ Dao tao chuyén giao cong nghé.

+ Bao hanh, béo tri, hd tro van hanh.
» Hiéu qua dau tu

+ Ting hiéu qua cong viéc, ddy nhanh thoi gian thuc hién mdi bude trong quy trinh
vin phong.

+ Tang tinh chinh xac khi thuc hién cong viéc.

+ Tang kha nang quan 1y khi ¢6 thé thyc hién va theo ddi cong viée trén nén tang so.
Hiéu qua vé kinh té xa hoi

+ 86 hoa nghiép vu van phong gitp lam giam déng k¢ luong g gidy to, muc in va thiét
bi luu trit. Tr d6 khong chi lam giam chi phi cong tac Van phong cho tap doan ma con
huong tdi muc tiéu van phong khong gidy, giam thiéu gidy to, bao vé moi trudng.

+ T&i wu chi phi va nguon luc thuc hién cho céc cong tic Vin phong.
3.4. Con nguoi
3.4.1. H¢ thé'ng quan ly tri thiece TKV (KMS) (D14)
» Giéi thiéu chung va su can thiét

a. Gigi thiéu chung vé KMS

+ KMS (Knowledge Management System) la hé thong quan ly tri thire tap trung hoat
dong dua trén nén tang website va céac thict bi di dong. TK'V str dung KMS dé gitp cho vice
dao tao nhan luc va truyén tai nhiing kién thirc cong vi¢e nhu quy trinh, quy dinh, tri thic
phap ly, k¥ thuat va tri thirc khac cua TKV.

+ KMS la yéu t6 hang dau quyét dinh chét luong dao tao va phd bién quy trinh cho
nhén vién. Vao thoi diém cong ngh¢ 4.0 nhu hién nay, KMS dang thuc su dong vai tro tién
quyét cho viéc chuyén doi so.

+ KMS la mot nén tang, mot cong cu quan tri hiu qua nham chia s¢, thu nhan. luu
gitr, lya chon, sang tao tri thirc va cung cap diing ngudi, dung noi, ding lac nhim néng cao
hiéu quéa quyét dinh, hiéu qua thuc thi va kha ndng thich tmg cta TKV.

+ KMS tmg dung Al trong tim kiém, phan tich lién két giup viéc khai thac hiéu qua hon.

+ KMS giup bién nguon tai san tri thire trong TKV thanh nhiing gia tri kinh té
hay vat chat.

b. Su can thiét dau tu: Su can thiét ctia quan Iy tri thire chung trong TKV bai:
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Xuét phat tir nhu cAu nhan lye

+ Nhu cau vé viée day manh trao doi, chia s¢ va sang tao trong cac nhom hoat dong
ngay cang lon hon

+ Viéc cac nhom lam viée duge thanh lap va giai tan

+ Trong thoi dai kinh té canh tranh khéc liét hién nay, doi hoi vé ki nang va kha ning
ra quyct dinh ctia nhan vién ngay cang cao hon

Xuét phat tir nhu ciu kinh té
+ KMS thuc chat 1a mdt qué trinh thiic day cai tién trong doanh nghiép.

+ KMS la phuong thirc 161 uu dé ngdn chian "nan chay mau chat xam" trong
doanh nghiép.

+ KMS la phuong thuc tao nén mot to6 chire voi nhitng c¢d nhén nang dong, mot ciu
triic h¢ thong hoc hoi khong ngung véi kha nang thich tng cao.

+ KMS g6p phin nang cao kha ning ra quyét dinh ctia doanh nghiép.

+ KMS la con duong tét nhat dé bién khach hang thanh nhirng ngudi ban trung thanh
cua doanh nghiép.

» Muc tiéu caa nhiém vu
+ Trd thanh mot ngan hang tri thirc cho Tap doan TKV va cac don vi thanh vién.
+ Hudng dan vé su ¢d va cach thire xir 1y su cb.
+ Hd tro xtr ly cac yéu cau chung ctia CBNV.
+ Xay dung hé thong tro giup cho IT.
> Quy mé va pham vi dau tu
a. Quy mo
+ Du an duoc trién khai d6ng b toan Tap doan.
b. Pham vi dau tu
+ Trang bi ha tang phan ctng
+ Trang bi phan mém ban quyén thuong mai (néu c6)
+ Xay dung phdn mém noi b “Hé thdng quan 1y tri thirc TKV (TMS”
+ Dao tao chuyén giao cong nghé
+ Bao hanh, bao tri, hd trg van hanh
» Hiéu qua dau tw

+ Hinh thanh hé thong quan Iy tap trung céc tri thirc phap 1y, k§ thuat va tri thie khac
cua TKV

+ 161 uu hod hoat dong ctua TK'V.
+ Tang nang suat, hi¢u qua lam vicc

+ Thuc day hoat dong doi maéi
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+ Nang cao trai nghiém cua nhan vién, khach hang, dbi téc trong hé sinh thai cua TKV
+ Thu hut va khai thac nhan tai
+- Khuyén khich hoc hoi, chia sé¢
3.4.2. Quan ly cong nhan so (D15)
> Gi6i thiéu chung va sw cin thiét
a. Gi6i thiéu chung vé Quan ly Cong nhan so

Céc cong ty khai thac mé dang tim cach cai thién ndng sudt, an toan va hi¢u qua
clia céc hoat dong khai thac mo vai sur trg itip cua cac cong ngh¢ k¥ thuat s6 dé ticp
can. Céc thiét bi ky thuat s6 nhu mdy tinh bang, di¢n thoai thong minh, dong ho thong
minh, AR deo ranh tay voi quycn truy cap vao IoT va nén tang phan tich giap thu thap
dit licu thoi gian thuc va giao tiép voi cac h¢ thong thich hop. Nhiéu don vi trén thé gioi
da xay dung va trién khai céc hé thong Cong nhan so, tap trung vao viéc trang bi cac
thiét bi két ndi, nghe nhin theo tiéu chuan cong nghiép, két hop voi phan mém trg gitp.

b. Su can thiét dau tu

+ Viéc ho tro tir xa trd thanh cap thict voi cae sur cd bat chot, viée nhanh chong dugc
xtr Iy va khoi phuc lai hoat dong canh nhanh cang tot, vira dua dich vu lai binh thuong.
tranh ton that toi da.

+ Viée hd tro cin c6 su chuyén nghiép dén tir cic chuyén gia, cO thé khong dén kip
hién truong, chinh vi thé ding céc cong cu va cong nghé méi nhét, t6t nhét cho viée két ndi,
hd tr nay cling la mot nhiém vu quan trong.

+ Viéc lap dit , bao dudng, van hanh néu cin c6 sy hudng dan tir xa, truc tuyén tot
nhét, ngoai cac cong cu phd thong nhu may tinh, dié¢n thoai, smartphone, cac phuong ti¢n
lién lac nhur zalo, facebook, skype, what’app... khong chuyén dung, can ¢o cac cong cu hod
tro chuyén dung, dé viéc ho trg, lam vigc true tuyén dugc hiéu qua hon.

» Muc tiéu ctia nhiém vu
+ Cai thién su an toan cua cong nhén hi¢n truong dan dén giam su c6 an toan
Cung cap thong tin phit hgp dé hd trg nhan vién hién truong

+ Ho so dir licu ky thuat so lam tang thoi gian san xuat bang céach loai bo nhu cau di
chuy¢n dén cac dia diém trung tdm dé dugce hudéng dan va lién lac

+ Cai thién co hdi luu trlr, giam sat tuan thu va su dung dir li¢u

+ Tang cuong su hop tac thoi gian thue gitta nhan vién hién truong va nhan vién van
phong cho du tai cong trudong hay tru so chinh, do do tang hi¢u qua cta ca hai

» Quy mo6 va pham vi dau tu
a. Quy mo
Hé thong duge trién khai tai timg don vi thanh vién.
b. Pham vi dau tu
+ Trang bi thiét bi deo.
+ Trang bi hé théng phdn mém ho trg thiét bi deo.

Dé an Chuyén doi sé cua Tap doan Cong nghiép Than — Khodng san Viét Nam Trang 30/37



+ He théng sever luu trlr va xu ly dir lidu.
+ Dao tao chuyén giao hé thong
» Kién tric, chirc ning hé thong
a. Kién trac tong thé
H¢ thong bao gdm céc thanh phin chinh nhu sau:

+ Thiét bi deo: 100% ranh tay; Khir tiéng 6n; Am thanh; PPE twong thich; Pin bén
trong thay doi day du; Man hinh ngoai troi; View c6 thé trong anh sang mat troi; Kha ning
chiu nude; Chdng bui; Chdng sbc

+ Heé th()ng phén mém front-end: hién thi hinh anh, video, ban v&, tai liéu; quét ma,

He théng phan mém back-end: quan tri dit liéu, quy trinh, tich hop véi cac hé thong
khac lién quan dén thong tin thiét bi, tai san (h¢ thong PMIS, hé thong quan ly vat tu, tai
san, thict bi, h¢ thong mo hinh hoa 3D).

Thiét bj Back-end Front-end Tich hop
@ e 9 h".-"‘ ':
L

iy v IR Hé théng mé hinh
2 « £ @ -

3 Hé théng quan ly
6 X # @

Trong do:

Thiét bi deo Phu hop v6i méi truong cong nghiép, Co thé sir dung thiét bi cam tay/di
dong mot céach linh hoat

+ Phan mém hd tro cong nhan: Giao viée/nhan viéc/ghi nhan két qua cong viée; Hién
thi thong tin 2D, 3D, AR; Quét, doc thong tin; Tra ctru; Tuong tac vdi trung tam

+ Phan mém dié¢u hanh: Giao viée/nhén viée, ghi nhan két qua cong viée; Quan ly cong
cu, vat tu dem theo: Tich hop quan 1y cong viée véi cac hé thong khac (quan ly tai san, 5O
hoa van hanh...); Trao doi, twong tac hai chiéu, hudng dan truc tuyén

b. Chuc ning chinh
t HO trg cong viée tai hién truong: Dam bao tinh san sang cua cac thlct bi chinh la
rit quan trong dé cai thi¢n san ‘<uat va toi da hoa nang suat cta tat ca cac nguon luc. Giai
phap cong nhan s duge két ndi ¢o thé ¢ dong mot vai tro quan trong trong vi¢c giam thoi

gian bao tri, dé thiét bi hoat dong va ¢ san dé san xuat nhanh hon. Duéi day la mot s chire
nang gitp giam thoi gian chu ky bao tri:

t Bao cdo true quan hoa (anh va video) vé cdc van dé hién truong cho cac chuyén gia
dé tim ra cac diém 13i trong trung tam chi huy trung tdm va thuc hién céc bién phép khic
phuc ngay lap tic

HO trg tr xa v¢ am thanh / video hai chi€u cho nhéan vién hién truong theo ycu cau
cong vice bao tri

+ Dir liéu xur ly thoi gian thue cho nhém hién truong dé xac minh hiéu suét cua thiét bi
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+ Danh sach kiém tra k¥ thudt so cho Iénh san xuat bao tri

+ Ban sao ky thudt sd ctia huéng dan, quy trinh lam viée, so do va huéng dan st dung
dé thuc hién cac cong viée hién truong

+ Nhap dir lidu truc tuyén ctia danh séch kiém tra dé kiém trahién truong thiét bi
+ Nhap dir li¢u hoat dong va nhat ky ca lam vi¢c

+ Quan ly strc khoe va an toan moi truong: ste khoe va an toan cua nguoi lao dong co
thé duoc giai quyét bang thiét bi deo thong minh va giai phap cong nhan s6 duoc két ndi:

+ Theo dai céc thong sb sire khoe va thé luc ctia nhan vién va thong bao khi o sai Iéch

+ Tao bién ban kiém tra va tuan thu cho nhéan vién

+ Thong bao trong trudong hgp ngudi lao dong vi pham an toan, nhu thdo mi bao hi¢m

+ Theo ddi vi tri ctia nhan vién va guri canh bao khi nhan vién di vao khu vuc han ché
nhu dia diém n6 min, dé dam bao rang chi nhiing cong nhan dugc ty quyén maéi hoat dong
trong cac khu vure ¢6 nguy co cao

+ Theo ddi muc do tinh tdo va mét moi cua nhan vién trong thoi gian thuc, voi muc
ticu giam tai nan tai noi lam viéc

+ Gui canh bdo an toan cho nhan vién hi¢n truong trong truong hop di¢u kién moi
truong nguy hiém nhu phat hién ro ri khi, ro ri trong bé, tran, v.v.

+ Canh bao Doi ing pho khén cdp dé can thiép an toan trong truong hop xay ra su 0,
bang cach cung cap cho diéu phdi vién an toan chi tiét ngay lap tirc vé vi tri va tinh trang
cua nguoi lao dong

> Hiéu qua dau tu

+ Téi uu hod hoat dong cua TKV

+ Tang nang suat, hiéu qua lam viéc

+ Naéng cao chét luong cong viéc chuyén mon

+ Tang hiéu qua giai quyét cong viée trén hién trudng va dao tao

+ Tan dung dugc cac thong tin, tri thue tir chuyén gia va cac hé thong khéc
3.4.3. Quan ly nhan sw/dao tao / sicc khoe CBNV (D16)
» Gi6i thiéu chung va su can thiét

a. Gidi thiéu chung

HCM (Human capital management) hay con goi la quan tri nguon nhan lyc la
mot phuong phap tiép can truc tiép v&i nhan vién, coi trong nhan vién la ngudn von
chinh cua doanh nghiép, mot tru cot trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia
doanh nghiép va to chtrc. C6 thé noi rang con ngudi tao ra sy khac biét gitra cac doanh
nghiép. Mot ngudn nhan luc chét luong cao phan dnh su thanh cong cua doanh nghiép
trén thuong trudng. Su khéc biét cia HCM hién dai con la su do luong duge gid tri ma
mdi nhan vién mang dén doanh nghiép.

Hé thong nay dem lai cho nhan vién cach nhin nhén rd rang cling nhu thay dugc
su ky vong cua doanh nghiép véi chinh minh. Nha quan ly chiu trach nhi¢m danh gia.
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khen thuong, gitr chan nhan tai dé dat duge nhitng muc tiéu kinh doanh cu thé, tao su
doi maéi va lién tuc cai tién trong doanh nghiép..

b. Su can thiét dau tu
Déi voi TKV mot hé théng quan ly ngudn nhan luc 1a hét sire can thiét vi:

Con nguoi la von quy nhat doi véi moi to chue, dicu nay cang dung dan véi mot tap
doan 1on, c6 hang chuc ngan lao dong nhu TKV.

+ Cong tac quan ly nhan sy cia TKV ¢6 nhiéu dic thu phie tap voi nhiéu ddi tuong
lao dong khac nhau can quan ly, nhiéu loai nghiép vu khac nhau.

+ Quan ly tét doi ngii CBNV, tao di¢u kién cho ho phat huy hét kha nang ctia minh,
danh gid va dai ng¢ tuong xtng voi két qua lam viée, tao dong luc cho nguoi lao dong chinh
la tién dé dé nang cao nang suat, chit luong, dam bao an toan

+ Dac thu cua TKV doi hai cong tac dao tao, dac biét la dao tao ve k¥ thuat va dao tao
vé& an toan lao dong, phai dugc chu trong dic biét. Trong diéu kién s6 lugng CBNV 16n, dia
ban phén tan, thi mot h¢ lhong cho phép dao tao truc tuyén, tu dao tao sir dung nhiing 6ng
ngh¢ mai la hét stre can thiét.

+ Vi nganh than, cong tac dam bao cham soc strc khoe cho nguoi lao dong ludn phai
dat 1én hang dau va dac bict chi trong.

Chinh vi vay, vi¢c xay dung mot h¢ thong quan tri nhan su theo hudng tién tién, hi¢n
dai la mot trong nhitng nhi¢m vu Chuyén doi so trong tdm cua Tap doan.

» Muc tiéu cua nhiém vu
Tao mot h¢ thong quan Iy ngudn nhan luc tot hon.
+ (Cai thi¢n quy trinh tuyén dung.

+ Xac dinh cac khoang trong vé tai nang: xac dinh nhu cau lao dong va khoang céach
nhan tai lién quan dén chién luge doanh nghi¢p cua to chire.

+ Tang kha ndng gitr chan nhan vién.
> Quy mb va pham vi dau tu
Quy mo
H¢ tl]éng duoc trién khai cho toan tap doan.
b. Pham vi dau tu
Trang bi hé¢ théng phan mém quan tri nhéan sur/ dao tao / quan ly sirc khoe nhan vién.
[1¢ thong sever luu trir va xu ly dir liu.
+ Dao tao chuyén giao hé thong
> Hiéu qua dau tw
Téi wu hoa hoat dong ctia doi ngii quan ly can bo ctia TKV
+ Tang nang suit, hiéu qua lam viée

+ Nang cao do hanh long, d) gan két cua nguoi lao dong
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3.5. Hatang CNTT
3.5.1. Xay dung hé thong dién todn dam may (E18)
> Gi6i thiéu chung va su can thiét

a. Gioi thiu chung

Xay dung h¢ thong dién toan dam mady da tr¢ thanh mot su can thiét va htra hen
mang lai nhiéu loi ich quan trong cho cac td chire va doanh nghiép trong thoi dai 56 hoa.
Heé thong nay khong chi t6i uu hoa quan ly dir li¢u va tai nguyén mang mat cach hicu
qua, ma con dam bao tinh bao mat, kiém sodt va linh hoat cao.

Tinh can thiét cta viéc xay dung hé thong dién toan dam may rd rang bat ngudn
tir nhu cau cai thién kha nang quan ly dit liu va tai nguyén trong t6 chue. Vi luong dit
lidu gia tang va tinh phre tap cua cac tmg dung s6, moi truong luu trir, quan 1y va chia
s¢ dir liéu dang tr¢ thanh y¢u t6 quan trong. 11¢ thdng dién todn dam may cung cap mot
nén tang tuong thich dé to chire ¢o thé quan 1y nhitng tai nguyén nay mot cach hi¢u qua
va ¢6 hiéu sut cao.

Hé thong dién toan dam may con mang lai kha ning tdng cuong tinh linh hoat va
m¢ rong. Cdc doanh nghiép co thé dé dang diéu chinh vamo rong ha tang theo nhu cau
thay déi ma khong can phai dau tu 16n vao co so ha tdng vat Iy méi. Diéu nay gitp ho
thich nghi nhanh hon véi céc yéu cau kinh doanh va bién doi thi truong.

b. Su can thiét du tu

Can cir theo két qua khao sat hién trang ha tang cong nghé thong tin hién co cua
TKV va du kién nhu cu tai nguy¢n tinh toan cua cac nhi¢m vu dang dugc dé xudt, 6
thé nhan lhay ha tang cong ngh¢ thong tin hién co cua TKV s¢ khong du dap ung cac
nhu cdu trién khai ctia hé théng phan mém nghiép vu

D¢ giai quyét cac van dé nay, TKV can dau tu mot nén tang tai nguyén méy chu
dudi kién tric dién toan ddm may véi nhitng dic diém nhu sau:

+ On-demand self-service - tu phuc vu nhu cau: don vi ¢6 nhu cau vé tai nguyén méy
chu ¢6 thé tu quan ly dich vu ctia ho ma khong can su trg gitip ctia bo phan IT.

Broad network access - kha nang truy cap mang rong khap: cac dich vu cloud can
¢o thé truy cép thong qua cac cong ngh¢ mang binh thuong.

+ Resource pooling - ho chira tai nguyén: céc dich vu chay trong datacenter st dung
ha tang chia s¢ vai nhiéu don vi, tmg dung khédc nhau.

+ Rapid elasticity or expansion - co gian nhanh choéng: kha nang cua dich vu cloud co
thé dugc co gian dé dang theo dung nhu cau. Cac dich vu dugce scale up va down theo ding
nhu cau.

+ Measured service — do luong dich vu: kha nang cua dich vu cloud duoc t6i uu cho
luu lugng st dung ctia cac don vi va dugce bao cdo thuong xuyén

HO tro cac md hinh tmg dung mdi hién nay nhu micro-service, container. ...
» Muc tiéu ctia nhiém vu

+ Luon san sang v¢ cap phat mai tai nguyén
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+ €0 kha nang chuy¢n doi linh hoat cau hinh cho cac rng dung
+ MO0 hinh dinh ¢& thong nhat, thuan lgi cho viéc 1én ké hoach m¢ rong trong turng
giai doan.
» Quy mo va pham vi dau tw
Quy mo
[1¢ thong trién khai tai Co quan Tap doan va cung cap dich vu cho cac tng dung
tai TKV.
b. Pham vi dau tu

+ Trang bi ha ting phan cimg

-4

+ “Trang bi phin mém ban quyén thuong mai dé trién khai H¢ thong
+ Dich vu cai dat, cau hinh h¢ lhéng

+ Dich vu chuyén dbi cac phﬁn mém tng dung hién tai [én dam may
+ Dao tao chuyén giao cong nghé

Bao hanh, bao tri, ho trg van hanh.

+

» Hicu qua dau tw
& Tiét kiém chi phi dau tu ha tang (dung chung), tinh linh hoat trong viéc chia s¢ tai
nguyén phan clng
+ Nhanh chong cung cap ha ting may chu, hd trg viéc trién khai nhanh chéng cac ing
dung mai hodc giam tai cho céac h¢ thong tmg dung hién tai.
Tiét kiém chi phi mat bang, ngudn dién do ha tang dung chung.
+ Giam thiéu chi phi bao tri, van hanh hé théng may chu.
+ Kha nang quan ly ha tang tap trung, tiét kiém chi phi quan ly cdc may chu nho I¢,
phén tan.

- Xay dung dugc mot nén tang ha tang tai nguyén c0 tinh théng nhat va c6 thé phuc
vu lau dai cho TKV, dam bao kha nang trién khai da dang cac hé thong ung dung co
]ucn tric mai cting nhu thuén loi cho c¢dng tdc md rong, quy hoach dinh ¢, Ién ké hoach
v¢ tai nguyén CNTT ciing nhu chudn bi sin sang cho kha nang tich hop véi cac hé thong
Cloud khac

3.5.2. Dam bao an toan théng tin cho cac H¢ tlzéng IT/OT (E19)
» Su can thiét
Dénh gia hién trang, cac rai ro vé ATTT di voi hé théng CNTT va hé théng quan 1y
ATTT tai TKV
Neuy co, diém yéu gay nén rii ro tai Co quan Tap doan
+  Quy hoach mang chua r0 rang;
+ Tén cong xam nhap trai phép vao hé thong;

+  Nguy co lay lan bung phat ma doc trong h¢ thong do vi¢e kiém soét truy cép Internet
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long 1éo:

+ Nguy co 16 thong tin dang nhap do vitc ¢ -4p tai khoan va quyén truy cap khong dugc
kiém sodt va quyén da cap khong duoc ra soat thuong xuyén, din 6 cap quyén sai,
hodc quyen khong duge diéu chinh, thu hoi phu hop khi ¢o thay ddi vé nhan su, dich
vu. Mat khau truy cap chua dugce quan ly, mat khau don gian. mat khau mac dinh
dan t6i nguy co 10 méat khéu, bi chiém quycn truy cap.

+  Nguy corori dir liéw/sd liéu cao do td hop céc nguyén nhan “con ngudi-quy trinh-cong

A%

ngh¢”.

+ Diém chét don: trong hé théng c¢6 nhidu vi tri trong yéu dang st dung 01 thiét bi.
khong c6 phuong an du phong nhu Router WAN, Firwall Internet... anh hudng toi
tinh sin sang cua hé thong.

Nguy co, diém yeu gay nén riii ro ATTT tai cdc don vi thanh vién
Bén canh cac nguy co nhu hé théng mang CNTT tai co quan Tép doan, hé thong mang
CNTT tai cac don vi thanh vién con c6 céac diém ycu sau:

+  Quy hoach mang chua rd rang: Nhiéu don vi hé thong mang “phang”, chua phan
tach cac phan ving mdy tram, mdy chu, méay quang ba ra ngoai Internct. Tiém an
nguy co truy cdp trdi phép, lay lan phat tan bung n6 ma dc. tin cong chiém quyén
leo thang hé thong.

+ Truy cdp trai phép do kiém soat truy cép gilra cdc phan vung mang con yéu: Do
nhiéu don vi thiét ké hé thong mang “phang” khong phan tach, ap dung céc bicn
phap kiém sodt truy cap giita cac phan viing, gilta mang ndi bo véi WAN va Internet.

+ Thong tin luon dugc bdo v¢ khoi vice bi truy cép trai phép, thong tin khong bi tiét 1
cho nhitng ngudi khong ¢6 thdm quyén qua cac hanh vi c6 chi y hodc vo ¥.

» Muc tiéu cia nhiém vu
+ Tinh toan ven cua thong tin duge dam bao qua viée bao vé thong tin khoi cac hanh
vi chinh stra trai phép;
+ Thong tin luon sin sang doi voi nhiing nguoi dang ¢ tham quyén:
+ Thong tin chi duge gui va nhan boi cac bén ¢ tham quyén;
+ Nguoi str dung thong tin trong Tong cong ty va cdc don vi true thude phai ¢o trach
nhiém vé thong tin va tai san thong tin ma minh quan ly, xu ly, luu trir;
+ Luét 1¢ va cac yéu cau phap ly dugc tudn thu.
» Quy mo6 va pham vi dau tu
Pham vi thuc hién du 4n: Dam béo an toan thong tin cho céc h¢ thong tai Co quan Tap
doan va cac don vi thanh vién.
-A " 4 A
» Hiéu qua dau tw
+ Ha tang tai nguyén CNTT, tai san thong tin cia TKV duge bao v¢ trong bdi canh
cdc phan mém g dung trong cac hoat dong SXKD ngay cang dugc tang cuong;
+ Thong tin ludn dugc bao v¢ khéi viée bi truy cap trai phép, thong tin khong bi tiét 10
cho nhirng nguoi khong ¢o thdm quyén qua cac hanh vi c6 chu y hoac vo y:
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Tinh toan ven cua thong tin dugce dam bao qua viée bao v¢ thong tin khoi cac hanh

vi chinh stra trai phép.

3.5.3. Cdac nhiém vu khdac lién quan dén kién toan to chirc, doi ngii va chinh

sach

Tén nhiém vu
Kién toan to chuc CNTT

| cac cap

Quy hoach CNTT thanh bd phan doc lap cép Ban ¢ Tap
doan/Téng Cong ty, cap Phong & Don vi thanh vién
Quy dinh Chire nang nhiém vu va Quy ché hoat dong
Dinh bién

' Tuyén dung va dao tao
' nhan su CN'T'T

Xay dung tiéu chuan nang luc cac b CNTT
Tuyén dung bo sung
Dao tao theo chuédn nang luc

i,, SR

' Xay dung bd may Chuyén
doi so toan Tép doan

Thanh lap T6 chi dao vé CDS ¢ cac cap
Quy dinh Chure ndng nhiém vu va Quy ché hoat dong

[ < . =
' Dao tao nang cao nhén

' thire CDS cac cap

Dao tao nhan thirc vé tam quan trong, PPL. CDS
Dao tao vé cac xu hudng cong nghé s6 chu chot
Tham quan, hoc hoi kinh nghiém

Xay dung va ban hanh
chinh sach CNTT

Xay dung va ban hanh chinh sach ANBM

Hoan thién ho so cip do ATTT cac cép, trién khai cac
giai phap bao méat tuong ing

Xay dung va ban hanh chinh sach khai thac va st dung
tai san CNTT

Xay dung va ban hanh cac quy chuan vé 56 licu, két ndi
va chia s¢ thong tin

Xdy dung va ban hanh
|

i

quy chuan CNTT

Quy chuan vé so6 licu
Quy chuan két noi va chia sé thong tin
Quy chuan ve cong nghé, lap trinh phat trién, CSDL
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