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5. Trong thời hạn 03 năm trước thời điểm đóng thầu, nhà thầu không có 
nhân sự (ký kết hợp đồng lao động với nhà thầu tại thời điểm nhân sự thực hiện 
hành vi vi phạm) bị Tòa án kết án có hành vi vi phạm quy định về đấu thầu gây 
hậu quả nghiêm trọng theo quy định của pháp luật về hình sự nhằm mục đích cho 
nhà thầu đó trúng thầu.  

Nhà thầu có E-HSDT hợp lệ được xem xét, đánh giá trong bước tiếp theo. 

Mục 2. Tiêu chuẩn đánh giá về năng lực và kinh nghiệm1 

Không yêu cầu 

Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt để xây dựng tiêu chuẩn đánh giá về kỹ 
thuật.  

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản 
được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt 
hoặc chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 
chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

Tiêu chuẩn đánh giá Yêu cầu chi tiết 
Sử dụng tiêu 
chí đạt, 
không đạt 

1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ 

Tính hiệu quả của việc cung 
cấp dịch vụ 

Nhà thầu có thuyết minh tính 
hiệu quả của việc cung cấp dịch 
vụ 

Đạt 

Không có thuyết minh  Không đạt 
2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc 

Mức độ hiểu biết về tính chất 
và mục đích công việc 

Nhà thầu có trình bày hiểu biết về 
tính chất và mục đích công việc 

Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày 
không đầy đủ 

Không đạt 

3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp 
tổ chức cung cấp dịch vụ 

Tính hợp lý và khả thi của kế 
hoạch, các giải pháp kỹ 
thuật, biện pháp tổ chức 
cung cấp dịch vụ  

Nhà thầu có trình bày Tính hợp 
lý và khả thi của kế hoạch, các 
giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ 
chức cung cấp dịch vụ đáp ứng 
các yêu cầu tại Khoản 3, Chương 
V của HSMT 

Đạt 

 
1 Đối với gói thầu áp dụng chào hàng cạnh tranh, không yêu cầu về năng lực, kinh nghiệm theo quy định của Mục 
này nhưng nhà thầu tham dự thầu phải cam kết có đủ năng lực, kinh nghiệm để thực hiện gói thầu (nội dung về 
cam kết được thực hiện cùng với đơn dự thầu khi nhà thầu nộp E-HSDT), trong trường hợp này, nhà thầu không 
phải cung cấp tài liệu chứng minh năng lực, kinh nghiệm.  
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Tiêu chuẩn đánh giá Yêu cầu chi tiết 
Sử dụng tiêu 
chí đạt, 
không đạt 

Không trình bày hoặc trình bày 
không đầy đủ 

Không đạt 

4. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện 

Mức độ đáp ứng hệ thống 
đảm bảo chất lượng và 
phương pháp thực hiện 

Nhà thầu có trình bày Mức độ 
đáp ứng hệ thống đảm bảo chất 
lượng và phương pháp thực hiện 
đáp ứng các yêu cầu của HSMT 

Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày 
không đầy đủ 

Không đạt 

5. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ 

Mức độ đáp ứng các yêu cầu 
về tiêu chuẩn thực hiện dịch 
vụ 

Nhà thầu có trình bày Mức độ 
đáp ứng các yêu cầu về tiêu 
chuẩn thực hiện dịch vụ đáp ứng 
các yêu cầu của HSMT 

Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày 
không đầy đủ 

Không đạt 

6. Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của HSMT 
Tiến độ thực hiện gói thầu 
đáp ứng yêu cầu của HSMT 

Nhà thầu có cam kết tiến độ, thời 
gian xây dựng, phát triển hình 
thành dịch vụ CNTT; Thời gian 
thực hiện kiểm thử hoặc vận 
hành thử; Thời gian đào tạo, tập 
huấn hướng dẫn sử dụng dịch vụ: 
tối đa 15 ngày kể từ ngày ký 
hợp đồng. 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu trên Không đạt 

7. Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng 
cháy, chữa cháy, an toàn lao động  

Bảo đảm điều kiện vệ sinh 
môi trường và các điều kiện 
khác như phòng cháy, chữa 
cháy, an toàn lao động  

Nhà thầu có trình bày phương án 
Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi 
trường và các điều kiện khác như 
phòng cháy, chữa cháy, an toàn 
lao động  

Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày 
không đầy đủ 

Không đạt 

8. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về bảo hành, bảo trì  

Mức độ đáp ứng các yêu cầu 
về bảo hành, bảo trì  
 

Nhà thầu cam kết tiếp nhận và 
lên phương án xử lý bảo hành, 
bảo trì, hiệu chỉnh lỗi trong thời 

Đạt 
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Tiêu chuẩn đánh giá Yêu cầu chi tiết 
Sử dụng tiêu 
chí đạt, 
không đạt 

gian tối đa cho việc sửa chữa hiệu 
chỉnh lỗi của hàng hóa là 24 giờ. 

- Nhà thầu cam kết và thuyết 
minh khả năng có nhân sự hỗ trợ 
trực tiếp tại các tỉnh khi có yêu 
cầu. 
Không trình bày hoặc trình bày 
không đầy đủ 

Không đạt 

9. Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại 
Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP 
Thông tin về kết quả thực 
hiện hợp đồng của nhà thầu 
theo quy định tại Điều 19 và 
Điều 20 của Nghị định số 
214/2025/NĐ-CP 

Không có vi phạm Đạt 

Có vi phạm Không đạt 

Kết luận Đạt/ 
Không đạt 

 
  


