Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
(Pinh kém E — HSMT: IB2500463851)

Yéu cau vé ky thudt bao gom cdac ngi dung co ban nhw sau:

1.

Gidi thiéu chung veé cong viéc, goi thau:

1.1 Gi6i thiéu chung vé cong viéc

Tén cong viéc: Dich vy hd tro k¥ thuat & bao hanh béo tri ha téng co s& phong
may chu nam 2025;

Tén chu dau tu Tong cong ty Dau Viét Nam — CTCP (PVOIL);

Ngudn vén: Chi phi san xuat kinh doanh ctia Téng cong ty Dau Viét Nam —
CTCP (PVOIL);

Thoi gian thyc hién cong viée: 12 thang ké tir ngdy hop dong co hiéu lyc.

Dia diém: Vin phong Tong cong ty Dau Viét Nam — CTCP, Tang 14-18, Toa
nha PetroVietnam Tower, S6 1-5 Lé Duan, Phuong Sai Gon, TP. H6 Chi Minh

1.2 Gi6i thiéu chung vé goéi thau

2.

Tén goi thau: Dich vu hd tro k¥ thuat & bao hanh bao tri ha ting co s& phong may
cht nam 2025.

Nguén von: Chi phi san xuat kinh doanh ctia PVOIL.

Chu dau tu: Tong cong ty Dau Viét Nam — CTCP.

Loai Hop ddng: Hop dong tron goi.

Thoi gian thue hién goi thau: 12 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

Muc tiéu cong viéc:

Cung cép dich vu hd trg ky thuat & bao hanh bao tri ha téng co s& phong may chu

nam 2025.
3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau:
TT | Hang muc Yéu ciu bao hanh Yéu ciu bao tri SL | DVT
Dich vu bao Bio hanh va thay thé thiét
hanh va bao tri | bi: 1. Bio tri hé thong cip ngudn lién tuc

h¢ thé}lg dién | + Bao hanh theo tiéu ChuénA (UPS) dinh ky 03 thang/ 1 14n, tdi thiéu
du phong UPS cua nhg san xuat V?* ;[)hay the 04 1An/niam bio tri va thoi gian cho mdi
01200534 APM | thiét bi chinh hang" . 14an bio tri khong qua 02 ngay lam viéc.

Cabinet

150kVA 3Phase | gom thtr 7, Chu nhat va cac

UPS

02351752 ApM | *+ Thuc hién bao hanh: Tron 7 ’
Modular 30kv4 | hoi gianbao hanh, néu Chu | Thyc hién kidm tra vat 1y céc thiét bi,

3Phase

UPS Battery

+ Ché d6 bao hanh 24x7 b : :
© 0 Pa0 Bant iR/ 239 1 4. Thuc hién kiém tra nhiét d6 cva tht ca | 2

ngay 13. cé? phﬁpktﬂ: d(?glg (’:ét, diu néi, va cac hé
+ Thyc hién bao hanh: Trong thong diu khién tich hop.

dau tu pflét Pién C,é hu h()r}g., bao gdm viéc lap rap, di day, cac tiép
sai st s& thong bao kip thoi diém, cap va cac phan tir chinh. Kiém tra

théﬁg
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system, ang van ban hodc dién thoai et ong thoat oc khi.
3 30" bang ban hoac dién th hé thong thoat loc kh
]lzc;/lcﬁlkup at 60 gl;(;ggl:n‘;rllﬁir;gk%?; (I?SECVU Kiém tra cac module UPS sau:
2354066 Thoi gian khac phyc: e Kiém tra mau sic ciia cic board
Modbus card e C6 mit trong vong cham mach Chinh luu (Rectifier) va
2351817 nhét 02 gid Kké tir khi nhan Nghich luu (Inverter)
‘ZY%]/DI/;VEB duoc thong bao. e Kiém tra cac tu dién cong suat:
Ethernet RJ45 | ®  Gid quyét sw ¢ trong phong hay bi ro ri dau.
Interface card vong 04-08 gio sau khi co e Kiém tra nip céc tu dién mot chiéu
2350174 mit. Trong truong hop (tu DC) néu bi day ra nhiéu hon
Battery don vi cung cap dich vu /8.
chua thay the dugc thiét .
;ZZ?;:QZ% bi, phai gé phurong én tam *  Ghi lai cac thong sb dién 4p, dong
BCB (Battery thoi hodc thibt bi tam thoi dién doc duoc trén man hinh LCD
Circuit Break) dé he théng ¢ thé hoat cuz.lgthlet bi hodc trén thiét bi dicéu
BOX: Battery dong va van hanh. khien.
Cabinet and e Do va ghi lai thong sb vé song hai.
interlink- cable e Kiém tra cac board mach chinh luu,
‘(’f’;}”ﬁj{’w”" nghich Iuu vé chéy n, dtt hong day
able from z.
noi.
Battery cabinet ) )
to UPS 50 mm?2 e Kiém tra vat ly tét‘ ca céc’ nﬁt’, bl‘l
- Thoi gian dich long, oc vit, cac phan tir dau nodi vé

vu bao hanh va
bao tri t6i thicu
12 thang ké tir
ngay hop dong
¢0 hiéu luc.
-Dich vu bao
hanh theo ti€u
chuén nha san
xuét, bao tri
chinh hang
cung cap®.

vi tri, @0 van chat.

e Kiém tra cac cau chi va do thong
mach.

e V6i su phdi hop cua khach hang,
thuc hién kiém tra tinh nang van
hanh cia hé thng, bao gdém cac
chtre ning chuyén ché do hoat dong,
chtre ndng luu dién cta hé thong.

Cén chinh va ghi lai toan bd cac thong
s0 dién tir ctia hé thong.

Do va ghi lai toan bd cac muc dién ap
thap ctia nguon cap.

Do va ghi lai dién ap va dong dién cua
nguon cap.

Kiém tra xem xét lai s van hanh cua hé
thong cung véi khach hang, dua ra cac
yéu cau hay lich sua chita néu co.

Bido tri hé théng Ac quy dinh ky 03
thang/ 01 lan, t6i thiéu 04 1in bao tri
va thoi gian cho méi lan bio tri khong
qua 02 ngay lam viéc.
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a. Kiém tra so bd ti/phong Ac quy véi cac
ndi dung:
e Kiém tra cac cuc cua Ac quy vé dau
md 1o ri (néu ap dung)
e Do va ghi lai song dién ap DC (néu
co)
e Kiém tra d6 an mon dau ndi va cap.
Kiém tra, v€ sinh phong va cac binh
ac quy.
e Danh gia vé mat vat 1y su sach sg,
thong thoang cia phong dat ac quy.
b. Do va ghi lai dién ap mot chiéu dya trén
bus DC.
c. Do va ghi lai tong gia tri dién ap nap ndi
cua h¢ thong.
Dich vu bao Bio hanh va thay thé thiét | Bao tri hé thong diéu hoa khong khi chinh
hanh va bao tri | bi: i xac dinh ky 03 thang/ 1 lan, toi thiéu 04
hé thong may + Bao hanh theo tiéu chuan lan/nam bdo tri va thoi gian cho moi lan
lanh chinh x4c | nha sdn xuat va thay the thié¢t | bao tri khong qua 02 ngay lam viéc.
Vertiv bi chinh hang (**). A LAl aeX SR 1A A .
Tii may lanh | +Ché do bao hanh 24x7 bao | P- B phan diéu khién luong khdng khi
chinh xée — gom thir 7, Chii nhat va cdc Kiém tra vong quay cia quat va day curoa
Downflow ngay le. o e Kiém tra tit ca cac bod loc va cac bd
Precision Air + Thuc hl@fl b39 han}iz Trorfg phén ctia van loc ¢6 diéu khién
Cooled with thoi gian bao hanh, néu Chu )
Digital Scroll dau tu phat hién c6 hu hong, e Kiém tra dan bay hoi
EC Fan sai st ¢ thong bio kip thoi e Kiém tra dng din va khay ngung tu
(P1035) bang van ban hoaq dién thoai ;
Cuc néne - 01}0 don vi cung CEA‘P dich vu e Kiém tra canh quat va lam sach
O' J g d€ xac minh va khac phuc. " N )
utdoor Thoi gian khic phuc: e Kiém tra luong khi quat Heé
2 | condenser . i e 3 thA’I.l
(LSF52) e (6 mit trong vong chim c¢. Dan nong gidi nhiét gio ong
Hé thong ong - nhat 02 gio ké tir khi nhan e Kiém tra vong bi quat, su chuyén
Piping system dugc thong bao. dong cua quat

from outdoor
condenser to
indoor
condenser

Hé thong bom -
Condensing
tank and Drain
pumps with
piping cleaning
and accessories
Gas may lanh -

e  Giai quyét sur cd trong
vong 04-08 gid sau khi co
mat. Trong truong hop
don vi cung cép dich vu
chua thay thé duoc thiét
bi, phai c6 phuong an tam
thoi hodc thiét bi tam thoi
dé hé thong c6 thé hoat
dong va van hanh.

Kiém tra sy chuyén dong cua day
curoa

Kiém tra d6 6n quat

Kiém tra ché do diéu khién quat
Kiém tra 6ng giai nhiét dan nong
Kiém tra tinh trang ri sét dan ngung

V¢ sinh dan ngung

d. May nén
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Gas R4U7, e Kiém tra bo phan diéu khién ap suat
Cooling stand, cao, ap suat thap va sy hoat dong cia
plenum, quat
installation .
- Thoi gian dich e Kiém tra &p suat dau vao vara

vu bao hanh va
bao tri tdi thiéu
12 théng keé tir
ngay hop dong
¢0 hiéu lyc.
-Dich vu bao
hanh theo ti€u
chuén nha san
xuét, bao tri
chinh hang
cung cap (¥)

e Kiém tra hé théng gas

e Kiém tra sy nhiét

e Kiém tra dong nudc bé mit may nén
e Kiém tra mic diu

e Kiém tra sy ro ri dau (n€u co)

e

H¢ thong dién

Kiém tra tat ca contactor

Kiém tra cuong d6 dong dién cua tat
ca cac dong co

e Kiém tra sy bat thuong hodc qua tai

o Kiém tra tat ca cac role, cong tac va
bd phén cau thanh khac

e Kiém tra sy hoat dong chung
f. B0 phén tao am

e Kiém tra binh (khay) tao 4m, dién
cuc, ong dan va nudc thoat

e Kiém tra sy ro ri ciia van nudc

e Kiém tra cac chat can trong ong dan

e Kiém tra dong dién va ché do diéu
khién

e Kiém tra, thay doi Ong, voi dan nudc
(néu can thigt)

Kiém tra sy tac nghén ong dan nudc

e Kiém tra van dién tir duong nudc
e Kiém tra qua trinh hoat dong
g. Bo phén diéu khién
e Kiém tra cai dt ctia aptomat chinh

e Kiém tra cac diéu kién hoat dong
chung

h. Kiém tra chung

e Kiém tra cac loai dinh Oc va xiét lai
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néu bi long
e Kiém tra chung tat ca thiét bi
e Lam sach bé mit cac thiét bi
Dich vu bao Bio hanh va thay thé thiét Bio tri h¢ thong giam sit mdi truwong dinh
hanh va bao tri | bi: ky 03 thang/ lan, t6i thi¢u 04 1in/nim bao
cho hé thong + Bao hanh theo tiéu chuan tri va thoi gian cho mdi lan bio tri khong
giam sat moi nha san xudt va thay thé thiét | qua 02 ngay lam viéc.
ggg?}% hé El Ccﬁlénél@hggf 1(1é1n%1‘ 24x7 bao a. Kiém tra hé thong thiét bi chong ro ri.
thong gidm sat | gdm thir 7, Chii nhat va cac |b. Kiém tra ngudn dién (Dién ap L-N 1a 220
moi truong ngay l&. VAC), kiém tra dut cap trong khu vuc,
(RDU-A G2 + Thuyc hién bao hanh: Trong kiém tra két ndi.
Vertiv) thoi gian bao hanh, néu Chu o L .
- Thoi gian dich dAu tu phat hién ¢6 hu hong, | Ye sinh, hut bui cac thanh phan cua thiét
vu bio hanh va | sai st s& thong béo kip thoi bi.
bao tri t6i thiéu | bang van ban hodc dién thoai |4, Kiém tra Sensor ro ri nuGc, cac sensor do
12 thang ké tix 31}0 don vi ;ungk?p difl:h vu am, nhiét do. .
; A ¢ xac minh va khac phuc. ) . ¢
3 zgz;qfugfmg Thoi gian khéc phuc: e. Kiém tra hoat dong cﬁa' h¢ thong canh 1 thong
AR bao, h¢ thong SMS, Email canh bao.
-Dichvubao | e (C6mattrong vong chim
hanh theo tiéu nhit 02 gid ké tir khi nhan
Chl}ﬁn nha san duoc thong bao.
xuat, bao tri N , .
chinh hing e Gidi quyét su ¢ trong
cung cip (¥). vong 04-08 gid sau khi co
mat. Trong trudong hop
don vi cung cép dich vu
chua thay thé duoc thiét
bi, phai ¢6 phuong an tam
thoi hodc thiét bi tam thoi
dé hé théng c6 thé hoat
dong va van hanh.
Dich vu bao Bio hanh va thay thé thiét | Béo tri hé thong ti phan phoi ngudon dinh
hanh va bao tri | bi: ky 03 thang/ 01 1an, t6i thiéu 04 1An/niam
hé théng dién | + Bao hanh theo tiéu chuan bio tri va thoi gian cho mdi lin bao tri
& phan phéi nha san xuat va thay thé thiét | khong qua 02 ngay lam viéc.
dién Bdo tri tu | bi chinh hang (**). .2 A Lo s <
dicn & thanh | -+ Ché do bio hanh 24x7bao | ® Kiém tra nhict tai cac moi dong ngat
. JR A , 1A dién, cac moi két noi, cac diéu khién lién
phadn phoi dién | gom thu 7, Chu nhét va cac . .
4 | chinh (EMDB - | ngay I&. déi. ) He
Electric Main + Thyc hién bao hanh: Trong | b. Kiém tra cac mbi ndi phy, cac két ndi, thong
&UDB thot gian bao hanh, néu Chu cap dién va cac bo phan co ban, siét lai
Distribution dau tu phat hién c6 hu hong, néu can thiét.
Board & Tap- | sai sét s€ thong bao kip thoi . , ,
off) bang van ban hoic dién thoai c. Kiém tra tat ca cac ro le, cong tac va bo
- Thoi gian dich | cho don vi cung cap dich vu phén cau thanh khac.

vu bao hanh va

d. Thuc hién scan dé kiém tra thiét bi, dam
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béo tri tbi thiéu | dé xac minh va khac phuc. bao véan hanh t6t nhat.
ing ké tir | Thoi gian khéc phuc: 1 X L
12 ‘tthng kdextu Ol glan kKhac phwuc e. Kiém tra cdc cu chi va dua ra cac canh
ng?A 0{) ong e Co mat trong vong cham béo can thiét, Ki€m tra nhi¢t cua cap
C‘]’). 1;“ ucb-g nhét 02 gio ké tir khi nhan dién.
- Dich vu bao - . ’
hanh theo tiéu duoc thong bio. f.  Ghi lai tat ca cac dit liéu thong qua man
chuan nha san e (idi quyeét su co trong hinh hién thi (néu co6).
Xu?t’ béf) tri Vovrig194-08 g1o sauhkhl €0 | g. Do dac, kiém tra, ghi nhan, dién thé
chinh hang mat. irong trlizong op chuén vao/ra cua hé thong.
cung cap (*). don vi cung cap dich vu ) )
chua thay thé duoc thiét h. Kiém tra sy hoat dong cua hé thong, xac
bi, phai c6 phuong 4n tam dinh kha nang khoi dong lai (bang tay
thoi hogc thiét bj tam thoi hogc ty dong)
dong va van hanh.
Dichvubao | Béo hanh va thay thé thiét | Béo tri h¢ thong PCCC FM200 dinh ky 03
hanh va bao tri | bi: thing/ 1an, toi thi¢u 04 lan/ndm bdo tri va
cho hé thong + Bdao hanh theo ti€u chuan thoi gian cho moi lan béo tri khéng qua 02
PCCC FM200 | nha san xuat va thay thé thié¢t | ngay lam viéc.
Bdo tri hé¢ bi chinh hang (**).
thong phong + Ché d6 bao hanh 24x7 bao a. Kiém tra bang cach kich vao nhiing
chdy chita chay | gom thir 7, Chu nhat va cac diém bao dong trén tu trung tdm, dam
FM200 phong | ngay I¢. bdo cac truong hop sau day s€ xay ra:
may chu Data | + Thuc hién bao hanh: Trong e Tét ca cac coi, dén, chudng reo 1én;
Center (Fire thoi gian bao hanh, néu Chua e Bang didu khién cho thﬁy khu vie
suppression da}l t}r pPat Enen c6 hq hor}g., bao dong chinh xéc.
system - sai sot s€ thong bao kip thoi .2 3 . . R TP SN
s s, SIS . b. Kiém tra bang cach kich vao cac dau do
FM200 System | bang van ban hodc dién thoai Khéi. do nhist. dam bio cac trudne ho
— KIDDLE) cho don vi cung cap dich vu A . £ hob
N . X o N sau day xay ra:
- Thoi gian dich | d xdc minh va khac phyc. N . A
vu bao hanh va | Thoi gian khic phuc: e Tatca c.a}c 001,. fien, chuopg reo lén;
bao i ti thidu o . X e Bang dicu khién cho thay khu vuc
. 5. |* Cobmattrong vong cham bao dong chinh xac. Heé
5 12thangketu hit 02 oidy ké tir khi nha 2 L , . e L4 4 . 1 -
ngdy hop déng nhat b= glo ke i khinhan | ¢ Kiém tra bang cich ngat ket noi bat ky thong
N dugc thong bao. mot thiét bi ndo trén tu trung tam, s& cho
¢6 hié¢u lyc. ) ) HRr e a 3
 Dich vu béo e Giai quyét su cb trong thay 10i trén bang diéu khién

hanh theo tiéu
chuan nha san
xuét, bao tri
chinh hang
cung cap (*).

vong 04-08 gid sau khi co
mat. Trong truong hop
don vi cung cép dich vu
chua thay thé duoc thiét
bi, phai ¢6 phuong an tam
thoi hodc thiét bi tam thoi
dé hé thong c6 thé hoat
dong va van hanh.

d. Kiém tra tit (im ling) bao dong, nhan
nit reset trén tu trung tam,;

e. Nhin vio ti trung tim s& thay nhiing tin
hi€u dén bao trén ti 1a chinh xac;

f.  Binh ic quy dugc dau ndi véi ti trung
tdm mot cach chinh xac;

g. Tit nguon AC kiém tra tinh 4c quy co
luu dién dugc hay khong;

h. Kiém tra cap két ndi thiét bi da déu vao
tu trung tam hay chua;

i. Kiém tra binh khi FM200® & 4p suat

360PSI vé&i nhiét phong & 21° C;

Kiém tra dau kich dién;

k. Kiém tra nat nhan khan (Pull);

—.
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Kiém tra niit tam dimng (Abort);
. Kiém tra khép ndi dng (néu co);
Kiém tra dau kich bang tay;
Kiém tra diu xa khi;
Kiém tra nhiét do phong (mdc dinh
21°C)
g. Vésinh tu, cac dau bao

s o5 g

(*) Bao hanh theo tiéu chuan nha san xuét, bao tri chinh hang 13 viéc bao hanh, bao
tri dugc thuc hién theo dung quy dinh, quy trinh, ti€éu chuan va huéng dan k¥ thuat cua
Nha/Hang san xuat.

(**) Thiét bi chinh hang 1a thiét bi do dung nha/hdng san Xudt cung cap phan phbi
trén thi truong hodc thong qua dai 1y, nha phan phdi duoc hing san xuét Gy quyén, cé tem
nhan va hang hoa con nguyén dai nguyén kién,

4. Giai phap va phuong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phap ludn tong qudt thiee hién dich vu
theo cdc noi dung quy dinh tai Chwong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phap ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:
5.1 Kiém tra

- Viéc danh gid dwoc tién hanh sau tieng dot bao tri dinh ky 3 thang/lan toi thiéu
04 lin bdo tri va thoi gian cho méi lan bdo tri khéng qud 02 ngay lam viéc va
tai thoi diém nghiém thu tong thé khi két thiic hop dong.

- Tiéu chi ddnh gid gom: (i) mirc do hoan thanh khéi liong céng viéc theo hop
dong va ké hoach bdo tri dwoc phé duyét; (ii) chdt lwong ky thudt bdo tri, kha
ndng duy tri trang thdi van hanh én dinh cia hé thong sau bdo tri; (iii) thdi dg,
tac phong, nang lwc kj thudt ciia nhan sw nha thau; va (iv) viéc tudn thii quy dinh
vé an toan, vé sinh, bao mat cua Chu dau tu.

- Két qua danh gia dwoc thé hién trong bién ban nghi¢m thu tirng dot va bdo cdo
tong hop cudi ky; lam can cit cho viéc thanh todn, xem xét nang lyc, va danh gia
uy tin ciia nha thau trong cdc géi thau tiép theo.

- Truong hop phat hién khoi lwong chuwa thuc hi¢n, sai sot ky thudt hodc vi pham
tién do, Chit dau tw c6 quyén yéu cau nha thau khdc phuc trong thoi han toi da
05 ngay lam viéc ma khong tinh thém chi phi.

Thoi han trach nhi¢m dbi voi sai sot:
- Nha thau chiu trach nhiém vé moi sai s6t, hw héng hodc sw c6 ki thuit phat
sinh trong pham vi cong viéc bao hanh, bio tri trong _vong 30 ngay ké tir ngay

nghiém thu tirng dot hoic trong suot thoi gian hop ddng con hiéu lwe, tiy diéu
kién nao dai hon.
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- Truong hop phat hién sai sot trong giai doan nghiém thu tong thé hodc trong vong
30 ngay ké tir ngay ky Bién ban nghlem thu tong thé, nha thau cé nghia vy stra
chira, khic phuc mién phi toan bo 16i k§ thuét lién quan dén dich vu dd cung
cap.

- Néu nha thau khong khic phuc dung thoi han, Cha dau tu c¢6 quyén thué don vi
khac thue hién phan khic phuc va khau trir chi phi twong tng tir gia tri hop
ddng hoic bao 1anh thuc hién hop dong.

5.2 Nghiém thu:

- Nghiém thu cung cap dich vu: Trong hai muoi (20) ngay lich ké tir thoi diém
hoan tat viéc ban giao xac nhan cung cap dich vu chinh hﬁng’déi vo1 cac hang muc dich
vu bdo tri may lanh chinh xac Vertiv, Dich vu bao tri hé thong dién du phong UPS va
dich vu cho h¢ thong gidm sat moi truong do hang Vertiv cap cho PVOIL.

- Nghiém thu k¥ thuat 1an 1: Trong mudi ngay (10) ngay lich ké tir thoi diém hoan
tat viéc bao tri thiét b1 1an 1.
’ - Nghiém thu k¥ thuat lan 2: Trong muoi ngay (10) ngay lich ké tir thoi diém hoan
tat viéc bao tri thiét bi 1an 2.
- Nghiém thu k¥ thudt lan 3: Trong muoi ngay (10) ngay lich ké tir thoi diém hoan
tat viéc bao tri thiét bi lan 3.
’ - Nghiém thu k¥ thuat 1an 4: Trong muoi ngay (10) ngay lich ké tir thoi diém hoan
tat viéc bao tri thiét bi lan 4.

- Nghiém thu tong thé dich vu va quyét toan Hop dong: Trong hai muoi (20) ngay
lich sau thoi diém cudi cung cua thoi han dich vu, khi Bén B hoan thanh viéc cung cap
Dich vu dap trng moi yéu cau cua Hop dong, dai dién co tham quyen cua Bén A va Bén
B sé& ky Bién ban “nghiém thu tong thé dich vu va quyét toan Hop ddng” theo quy dinh
ctia hop ddng.

Hai bén IGp bién ban nghiém thu dé xdc nhdn sau tirng lan nghiém thu.



