Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
Sử dụng tiêu chí đánh giá đạt/không đạt. Cụ thể như sau:

	TT
	Tiêu chí đánh giá
	Yêu cầu phải đạt

	
	
	

	(1)
	(2)
	(3)

	1
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc: 

	1.1
	Dựa trên các thông tin được cung cấp trong E- HSMT và kết quả khảo sát hiện trường, nhà thầu trình bày các hiểu biết về các hệ thống kỹ thuật của tòa nhà, ảnh hưởng qua lại của tòa nhà với các không gian hạ tầng kỹ thuật và xã hội xung quanh
	- Nhà thầu trình bày hiểu biết, đặc điểm chính của Tòa nhà (tối thiểu phải có các thông tin chính sau: thông tin sơ lược về tòa nhà; các hệ thống kỹ thuật gắn liền).
- Nhà thầu phải có đánh giá tác động, ảnh hưởng của Tòa nhà với không gian, hạ tầng kỹ thuật và xã hội xung quanh tối thiểu gồm những nội dung sau: tương tác với cơ quan, đơn vị xung quanh; tác động đối với giao thông, đô thị (điện nước, chiếu sáng); tác động về môi trường và cảnh quan; tác động về an ninh, trật tự xã hội tại địa bàn.


	1.2
	Giải pháp và phương pháp luận để cung cấp các dịch vụ quản lý vận hành tòa nhà một cách toàn diện, an toàn và hiệu quả, phù hợp với thiết kế và công năng của tòa nhà
	Nhà thầu có đề xuất các giải pháp, phương pháp luận để cung cấp các dịch vụ quản lý vận hành tòa nhà một cách toàn diện, an toàn và hiệu quả, phù hợp với thiết kế và công năng của tòa nhà, tối thiểu đáp ứng các yêu cầu sau:
· Phương án tổ chức các bộ phận quản lý, vận hành Tòa nhà phải tối ưu đầu mối, phân định rõ và không trùng lặp  chức  năng,  nhiệm  vụ của các bộ phận; số lượng vị trí công việc và mô tả công việc cụ thể của từng vị trí công việc thực hiện công tác quản lý, vận hành Tòa nhà.
· Có phương án vận hành kỹ thuật hàng ngày của tất cả các hệ thống kỹ thuật gắn liền Tòa nhà.
· Có Quy trình nội bộ (Bộ quy trình) để quản lý, vận hành và xử lý, giải quyết các vấn đề phát sinh trong các hoạt động hàng ngày của Tòa nhà.

	1.3
	Bố trí nhân sự
	Nhân sự quản lý vận hành tòa nhà, nhân sự cho dịch vụ an ninh phù hợp với giải pháp và phương pháp luận, đáp ứng các yêu cầu tối thiểu về nhân sự của Bên mời thầu tại chương V

	2
	Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ (Dựa trên mức độ hiểu biết về tính chất, mục đích công việc và bố trí nhân sự, Nhà thầu trình bày quy trình, biện pháp kỹ thuật, kế hoạch thực hiện để chứng minh tính hợp lý và khả thi, đáp ứng được các yêu cầu về đầu ra và đảm bảo hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ)

	2.1
	Các quy trình, sổ tay và các tài liệu khác để đảm bảo thực hiện đúng và đầy đủ các dịch vụ quản lý vận hành tòa nhà, phù hợp với giải pháp và phương pháp luận. 

	Nhà thầu phải trình bày quy trình vận hành cho các hệ thống kỹ thuật chính sau đây:
2.1.1. Hệ thống báo cháy.
2.1.2. Hệ thống chữa cháy các loại.
2.1.3. Hệ thống điện chiếu sáng.
2.1.4. Hệ thống điện động lực.
2.1.5. Trạm biến áp.
2.1.6. Trạm phát điện dự phòng.
2.1.7. Hệ thống cấp nước.
2.1.8. Hệ thống thoát nước và xử lý nước thải.
2.1.9. Hệ thống thoát nước các tầng hầm.
2.1.10. Hệ thống điều hòa không khí và thông gió.
2.1.11. Hệ thống thang máy.	
2.1.12. Hệ thống đỗ xe tự động.
2.1.13. Hệ thống CCTV.
2.1.14. Hệ thống PA.
2.1.15. Hệ thống quản lý tòa nhà BMS.
2.1.16. Hệ thống kiểm soát vào/ra Access Control.

	2.2
	Đề xuất các biện pháp kỹ thuật để đảm bảo chất lượng các dịch vụ cung cấp. 
	Yêu cầu: Có biện pháp làm sạch các bề mặt và kết cấu đặc biệt của công trình: mặt dựng kính, khung dàn kết cấu thép. Biện pháp phải được đánh giá là khả thi.

	2.3
	Kế hoạch thực hiện cung cấp dịch vụ
	Có kế hoạch cung cấp các dịch vụ theo từng tháng theo yêu cầu tại chương V

	3
	Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện, tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ
	Nhà thầu phải cung cấp các quy trình liên quan đến thực hiện, kiểm tra, nghiệm thu đối với các dịch vụ:
· Làm sạch;
· Kiểm soát chuột, côn trùng có hại;
· Thu gom và vận chuyển rác thải;
· Chăm sóc cây cảnh.
Các quy trình phải đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật tại chương V.

	4
	Tiến độ thực hiện gói thầu 
	365 ngày. Việc cung cấp các dịch vụ phải đảm bảo liên tục trong suốt thời gian thực hiện hợp đồng. Nhà thầu phải có cam kết thực hiện dịch vụ liên tục trong suốt thời gian thực hiện hợp đồng.

	5
	Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động
	Nhà thầu phải có các biện pháp đảm bảo điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động liên quan đến dịch vụ mà nhà thầu cung cấp.

	6
	Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP
	Nhà thầu không bị đánh giá về uy tín trong việc tham dự thầu theo quy định tại Khoản 1 Điều 20 Nghị định số 214/2025/NĐ-CP.


	7
	Yếu tố cần thiết khác: Năng lực vận hành hệ thống bãi đỗ xe tự động
	Nhà thầu phải đáp ứng ít nhất một trong các tiêu chí sau:
1. Nhà thầu (hoặc nhà thầu phụ do nhà thầu huy động) phải có kinh nghiệm vận hành hệ thống bãi đỗ xe tự động trong thời gian không ít hơn 1 năm.
2. Kỹ sư trưởng và nhân sự vận hành hệ thống bãi đỗ xe tự động (theo phương án/quy trình vận hành của nhà thầu) phải đáp ứng ít nhất một trong các điều kiện sau:
2.1. Có chứng chỉ/giấy xác nhận được đào tạo để vận hành một hệ thống bãi đỗ xe tự động từ một trường dạy nghề (hoặc trường khác tương đương) hoặc từ một nhà sản xuất hệ thống bãi đỗ xe tự động.
2.2. Có xác nhận của đơn vị quản lý hoặc của nhà thầu vận hành bãi đỗ xe tự động là đã tham gia vận hành trực tiếp từ 01 năm trở lên một hệ thống bãi đỗ xe tự động (của đơn vị quản lý và/hoặc nhà thầu vận hành).


E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi tất cả các tiêu chí đánh giá nêu trên được đánh giá là đạt. Trường hợp nhà thầu không đạt một trong các nội dung đánh giá thì được đánh giá là “không đạt yêu cầu kỹ thuật” và không được xem xét, đánh giá bước tiếp theo. 



