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Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu
1.1. Dự toán mua sắm
Gói thầu “Quản lý vận hành Toà nhà Cục Tần số vô tuyến điện” là một trong số các gói thầu thuộc kế hoạch lựa chọn nhà thầu dự toán mua sắm năm 2025 của Cục Tần số vô tuyến điện. Với tổng giá trị dự toán mua sắm được xác định là 40,51 tỷ đồng, gồm:
	Nguồn vốn
	Năm 2025
	Năm 2026 (dự kiến)
	Cộng

	Dự toán ngân sách nhà nước:
	19.776
	9.778
	29.554

	Nguồn tài chính hợp pháp khác:
	[bookmark: Text7]5.927
	5.029
	10.956

	Cộng:
	25.703
	14.807
	40.510


Trong đó, dự toán xác định cho Gói thầu “Quản lý vận hành Toà nhà Cục Tần số vô tuyến điện” là 13.160 triệu đồng, gồm:
	Nguồn vốn
	Năm 2025
	Năm 2026 (dự kiến)
	Cộng

	Dự toán ngân sách nhà nước:
	743
	6742
	7.485

	Nguồn tài chính hợp pháp khác[footnoteRef:1]: [1:  Nguồn tài chính hợp pháp khác xác định theo số tiền mà các cơ quan, đơn vị sử dụng Toà nhà (ngoài Cục Tần số vô tuyến điện) chi trả tương ứng với diện tích sử dụng theo thoả thuận với Cục Tần số vô tuyến điện.] 

	535
	5140
	5.675

	Cộng:
	1.278
	11.882
	13.160


1.2. Gói thầu
1.2.1. Tên gói thầu: Quản lý vận hành Tòa nhà Cục Tần số vô tuyến điện (Toà nhà).
1.2.2. Thời gian thực hiện gói thầu: 365 ngày.
1.2.3. Công việc của gói thầu:
· Cung cấp dịch vụ quản lý vận hành, bảo đảm hoạt động của Toà nhà: điều khiển, duy trì hoạt động, bảo dưỡng thường xuyên.
· Cung cấp các dịch vụ khác để bảo đảm hoạt động bình thường của Toà nhà gồm: 
· Làm sạch: 
· Làm sạch duy trì hàng ngày toàn bộ Toà nhà (ngoại trừ các khu vực sau: Bên trong phòng làm việc từ tầng 4 đến tầng 9; Bên trong phòng làm việc từ tầng 12 đến tầng 20).
· Làm sạch kính mặt ngoài tòa nhà, làm sạch hệ kết cấu thép bên ngoài Toà nhà; 
· Giặt thảm khu vực phòng họp, phòng hội trường và các phòng làm việc trải thảm tại tầng 21; 
· Đánh bóng bề mặt sàn các khu vực sàn lát đá marble; 
· Cung cấp vật tư tiêu hao: giấy vệ sinh, xà phòng, nước rửa tay và vật tư tiêu hao khác trong công tác làm sạch. 
· Đảm bảo an ninh.
· Thu dọn rác thải.
· Kiểm soát chuột, mối, côn trùng có hại.
· Chăm sóc cây cảnh: Chăm sóc cây, cung cấp bổ sung cây cảnh trong trường hợp cây hư hỏng hoặc chết do lỗi của Nhà thầu (không chăm sóc đúng cách).
· Kế hoạch thực hiện: 

	STT
	Tên dịch vụ
	Kế hoạch thực hiện (tháng thứ)
	Địa điểm
thực hiện

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	1
	Dịch vụ quản lý vận hành, bảo đảm hoạt động của Toà nhà
	Thực hiện ngay từ tháng thứ 1 đến tháng thứ 12. Yêu cầu quy định tại Mục 3 – Yêu cầu về mặt kỹ thuật.
	Tòa nhà Cục Tần số vô tuyến điện, 115 Trần Duy Hưng, Phường Yên Hòa, Hà Nội.

	2
	Dịch vụ đảm bảo an ninh
	Liên tục trong thời gian thực hiện hợp đồng. Yêu cầu quy định tại Mục 3 – Yêu cầu về mặt kỹ thuật.
	

	3
	Dịch vụ làm sạch
	Làm sạch duy trì hàng ngày và  cung cấp vật tư tiêu hao: Thực hiện liên tục trong thời gian thực hiện hợp đồng. Yêu cầu quy định tại Mục 3 – Yêu cầu về mặt kỹ thuật.
	

	
	
	
	Giặt thảm.Yêu cầu quy định tại Khoản 3.3 - Mục 3 – Yêu cầu về mặt kỹ thuật.
	Đánh bóng sàn khu vực sàn lát đá marble. Yêu cầu quy định tại Khoản 3.3 - Mục 3 – Yêu cầu về mặt kỹ thuật.
	Lau kính mặt ngoài tòa nhà, làm sạch hệ kết cấu thép. Yêu cầu quy định tại Khoản 3.3 - Mục 3 – Yêu cầu về mặt kỹ thuật.
	

	4
	Dịch vụ kiểm soát chuột, côn trùng
	Liên tục trong thời gian thực hiện hợp đồng. Yêu cầu quy định tại Mục 3 – Yêu cầu về mặt kỹ thuật.
	

	5
	Dịch vụ thu dọn rác thải
	Liên tục trong thời gian thực hiện hợp đồng. Yêu cầu quy định tại Mục 3 – Yêu cầu về mặt kỹ thuật.
	

	6
	Dịch vụ chăm sóc cây cảnh
	Liên tục trong thời gian thực hiện hợp đồng. Yêu cầu quy định tại Mục 3 – Yêu cầu về mặt kỹ thuật.
	


1.3. Giới thiệu về Tòa nhà
Tòa nhà Cục Tần số vô tuyến điện có địa chỉ tại số 115 Trần Duy Hưng, Phường Yên Hòa, Hà Nội có các thông số cơ bản như sau: 
· Diện tích đất: 4.920 m2.
· Diện tích xây dựng: 1.930 m2.
· Diện tích sàn khu vực hầm để xe:  khoảng 7.000 m2.
· Tổng điện tích sàn xây dựng (không bao gồm tầng hầm, sân thượng, khu vực kỹ thuật): 39.565 m2.
· Tổng diện tích mặt dựng kính: khoảng 19.000 m2.
· Diện tích sàn lát bằng đá marble: khoảng 2.300 m2.
Tòa nhà cao 27 tầng nổi, 02 tầng kỹ thuật và 03 tầng hầm. Trong đó:
	Vị trí
	Diện tích (m2)
	Công năng

	Tầng 1
	1.516
	Khối phòng đo tương thích điện từ trường. Sảnh và các không gian công cộng

	Tầng 2
	1.238
	Phòng đặt thiết bị quản lý, điều khiển tòa nhà. Kho lưu trữ tài liệu của Cục Tần số vô tuyến điện. Phòng Ban quản lý Toà nhà

	Tầng 3
	1.894
	Trung tâm Kỹ thuật thuộc Cục Tần số vô tuyến điện

	Tầng 4 đến tầng 9
	11.366
	Các đơn vị trực thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ

	Tầng 10
	1.902
	Hội trường và các phòng họp

	Tầng 11
	1.825
	Khu dịch vụ (nhà bếp, căng - tin)

	Tầng 12 đến tầng 20
	10.584
	Văn phòng cho thuê và trụ sở làm việc của một số đơn vị trực thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ

	Tầng 21 đến tầng 27
	7.903
	Khối văn phòng Cục Tần số vô tuyến điện, Trung tâm Tần số vô tuyến điện khu vực I và một số đơn vị khác

	Các tầng kỹ thuật (02 tầng)
	2.439
	Các không gian kỹ thuật của Cục Tần số vô tuyến điện

	Tầng hầm B1
	3.098
	Các phòng thiết bị kỹ thuật; Khu vực để xe đạp, xe máy; Hệ thống bãi đỗ xe tự động

	Tầng hầm B2 và B3
	4.114
	Hệ thống bãi đỗ xe tự động


Tòa nhà có các hệ thống thiết bị kỹ thuật công trình sau: 
	TT
	Hệ thống
	Chi tiết hệ thống

	1
	Hệ thống điện
	Máy phát điện dự phòng: 02 máy. Công suất mỗi máy 2.500 kVA

	
	
	Trạm biến áp gồm 04 máy biến áp. Công suất mỗi máy 1.250 kVA

	
	
	Phòng điện trung thế và hạ thế

	
	
	Tủ bù

	
	
	Hệ thống điện chiếu sáng, điện động lực

	2
	Hệ thống nước
	Bơm nước sinh hoạt

	
	
	Trạm bơm nước thải 

	
	
	Bể nước mái, ngầm

	
	
	Hệ thống ống cấp thoát nước

	3
	Hệ thống điều hòa
	Hệ thống điều hòa Chiller từ tầng 1 đến tầng 20.
Hệ thống điều hoà dạng VRV/VRF từ tầng 21 đến mái

	
	
	Các tủ điện Hệ thống AC

	4
	Hệ thống thông gió
	Hệ thống quạt Tăng áp

	
	
	Quạt cấp khí tươi các tầng

	
	
	Quạt hút tổng WC

	
	
	Quạt hút tầng hầm

	5
	Hệ thống thang máy
	Toàn bộ Toà nhà có 12 thang máy. Được chia thành các vùng như sau:
· 02 thang hiệu Mitsubishi cho khối nhà 10 tầng (từ tầng 1 đến tầng 10).
· 03 thang hiệu Thyssen cho các tầng từ tầng 1 đến tầng 10 khối nhà cao tầng.
· 06 thang hiệu Thyssen cho các tầng từ 21 đến tầng 29 (27 + 2).
· 01 thang hiệu Thyssen là thang hàng và phục vụ chữa cháy.

	
	
	Tủ điện thang máy

	
	
	Hệ thống điều khiển thang máy

	6
	Hệ thống báo cháy
	Tủ báo cháy trung tâm, đầu báo cháy

	7
	Hệ thống 
chữa cháy
	Hệ thống bơm chữa cháy (2 bơm chính, 1 bơm bù)

	
	
	Tủ chữa cháy vách tường, bình chữa cháy

	
	
	Quạt tăng áp

	
	
	Cầu thang, Cửa thoát hiểm

	8
	Hệ thống 
Điện nhẹ
	Hệ thống PA (âm thanh công cộng)

	
	
	Hệ thống chiếu sáng 

	
	
	Hệ thống mạng LAN, thoại

	
	
	Hệ thống Camera giám sát

	
	
	Hệ thống quản lý tòa nhà iBMS

	
	
	Hệ thống quản lý truy cập ACC

	9
	Thiết bị phòng họp
	Máy chiếu phòng họp

	
	
	Thiết bị hội nghị trực tuyến (hỗ trợ setup)

	
	
	Bàn ghế, biển hiệu, gỗ thảm....

	
	
	Nội thất đồ gỗ sân khấu....

	
	
	Thiết bị tủ điểu khiển âm thanh

	10
	Hệ thống đỗ xe tự động 
	Bãi đỗ xe tự động tại tầng hầm 1, 2 và 3 với tổng số chỗ đỗ xe là 204 chỗ.

	
	
	Hệ thống có 4 cửa ra/vào đặt tại tầng 1 (3 cửa) và tầng hầm 1 (1 cửa).

	
	
	Việc điều khiển có hai chế độ: tự động hoàn toàn và vận hành thủ công.


2. Mục tiêu công việc:
Nhà thầu có trách nhiệm khảo sát hiện trường, xem xét các hồ sơ tài liệu về Toà nhà (hồ sơ thiết kế, hoàn công, các tài liệu kỹ thuật, quy trình vận hành, quy trình bảo trì) để có các hiểu biết về Toà nhà và các hệ thống kỹ thuật của Toà nhà, mối liên hệ của Toà nhà đối với các không gian hạ tầng kỹ thuật và xã hội xung quanh. Từ đó, đưa ra các giải pháp để đảm bảo quản lý vận hành Toà nhà một cách toàn diện, an toàn và hiệu quả. Trên cơ sở các giải pháp và phương pháp luận, nhà thầu đề xuất cung cấp các dịch vụ cụ thể trong thời gian thực hiện gói thầu 365 ngày với các nội dung như sau:
· Cung cấp dịch vụ quản lý vận hành, bảo đảm hoạt động của Toà nhà phù hợp với giải pháp và phương pháp luận. Số lượng nhân sự phù hợp với các giải pháp nhà thầu đề xuất song không ít hơn số tối thiểu được quy định ở mục 3.1 - Yêu cầu về kỹ thuật của gói thầu đối với dịch vụ quản lý vận hành.
· Cung cấp các dịch vụ khác theo yêu cầu tại các mục 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 mục 3 dưới đây với chất lượng cao, ổn định và toàn diện. Có sự quản lý, giám sát chặt chẽ và phối hợp đồng bộ đối với các dịch vụ để đảm bảo chất lượng từng dịch vụ và chất lượng tổng thể của việc quản lý vận hành.
· Đề xuất với Chủ đầu tư các dự trù (vật tư, thiết bị), biện pháp kỹ thuật, kế hoạch cho các công việc cần phải thực hiện (ngoài các dịch vụ mà nhà thầu phải cung cấp như đã nêu ở trên) để đảm bảo hoạt động của Toà nhà trong thời gian cung cấp dịch vụ.
3. Yêu cầu về kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Dịch vụ quản lý vận hành
	Nhà thầu có trách nhiệm bố trí đầy đủ nhân sự có đủ năng lực và kinh nghiệm để thực hiện quản lý toàn diện các hoạt động của Toà nhà Cục Tần số vô tuyến điện. Nhân sự và các yêu cầu kỹ thuật bao gồm nhưng không giới hạn theo các yêu cầu sau đây:
[image: /Users/admin/Desktop/Quanly-vanhanh.001.jpeg]Sơ đồ bộ phận quản lý, vận hành Toà nhà 
3.1.1. Tổng quản lý:
· Số lượng: 01 người.
· Thời gian làm việc: Trong giờ hành chính.
· Nhiệm vụ: i. Trực tiếp điều hành toàn bộ các dịch vụ để bảo đảm hoạt động của Tòa nhà; ii. Thực hiện kế hoạch, chính sách của Chủ đầu tư; iii. Thay mặt Chủ đầu tư giải quyết các quan hệ cơ quan công quyền, công chúng, nhân sự; iv. Họp, báo cáo với Chủ đầu tư định kỳ hoặc đột xuất khi có yêu cầu.
3.1.2. Bộ phận vận hành: 
· Số lượng: 23 người.
· Thời gian làm việc: Bảo đảm hoạt động liên tục 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần.
· Nhiệm vụ: Điều khiển, duy trì hoạt động, bảo dưỡng thường xuyên để bảo đảm việc sử dụng một cách an toàn và có hiệu quả các tài sản, trang thiết bị, hệ thống kỹ thuật.
	Việc bảo dưỡng thường xuyên thực hiện theo quy trình bảo trì công trình của Chủ đầu tư, ngoại trừ các công việc có mức độ phức tạp cao, được bảo trì bởi các nhà thầu chuyên ngành sau đây:
	
	Tên hệ thống thiết bị và thiết bị
	Nội dung công việc bảo trì chuyên nghành

	I
	Hệ thống điều hoà trung tâm giải nhiệt nước (Chiller)
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể toàn bộ hệ thống và các thiết bị trong hệ thống, bao gồm nhưng không hạn chế các thiết bị  được liệt kê dưới đây

	I.1
	Tủ điều khiển
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể các khởi động từ, đèn báo, các chuyển mạch, đồng hồ hiển thị dòng/áp trên cửa trước tủ điều khiển

	
	
	Làm chặt kết nối dây điện và kiểm tra các thiết bị điện (aptomat, cầu chì, khởi động từ, ...) bên trong tủ

	I.2
	Máy Chiller
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể bơm và động cơ về hư hỏng, hao mòn

	
	
	Thay thế bộ lọc dầu

	
	
	Làm sạch các strainer trong đường ống nước

	
	
	Tắt Chiller để kiểm tra tổng thể

	
	
	Kiểm tra độ chính xác cảm biến của chiller

	I.3
	Bơm và động cơ
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể bơm và động cơ về hư hỏng, hao mòn

	
	
	Bôi trơn ổ đỡ bơm và động cơ

	
	
	Kiểm tra cách điện động cơ

	
	
	Kiểm tra ống, phụ kiện và cách nhiệt có hư hỏng, hao mòn ... và kiểm tra rò rỉ nước trong khi kiểm tra tổng thể và chức năng

	
	
	Kiểm tra cách nhiệt ống và thiết bị

	
	
	Kiểm tra tất cả các van

	I.4
	AHU
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể: tình trạng của bộ lọc, dây đai, ghi áp kế, nhiệt kế, đồng hồ đo điện áp và ampe kế

	
	
	Kiểm tra, làm sạch sườn dàn

	
	
	Kiểm tra sự kết nối dây điện nguồn, dây điều khiển

	
	
	Kiểm tra cách điện động cơ và sự hoạt động (đánh giá bằng cảm quan độ ồn, rung lắc, ...)

	I.5
	FCU
	Kiểm tra cách điện động cơ và sự hoạt động (đánh giá bằng cảm quan độ ồn, rung lắc, ...), kiểm  tra kết nối dây điện, vệ sinh dàn lạnh sạch sẽ

	I.6
	Quạt
	Kiểm tra kết nối dây điện, cách điện động cơ và sự hoạt động (đánh giá bằng cảm quan độ ồn, rung lắc, ...)

	II
	Hệ thống thông gió
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể toàn bộ hệ thống và các thiết bị trong hệ thống, bao gồm nhưng không hạn chế các thiết bị  được liệt kê dưới đây

	II.1
	Tủ điều khiển
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể các công tắc, khởi động từ, đèn hiển thị, đồng hồ đo dòng/áp trên cửa trước của tủ điều khiển

	
	
	Kiểm tra sự kết nối liên động đến hệ thống báo cháy và chữa cháy

	
	
	Làm chặt kết nối dây điện và kiểm tra các bộ phận điện (aptomat, cầu chì, khởi động từ, ...) bên trong tủ

	II.2
	Quạt
	Kiểm tra kết nối dây điện, cách điện động cơ và sự hoạt động (đánh giá bằng cảm quan độ ồn, rung lắc, ...)

	III
	Hệ thống điều hoà giải nhiệt gió (VRF và cục bộ)
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể toàn bộ hệ thống và các thiết bị trong hệ thống, bao gồm nhưng không hạn chế các thiết bị  được liệt kê dưới đây

	III.1
	Dàn nóng (ODU) VRF
	Làm sạch các bộ phận (dàn trao đổi nhiệt, bảng mạch, thiết bị đóng cắt, ...);
Kiểm tra tình trạng gas (bổ sung gas trong trường hợp cần thiết);
Kiểm tra tình trạng máy nén, quạt gió tản nhiệt, van áp suất, cảm biến nhiệt độ, ...;
Hiệu chỉnh các thiết bị;
Thay phin lọc đường ống gas.

	III.2
	Dàn lạnh (FCU) VRF
	Kiểm tra kết nối dây điện, cách điện động cơ và sự hoạt động (đánh giá bằng cảm quan độ ồn, rung lắc, ...)

	III.3
	Máy lạnh cục bộ
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể toàn bộ hệ thống và các thiết bị trong hệ thống, bao gồm nhưng không hạn chế các thiết bị  được liệt kê dưới đây

	III.4
	Hệ thống đường ống
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể tình trạng của hệ thống đường ống gas

	IV
	Hệ thống đỗ xe tự động
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể toàn bộ hệ thống và các thiết bị trong hệ thống, bao gồm nhưng không hạn chế các thiết bị  được liệt kê dưới đây

	IV.1
	Cửa tự động
	Kiểm tra khung cửa, dây cáp và xích, động cơ, phanh và các chi tiết khác.

	
	
	Thay thế dây cáp nếu đã hao mòn hoặc đến giới hạn sử dụng

	IV.2
	Buồng chứa xe (cabin)
	Kiểm tra cảm biến, gương các loại, đèn các loại, mặt sàn và các chi tiết khác

	IV.3
	Thang máy
	Khung thang

	
	
	Cơ cấu nâng hạ và đối trọng

	
	
	Buồng thang và mặt thang

	
	
	Trolley (Sàn dịch chuyển xe)

	
	
	Ray cho sàn dịch chuyển xe

	
	
	Giá đỡ và pallet

	
	
	Tủ điều khiển chính

	IV.4
	Động cơ 
	Động cơ điện các loại

	IV.5
	Phần mềm điều khiển
	Kiểm tra và thu thập dữ liệu hoạt động của hệ thống;
Cung cấp thông tin, làm việc với nhà sản xuất để phân tích, đánh giá và đưa ra các biện pháp phòng ngừa sự cố, tăng cường hiệu quả hoạt động của hệ thống.

	V
	Hệ thống thang máy
	Kiểm tra và đánh giá tổng thể toàn bộ hệ thống và các thiết bị trong hệ thống.
Bảo dưỡng định kỳ hàng tháng.

	VI
	Hệ thống cấp điện
	Kiểm tra và thí nghiệm hệ thống cấp điện;
Bảo trì định  kỳ hệ thống máy phát điện dự phòng.


3.1.3. Bộ phận điều hành: 
· Số lượng: 11 người.
· Thời gian làm việc, nhiệm vụ: Làm việc theo ca để đảm bảo luôn có nhân sự thực hiện 24/24 giờ đáp ứng đủ từng đầu mục công việc về quản lý, điều hành, giám sát các dịch vụ phục vụ các hoạt động của Toà nhà.
· Nhiệm vụ:
· Quản lý các hồ sơ bảo trì công trình.
· Quản lý hình ảnh, thông tin tòa nhà.
· Kiểm soát và hướng dẫn các vị khách ra/vào tòa nhà.
· Quản lý, giám sát các dịch vụ an ninh, làm sạch, cảnh quan, kiểm soát côn trùng, thu gom rác thải, ...
· Trực, giám sát camera, theo dõi và kiểm soát luồng người ra vào tòa nhà.
· Giám sát việc tuân thủ nội quy của nhân viên làm việc trong tòa nhà, khách ra/ vào tòa nhà, kiểm soát những hành vi không mong muốn.
· Kiểm soát và ngăn ngừa rủi ro, phòng ngừa các rủi ro có thể xảy ra như cháy nổ. 
· Quản lý hoạt động của những nhà thầu phụ làm việc trong tòa nhà, đảm bảo an toàn, an ninh tòa nhà, hình ảnh tòa nhà.
3.2. Dịch vụ an ninh
· Đảm bảo trật tự, an ninh, an toàn cho toàn bộ Toà nhà. 
· Xây dựng phương án ứng phó và tổ chức ứng phó khi có các sự cố xảy ra.
	Phương án triển khai do Nhà thầu xây dựng song phải đáp ứng tối thiểu các vị trí với các yêu cầu như sau:
	TT
	Vị trí
	Ca trực (giờ/ngày)
	Số vị trí

	1
	Trực cổng vào 
	24
	2

	2
	Kiểm soát xe hầm B1 khối thấp tầng
	24
	1

	3
	Tuần tra hầm B1 khối thấp tầng
	14
	1

	4
	Tuần tra hầm B1 khối cao tầng
	14
	1

	5
	Hỗ trợ sắp xếp xe tầng hầm B1 khối cao tầng
	24
	1

	6
	Kiểm soát sảnh thang máy/thang hàng
	24
	1

	7
	Kiểm soát xe máy khách hàng tầng 1
	14
	1

	8
	Sảnh chính 
	24
	1

	9
	Sảnh phụ
	24
	1

	10
	Kiểm soát nhà thầu
	14
	1

	11
	Tuần tra lõi
	24
	1

	12
	Ca trưởng kiêm tuần tra ngoại cảnh
	24
	1

	13
	Chỉ huy trưởng
	8
	1

	
	Tổng cộng
	
	14


(Yêu cầu: Nhân viên dịch vụ bảo vệ được đào tạo và được cấp chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ)
3.3. Dịch vụ làm sạch:
a) 	Yêu cầu chung
	Phạm vi công tác làm sạch: Làm sạch toàn bộ Toà nhà ngoại trừ các khu vực: bên trong các phòng làm việc của các tầng từ 4 đến 9 và 12 đến 20 với các yêu cầu cụ thể như sau:
· Khu vực công cộng (sảnh, hành lang, phòng họp, hội trường, nhà ăn): Thường xuyên, liên tục để đảm bảo các khu vực công cộng luôn sạch sẽ.
· Khu vực bên trong các phòng làm việc (ngoại trừ bên trong các phòng làm việc từ tầng 4 đến tầng 9 và từ tầng 12 đến tầng 20): định kỳ 1 lần/1 tuần hoặc đột xuất khi có yêu cầu.
Các phòng lãnh đạo Cục Tần số vô tuyến điện (04 phòng ở tầng 21): 3 lần/tuần hoặc đột xuất khi có yêu cầu.
· Phần mặt dựng kính bên ngoài Toà nhà: Làm sạch mặt ngoài của hệ mặt dựng và các kết cấu bao che bên ngoài Toà nhà 1 lần trong khoảng thời gian thực hiện hợp đồng.
· Hệ kết cấu thép bên ngoài Toà nhà: Làm sạch bụi và các chất bẩn bám trên hệ kết cấu thép 1 lần trong khoảng thời gian thực hiện hợp đồng.
· Giặt thảm phòng họp, phòng hội trường và các phòng làm việc trải thảm tại tầng 21:  Ít nhất 1 lần trong khoảng thời gian thực hiện hợp đồng.
· Đánh bóng sàn khu vực sàn lát đá marble: Ít nhất 1 lần trong khoảng thời gian thực hiện hợp đồng.
	Trong phạm vi gói công việc làm sạch, Nhà thầu có trách nhiệm cung cấp các vật tư tiêu hao gồm: giấy vệ sinh, giấy lau tay, xà phòng, nước rửa tay, túi đựng rác thải, hóa chất tẩy rửa vệ sinh. Vật tư phải có có nguồn gốc xuất xứ từ các thương hiệu có uy tín trên thị trường, có chất lượng tốt, đảm bảo an toàn cho người sử dụng và môi trường. 
b) Nội dung chi tiết công việc
b. 1. Công tác làm sạch duy trì
Khu vực hầm:
Quét sàn tầng hầm, dốc lên xuống xe khu vực vào ra cửa tầng hầm.
Trực rác nổi khu vực sàn tầng  hầm.
Làm sạch cầu thang bộ.
Lau bụi phía ngoài các đường ống kỹ thuật tại tầng hầm (cao dưới 3 m).
Lau bụi phía ngoài các bình cứu hỏa.
Quét mạng nhện trần, tường.
Thu gom rác.
[bookmark: _Toc450738643]Khu vực sảnh:
Làm sạch sàn sảnh chính, khu lễ tân, sảnh thang máy.
Làm sạch cửa kính ra vào.
Làm sạch vách kính (dưới 3 m).
Lau bàn ghế chờ ngoài hành lang.
Làm sạch các thùng rác gạt tàn.
Làm sạch các biển chỉ dẫn, gạt tàn, biển trang trí, bình cứu hỏa.
Làm sạch khu vực nhà vệ sinh.
Làm sạch thang máy.
Giặt thảm chùi chân tại cửa sảnh (nếu có).
Thu gom rác.
[bookmark: _Toc450738644]Khu vực Hành lang công cộng, các tầng:
Sàn hành lang.
Làm sạch  cửa mặt ngoài chạy dọc  hành lang công cộng.
Làm sạch vách kính hành lang.
Làm sạch các hộp kỹ thuật, bình cứu hỏa, thùng đựng rác.
Làm sạch ghế chờ ngoài hành lang (nếu có).
Làm sạch các cây đun nước dọc hành lang (nếu có).
Tưới cây cảnh, lau chậu cây, nhặt lá chậu cảnh, thu gom rác.
Thu gom rác. 
[bookmark: _Toc450738645]Khu vực Nhà vệ sinh:
Sàn,  Bồn rửa, bệ xí, các vòi, van nước, gương, máy sấy tay.
Tường, vách kính, cửa ra vào, cửa sổ, cửa chớp kính.
Làm sạch và khử mùi khu vệ sinh và các thiết bị bên trong nhà vệ sinh (xịt thơm).
Thay viên khử mùi tiểu nam.
Thay túi nylon đựng rác, thu gom rác.
Thay giấy nhà vệ sinh , xà phòng (hoặc nước) rửa tay.
[bookmark: _Toc450738646]Quét mạng nhện trần nhựa, đèn, công tắc đèn.
Khu vực thang bộ: 
Làm sạch bậc thang bộ.
Làm sạch tay vịn cầu thang.
Làm sạch các vách kính thang bộ (bên trong và cao dưới 3 m).
Quét mạng nhện trần,  đèn gầm cầu thang.
Làm sạch bên ngoài các hộp kỹ thuật, bình cứu hỏa.
[bookmark: _Toc450738647]Khu vực thang máy:
Làm sạch buồng thang máy (gồm trần, sàn, tường, cửa, gương, …).
Làm sạch tường ốp đá phía ngoài sảnh thang máy.
Làm sạch sàn sảnh trước thang máy.
Hút bụi thảm sàn buồng thang máy (nếu có).
Làm sạch các chi tiết trang trí, tay vịn (nếu có).
Thu gom rác.
[bookmark: _Toc450738648]Khu vực Pantry:
Làm sạch sàn. 
Làm sạch bàn, tủ , kệ rửa. 
Quét mạng nhện trần nhựa, đèn, công tắc đèn.
Thu gom rác.
[bookmark: _Toc450738650]Khu vực phía trong văn phòng làm việc:
Làm sạch sàn. 
Làm sạch bàn, ghế, tủ làm việc.
Làm sạch cốc chén tại các phòng làm việc của lãnh đạo Cục.
Làm sạch kính cửa sổ, vách kính, vách gỗ mặt phía trong văn phòng. 
Quét mạng nhện trần, tường. 
Làm sạch cây đun nước. 
Thu gom rác. 
Khu vực phòng họp (tầng 10):
Làm sạch sàn. 
Làm sạch bàn, ghế, tủ làm việc.
Thu gom rác.
Khu vực phòng họp (tầng 11):
Làm sạch sàn. 
Thu gom rác.
[bookmark: _Toc450738649]Khu vực tập kết rác thải của Toà nhà:
Toàn bộ rác thải được đưa về đúng vị trí quy định.
Vệ sinh, khử khuẩn các thùng chứa, xe rác vào mỗi cuối tuần.
Kiểm tra lại toàn bộ các khu vực thực hiện.
Tầng mái:
Kiểm tra và xử lý nước đọng.
Làm sạch sàn.
KẾ HOẠCH CÔNG VIỆC CHI TIẾT: 
	STT
	Khu vực thực hiện
	Kế hoạch triển khai
	Ghi chú

	· 
	· 
	Ngày
	Tuần
	Tháng
	

	Khu vực hầm B1 cũ và B1 mới

	
	Quét sàn tầng hầm, dốc lên xuống xe khu vực vào ra cửa tầng hầm
	
	3 lần
	
	

	· 
	Làm sạch cầu thang bộ
	
	3 lần
	
	

	· 
	Lau bụi phía ngoài các đường ống kỹ thuật tại tầng hầm (cao dưới 3m).
	
	
	3 tháng/1 lần
	

	· 
	Lau bụi phía ngoài các bình cứu hỏa
	
	1 lần
	
	

	· 
	Quét mạng nhện trần, tường
	
	
	1 lần
	

	· 
	Thu gom rác 
	1 lần
	
	
	

	Khu vực sảnh

	
	Làm sạch sàn sảnh chính, khu lễ tân, sảnh thang máy.
	02 lần
	
	· 
	

	· 
	Làm sạch cửa kính ra vào 
	
	1 lần
	· 
	

	· 
	Làm sạch vách kính (dưới 3m)
	
	1 lần
	· 
	

	· 
	Lau bàn ghế chờ ngoài hành lang
	1 lần
	
	· 
	

	· 
	Làm sạch các thùng rác gạt tàn
	
	2 lần
	· 
	

	· 
	Làm sạch các biển chỉ dẫn, gạt tàn, biển trang trí, bình cứu hỏa
	
	1 lần
	· 
	

	· 
	Làm sạch khu vực nhà vệ sinh.
	2 lần
	
	· 
	

	· 
	Làm sạch thang máy 
	2 lần
	
	· 
	

	· 
	Giặt thảm chùi chân tại cửa sảnh (nếu có);
	
	1 lần
	· 
	

	· 
	Thu gom rác 
	1 lần
	
	· 
	

	Khu vực hành lang công cộng các tầng

	



	Làm  sạch sàn hành lang công cộng 
	1 lần
	

	
	
Trực, duy trì khu khu vực luôn sạch

	· 
	Làm sạch cửa mặt ngoài chạy dọc hành lang công cộng 
	
	
	2 lần
	· 

	
	Làm sạch mặt ngoài vách kính hành lang phía trong tòa nhà (cao dưới 3m)
	
	
	2 lần
	· 

	· 
	Làm sạch các hộp kỹ thuật, bình cứu hỏa, thùng đựng rác.
	
	1 lần
	
	· 

	· 
	Làm sạch ghế chờ ngoài hành lang (nếu có).
	
	3 lần
	
	· 

	· 
	Làm sạch các cây đun nước dọc hành lang (nếu có)
	
	3 lần
	
	· 

	· 
	Tưới cây cảnh, nhặt lá chậu cảnh, thu gom rác
	1 lần
	
	
	

	· 
	Lau chậu cây
	
	1 lần
	
	

	· 
	Thu gom rác 
	1 lần
	
	
	

	Khu vực nhà vệ sinh

	


	Sàn, bồn rửa, bệ xí, các vòi, van nước, gương, máy sấy tay.
	
2 lần
	
	
	

	· 
	Tường, vách kính, cửa ra vào, cửa sổ, cửa chớp
	
	1 lần
	
	· 

	· 
	Làm sạch, khử mùi vệ sinh và thiết bị trong nhà vệ sinh (xịt thơm)
	1 lần
	
	
	· 

	· 
	Thay viên khử mùi tiểu nam
	Khi hết
	
	
	

	· 
	Thay túi nilon và đổ rác
	1 lần
	
	
	· 

	· 
	Cấp giấy vệ sinh và xà phòng rửa tay
	Khi hết
	
	
	· 

	· 
	Quét mạng nhện trần nhựa, đèn, công tắc đèn
	
	
	1 lần
	· 

	Khu vực cầu thang bộ

	



	Làm sạch toàn bộ mặt bậc 
	
	3 lần
	
	Kiểm tra và duy trì

	· 
	Làm sạch tay vịn Inox
	
	1 lần
	
	· 

	· 
	Làm sạch các vách kính thang bộ (bên trong và cao dưới 3m)      
	
	
	2 lần
	· 

	· 
	Quét mạng nhện trần,  đèn gầm cầu thang.
	
	
	1 lần
	· 

	· 
	Làm sạch bên ngoài các hộp kỹ thuật, bình cứu hỏa
	
	1 lần
	
	· 

	Khu vực cầu thang máy

	
	Làm sạch buồng thang máy (sàn, tường, cửa , gương…)
	1 lần
	
	
	


	· 
	Làm sạch buồng thang máy (trần, rãnh thang máy, sàn, tường, cửa , gương…)
	
	1 lần
	
	· 

	· 
	Làm sạch tường ốp đá phía ngoài sảnh thang máy
	
	
	2 lần
	· 

	· 
	Làm sạch sàn, sảnh trước thang máy
	1 lần
	
	
	· 

	· 
	Làm sạch các chi tiết trang trí, tay vịn (nếu có).
	
	1 lần
	
	· 

	· 
	Thu gom rác 
	1 lần
	
	
	· 

	Khu vực Pantry

	
	Làm sạch sàn 
	1 lần
	
	
	

	

	Làm sạch bàn đá, chậu rửa
	1 lần
	
	
	

	· 
	Làm sạch tủ , kệ rửa 
	
	1 lần
	
	· 

	· 
	Quét mạng nhện trần nhựa, đèn, công tắc đèn
	
	
	1 lần
	· 

	· 
	Thu gom rác
	1 lần
	
	
	· 

	Khu vực bên trong các phòng ban làm việc 

	

	Làm sạch sàn
	
	1 lần
	
	

	· 
	Làm sạch bàn, ghế, tủ  làm việc, 
	
	
	2 lần
	· 

	· 
	Làm sạch cốc chén phòng làm việc của lãnh đạo
	1 lần
	

	
	· 

	· 
	Làm sạch kính cửa sổ, vách kính, vách gỗ mặt phía trong văn phòng 
	
	
	1 lần
	· 

	· 
	Quét mạng nhện trần, tường
	
	
	1 lần
	· 

	· 
	Làm sạch cây đun nước (nếu có)
	
	1 lần
	
	· 

	· 
	Thu gom rác 
	
	1 lần
	
	· 

	Khu vực phòng họp (tầng 10)

	

	Làm sạch sàn
	Hàng ngày
	
	
	Trước và sau khi họp

	· 
	Làm sạch bàn, ghế, tủ  
	Hàng ngày
	
	
	· 

	· 
	Thu gom rác 
	1 lần
	
	
	

	Khu vực phòng ăn (tầng 11)

	

	Làm sạch sàn
	Hàng ngày
	
	
	Trước và sau khi ăn 

	Khu vực tập kết rác thải của Tòa nhà

	

	Toàn bộ rác thải được đưa về đúng vị trí quy định 
	1 lần
	
	
	

	· 
	Kiểm tra lại toàn bộ các khu vực thực hiện
	1 lần
	
	
	

	Khu vực ngoại cảnh

	
	Bể tiểu cảnh
	
	
	1 lần
	

	
	Mái canopi
	
	
	1 lần
	

	
	Quét sân
	1 lần
	
	
	

	
	Lau cột đèn
	
	2 lần
	
	

	
	Lau các biển hiệu
	
	2 lần
	
	

	
	Thu dọn rác
	1 lần
	
	
	

	
	Tầng mái (làm sạch sàn và xử lý nước đọng)
	
	
	1 lần
	Kiểm tra và xử lý nước đọng sau khi mưa

	Khu vực công cộng các tầng không có khách hàng sử dụng

	
	Làm  sạch sàn hành lang công cộng
	
	2 lần
	
	

	
	Làm sạch cửa mặt ngoài chạy dọc hành lang công cộng
	
	
	1 lần
	

	
	Làm sạch mặt ngoài vách kính hành lang phía trong tòa nhà (cao dưới 3m)
	
	
	1 lần
	

	
	Làm sạch các hộp kỹ thuật, bình cứu hỏa, thùng đựng rác
	
	
	2 lần
	

	
	Làm sạch ghế chờ ngoài hành lang (nếu có).
	
	
	2 lần
	



SƠ ĐỒ BỐ TRÍ NHÂN SỰ:
	STT
	Khu vực làm sạch
	Ca sáng
	Hành chính
	Ca chiều

	
	
	(6:30 - 14:30)
	(6:30- 16:30)
	(13:00 - 21:00)

	I.
	Làm sạch khu vực công cộng
	6
	9
	7

	1
	Hầm B1 khối cao tầng
	1
	
	1

	2
	Khu vực sân vườn, hầm B1 khối thấp tầng;
Khu vực công cộng tầng 12 -20
	2
	
	1

	3
	Sảnh tầng 1 
	1
	
	1

	4
	09 thang máy + 01 thang hàng + pantry + cửa thang máy + WC tầng 1 
	
	
2
	1

	5
	Hành lang + thang bộ + pantry + cửa thang máy + WC  tầng 2, 3
	
	
1
	

	6
	Hành lang + thang bộ + pantry + cửa thang máy + WC  tầng 4, 5, 6
	1
	
1
	1

	7
	Hành lang + thang bộ + pantry + cửa thang máy + WC  tầng 7, 8, 9
	1
	
1
	

	9
	Hành lang + thang bộ + pantry + cửa thang máy+ WC + phòng họp tầng 10, nhà ăn, sân vườn tầng 11
	
	
1
	1

	10
	Hành lang + thang bộ + pantry + cửa thang máy +WC 
(Tầng 21, 22, 23)
	
	1
	

	11
	Hành lang + thang bộ + pantry + cửa thang máy + WC
(Tầng 24, 25,  26)
	
	1
	1

	12
	Hành lang + thang bộ + pantry + cửa thang máy + WC
(Tầng 27, 28, 29)
	
	1
	

	II.
	Làm sạch khu văn phòng của Cục tần số (không gồm những diện tích cho thuê khác)
	
	
4
	

	13
	Phòng lãnh đạo làm hàng ngày, nhân viên làm sạch 02 lần / tuần . 
	
	
4
	

	III
	Tổng
	6
	13
	7

	IV
	Nhân viên kiểm soát công việc chung
	01 nhân viên (làm việc từ 7:30 đến 16:30)
(lên lịch làm việc cho công nhân, theo dõi công, lương, nhập vật tư, hóa chất, trang thiết bị làm việc cho công nhân hàng ngày…)

	V
	Tổng cộng
	27 nhân viên (26 công nhân + 1 tổ trưởng)


b. 2. Công tác làm sạch khác:
· Làm sạch kính mặt ngoài Toà nhà và làm sạch hệ kết cấu thép bên ngoài Toà nhà: Lập và đệ trình phương án làm sạch ít nhất 30 ngày trước ngày dự kiến triển khai thực hiện các công việc làm sạch. Thời điểm thực hiện công việc làm sạch kính mặt ngoài Toà nhà và làm sạch hệ kết cấu thép bên ngoài Toà nhà theo kế hoạch cung cấp dịch vụ hoặc thời điểm khác theo yêu cầu của Cục Tần số vô tuyến điện.
· Giặt thảm; Đánh bóng sàn khu vực lát đá Marble: Thời điểm thực hiện các công việc theo kế hoạch cung cấp dịch vụ hoặc thời điểm khác theo yêu cầu của Cục Tần số vô tuyến điện. 
3.4. Dịch vụ kiểm soát chuột, côn trùng:
	Kiểm soát để đảm bảo an toàn cho toàn bộ Toà nhà trước các loại động vật và côn trùng phá hoại như: chuột, mối, ruồi, muỗi, gián, bọ gậy, kiến, nhện, sâu bọ, ... Đảm bảo Toà nhà không bị tấn công bởi côn trùng có hại, chuột. Hóa chất sử dụng phải an toàn cho con người và môi trường. 
	Yêu cầu:
· Kiểm soát chuột: Toàn bộ khu vực công cộng như hành lang, WC các tầng, bên trong văn phòng, tầng hầm, sảnh, ngoại cảnh, nhà ăn, khu thể thao, sân vườn trên mái.
· Kiểm soát mối:
· Toàn bộ diện tích tòa nhà (phương pháp thực hiện): Kiểm tra dấu hiệu của mối tại các vị trí mối có thể xâm nhập như: Khu vực có độ ẩm cao, tĩnh và tối, khu vực có kết cấu gỗ và sàn gỗ.
· Tầng hầm và chân tòa nhà phía ngoài (phương pháp thực hiện): Kiểm soát, ngăn chặn mối xâm nhập từ tầng hầm và nền đất bao quanh bên ngoài tòa nhà.
· Kiểm soát côn trùng: Toàn bộ khu vực công cộng như hành lang, WC các tầng, bên trong văn phòng, tầng hầm, sảnh, ngoại cảnh, nhà ăn, khu thể thao, sân vườn trên mái.
	Hóa chất sử dụng phải có thương hiệu, chất lượng, an toàn cho con người và môi trường làm việc. Nhà thầu chịu trách nhiệm nếu có lỗi trong việc sử dụng những hóa chất nêu trên gây ra thiệt hại cho con người và môi trường.
3.5. Dịch vụ thu dọn chất thải: 
	Thu gom, vận chuyển toàn bộ rác thải của tòa nhà đến bãi tập kết rác thải của thành phố, đảm bảo các tiêu chuẩn về môi trường.
· Chịu trách nhiệm thu dọn toàn bộ rác thải của tòa nhà, rác thải hàng ngày phải được chuyển và tập kết đúng nơi quy định để đảm bảo môi trường làm việc cho Toà nhà.
· Định kỳ, rác thải phải được chuyển đi khỏi Toà nhà đổ vào bãi rác thải của thành phố theo đúng các quy định.
· Bể xử lý nước thải phải được vận hành đúng quy trình kỹ thuật, bảo đảm các tiêu chuẩn về môi trường.
· Chất thải rắn sinh hoạt được thải từ các tầng của Toà nhà sẽ được nhân viên làm sạch thu gom và vận chuyển vào thùng để rác của Toà nhà. Chất thải rắn sinh hoạt có nguy cơ độc hại (pin, ắc quy, ...) sẽ được nhân viên làm sạch thu gom vào thùng chứa rác và được cơ sở có chức năng vận chuyển xử lý theo quy định.
· Tạo một không gian sạch sẽ, môi trường trong lành không có dấu hiệu rác thải, không tạo dựng nơi cư trú, sinh sản cho côn trùng, sâu bệnh.
· Đảm bảo các loại rác được vận chuyển theo đúng quy định, không rơi rớt, được phận loại đúng nhằm bảo vệ môi trường.
· Các thùng chứa rác sau khi được thu gom hết rác nổi được phun, cọ rửa kỹ càng bằng nước sạch.
· Phối hợp với bộ phận Làm sạch, sử dụng hóa chất khử khuẩn để tẩy trùng, khử khuẩn toàn bộ thùng chứa rác, tay nắm, cầm xe rác.
· Khu vực tập kết rác thải được quét sạch rác nổi, phun lau bằng nước sạch đảm bảo hết rác nổi, mùi hôi.
· Thu dọn toàn bộ rác thải của tòa nhà, rác thải hàng ngày phải được chuyển và tập kết đúng nơi quy định để đảm bảo môi trường làm việc cho Toà nhà.
· Định kỳ, rác thải phải được chuyển đi khỏi Toà nhà đổ vào bãi rác thải của thành phố theo đúng các quy định.
3.6. Dịch vụ chăm sóc cây cảnh.
	Đảm bảo chất lượng toàn bộ cây cảnh của tòa nhà luôn trong trạng thái tốt nhất, tính thẩm mỹ cao nhất. Chăm sóc cây xanh cho toàn bộ tòa nhà luôn tươi tốt. Cung cấp bổ sung cây cảnh trong trường hợp cây hư hỏng hoặc chết do lỗi của Nhà thầu (không chăm sóc đúng cách).
· Luôn kiểm tra rủi ro toàn bộ các hạng mục cây cảnh sân vườn hàng ngày, phát hiện các rủi ro hư hại cho cây cảnh tại sân vườn như rủi ro đổ gẫy do thiên tai, rủi ro về sâu bệnh, rủi ro về thổ nhưỡng, dinh dưỡng, … làm ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ cung cấp một không gian cây xanh.
· Kiểm tra giám sát chất lượng tình trạng các hạng mục cây cảnh trong sân vườn, đôn đảo hoặc thay thế bổ sung đối với các cây cảnh có nguy cơ bị chết hoặc không đảm bảo về tính thẩm mỹ.
· Kiểm kê về số lượng cây cảnh một cách định kỳ, thống kê báo cáo nhằm tránh tình trạng thất thoát, thiếu sót các hạng mục cây cảnh.
· Lên kế hoạch chăm bón dinh dưỡng, tưới nước, cắt tỉa hằng ngày theo đúng phương án đề ra.
· Thực hiện các kế hoạch đôn đảo, bón phân tổng hợp dinh dưỡng, cắt tỉa đường riềm, cắt tỉa các hạng mục cây theo thiết kế, đảm bảo cây trồng tại khu vực luôn đạt chất lượng dinh dưỡng, tính thẩm mỹ cao nhất.
· Luôn tuần tra giám sát, thẩm định về chất lượng cây, phát hiện sâu bệnh để ngăn chặn. Cắt tỉa lá úa, làm sạch khu vực sân vườn.
· Thực hiện kế hoạch theo dõi, chăm bón hằng ngày, làm sạch các hạng mục cây cảnh, chậu cây cảnh trong khu vực Tòa nhà.
· Đảm bảo chất lượng cây cảnh luôn trong trạng thái tốt nhất, tính thẩm mỹ cao nhất.
· Cung cấp bổ sung cây cảnh trong trường hợp cây hư hỏng hoặc chết do lỗi của Nhà thầu (Không chăm sóc đúng cách,...).
4. Giải pháp và phương pháp luận:
	Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau:
4.1. Giải pháp và phương pháp luận;
4.2. Kế hoạch công tác.
5. Quy trình về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Việc nghiệm thu dịch vụ sẽ được thực hiện theo tháng quy ước (phù hợp với kế hoạch thực hiện dịch vụ) để phục vụ thanh toán khối lượng hoàn thành. Việc kiểm tra để làm căn cứ nghiệm thu thực hiện như sau:
· Số lần kiểm tra: tối thiểu 1 lần/tháng và tối đa 2 lần/tháng.
· Hình thức kiểm tra: Chủ yếu là hậu kiểm và sử dụng dữ liệu từ hệ thống Camera giám sát của tòa nhà (chọn ngẫu nhiên một ngày trong tháng, đối chiếu với nhật biên công việc do nhà thầu thực hiện để so sánh kiểm tra so với các yêu cầu trong hợp đồng). 
· Nội dung kiểm tra: i. Kiểm tra về số lượng (ví dụ vị trí của an ninh có đủ hay không? số người làm dịch vụ có đúng như nhật biên, chấm công của nhà thầu hay không …); ii. Kiểm tra chất lượng: Chủ yếu căn cứ vào các phản ánh của các đơn vị sử dụng toà nhà và kiểm tra phần tự giám sát của nhà thầu.
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