Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu ciu vé k¥ thuit
1. Giéi thiéu chung vé dw an, géi thau
Tén dy 4n: Mua sam thiét bi phan ctig phuc vu cong tac van hanh dot 2.
Tén gobi thau: Mua sam thiét bi phén ciing phuc vu cong tac van hanh dot 2.
Chu dau tu: Tap doan Bao Viét
Hinh thtc lya chon nha thau: Dau thau rong rai trong nude, qua mang.
Phuong thtrc Iya chon nha thau: Mot giai doan mot thi hd so.
Loai hop déng: Tron goi.
Thoi gian thuc hién goi thau: 150 ngay ké tir ngay hop dong co hiéu luc, trong
do:
o Thoi gian ban giao hang hoa: trong vong 100 ngay ké tir ngy hop
dong c6 hiéu luc.
o Thoi gian trién khai: trong vong 150 ngay (bao godm thoi gian ban
giao hang hoa) ké tir ngay hop dong c6 hi¢u luc cho dén khi ky Bién
ban tong nghiém thu ban giao toan bd sdn pham cua du an.

Dja diém thyc hién: Trung tim dir liéu ctia Tap doan Bao Viét - sd 11 Duy
Tan, Phuong Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi.

Muc tiéu dau tu: Thay thé cac thiét bi quan 1y tap trung cho hé théng mang 16i
ACI nham dam bao 6n dinh cho hé théng mang 161 cua Tap doan Bao Viét tai
Trung tam Dir licu (DC).

- Quy md dau tu:
TT Hang muc SO lwong Don vi
I | Thiét bi
1 Hé thong quan 1y tap trung mang 18i ACI 01 Hé thong
II | Dich vu lién quan

1

Dich vu trién khai 01 Goi

Ghi chi: Thiét bi dd bao gé‘m dich vu bdo hanh va hé tro ky thudt theo tiéu

chudn cua hang trong 5 nam.

2. Yéu chu vé k¥ thuat

2.1. Hién trang hé thng mang 16i ACI



Hé théng Cisco ACI 1a mot giai phap quan 1y hé théng mang bang phan
mém (software defined networking - SDN), duogc thiét ké dé giup cac t6 chuc,
doanh nghiép quan 1y hé théng mang phuc tap bang cach ty dong hoa, ting hiéu
qua hoat dong.

Tai Tap doan Bao Viét, hé théng Cisco ACI d3 duoc trién khai trong
ServerFarm, hé thong nay cung cép cac két ndi truc tiép giita may chu va hé théng
mang trong ServerFarm, dam bao hiéu sut cao va kha nang quan 1y linh hoat.

Hé théng Cisco ACI Bao Viét duoc trién khai déng thoi tai TTDL va DR,
dugc quan 1y boi hé théng quan 1y mang 15i tap trung. Hé thong quan 1y nay bao
gém mét cum cluster véi 03 thiét bi: bv-core-apic01, bv-core-apic02, va bv-core-
apic03 (Model: Cisco APIC-Server-M2), dong vai tro diéu phdi va giam sat toan
bo hoat dong cua hé thé)ng ACI. Thiét bi Spine ACI dang dugc trang bi 02 thiét bi
Cisco N9K-C9504, cac Switch Leaf st dung model Cisco N9K-C93108TC-EX va
Cisco N9K-C93180YC-FX3.

So d6 logic:

CORE, SERVER FARM

| bv-core-ipn01

So @b thiét ké logic cuia hé thong quan tri mang 15i



So dd vat Iy:
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So do thiét ké vat Iy cua Hé thong quan tri mang 15i

Bang Map port cac thiét bi

Thiét bi ngudn ncg(:ll:)i Thiét bi dich (é‘l’c“lf (T(‘;’;Ii‘; E;u:;
bv-core-apic01 Eth2 1 | bv-core-leaf1007 eth1/45 10 RJ45
bv-core-apic01 Eth2_2 | bv-core-leaf1008 eth1/45 10 RJ45
bv-core-apic02 Eth2 1 | bv-core-leaf1003 eth1/48 10 RJ45
bv-core-apic02 Eth2_2 | bv-core-leaf1004 eth1/48 10 RJ45
bv-core-apic03 Eth2 1 | bv-core-leaf1001 eth1/48 10 RJ45
bv-core-apic03 Eth2 2 | bv-core-leaf1002 eth1/48 10 RJ45

Vi tri lap dat cac thiét bi

Vi tri lap dit

TT Hostname Thiét bi Rack Unit
1 bv-core-apicO1 Cisco APIC-Server-M2 R6 9
2 | bv-core-apic02 Cisco APIC-Server-M2 R7 9
3 bv-core-apic03 Cisco APIC-Server-M2 R5 9




2.2. Yéu cau vé k¥ thuit chung

- Hang héa thudc goi thau dam bao mdi 100% chua qua sir dung, 13 san pham
chinh hing c6 ngudn gdc, xuat x 16 rang (CO), c6 chimg nhan vé chat luong
(CQ) cuia hing san xut (ngoai trir phu kién kém theo).

- Hang hoa cung cép phai dam bao dung chung loai, s6 luong, yéu cau k¥
thuat.

- Nha thau phai cung cap kém E-HSDT cac tai liéu k¥ thuat (catalogue) ciia
hang san xuat dé chtirng minh tinh pht hop dap tmg cia hang hoa.

- Sau khi lip dat, cAu hinh phai ddm bao hoat dong binh thudng va khong lam
anh huong dén thiét bi va phan mém khéc trong hé théng thong tin ciia Tap
doan Bao Viét.

- Nha thau phai cam két cung cip cac gidy to sau:

+ Gidy chtng nhan xuat xtr (CO) cho cac thiét bi nhap khau (Ban gbc
hodc ban sao chung thuc hop phap).
+ Gidy ching nhan chit lwong (CQ) cho cac thiét bi va phdn mém
(Ban gbc cua chinh hing san xuét hodc ban sao dugc dong diu treo cua nha
phan phdi va kém tai liéu chimg minh 13 nha phin phdi cia hing san xuat
(ban gdc hodc ban sao chung thuc hop phap) trong trudng hop Héng khong
co dai dién tai Viét Nam).
2.3. Yéu cau vé k¥ thuét chi tiét
Hang hoa do nha thau chao phai ¢6 cau hinh twong dwong hodc dap tmg tbi
thiéu cac yéu cau sau: (Trong E-HSDT, nha thau ldp bang so sanh, cung cdp kém
theo tai lidu va cé chi dan t6i trang, muc twong vmg: cé thé la hé so, gidy to, bdan
vé, 56 lidu dwoe mo ta chi tiét theo tung khoan muc vé dac tinh ky thuat, tinh nang

st dung co ban ciia hang héa dé chirng minh):

sTT | Ten thiet by, Yéu chu k§ thuat Ponvi | OO
cau hinh luwgng
1 | Hé théng quan ly tip trung mang 16i ACI H¢ 1
¢ gq y tap g mang théng

S6 luong 3 node clusters (Cluster of 3 APIC
devices with medium-size CPU, hard
drive, and memory configurations)

HO tro - Edge port support: up to 1200
- It is the unified point of automation
and management for the Cisco ACI




sTT | Ten thiet by, Yéu chu k§ thuat Ponvi | OO
cau hinh luwgng
fabric, policy enforcement, and health
monitoring
Tinh nang - Application-centric network policies
chinh - Data-model-based declarative
provisioning
- Application and topology monitoring
and troubleshooting
- Health scores for critical managed
objects (tenants, application profiles,
switches, etc)
-Fault, event, and performance
management
- Layer 4 through Layer 7 (L4-L7)
Co kha néng services
tich hop voi - VMware vCenter and vShield
bén thir ba - Microsoft Hyper-V, System Center
Virtual Machine Manager (SCVMM)
-Open Virtual Switch (OVS) and
OpenStack
Power supply | 02 AC Power supplies/node
Thiét bi cd thé hoat dong ¢ dién éap
220VAC
Network 2x10 GbE RJ45 PCle NIC
Adapter
Warranty and | 5 years
support

2.4. Yéu cau trién khai

Yéu céau vé phuong an thyc hién khdo sat, thiét ké, lép dat, ddu ndi, cai dat,
cAu hinh, ... toi thiéu dap ng cac yéu cau sau:
a. Nguyén tic thwe hién

- Viéc trién khai 1ap dat, cai dat va cau hinh phai dam bao hé thong hoat
dong 6n dinh, dap tmg hiéu ning cta hé thdng va tinh toan ven dit lidu.

- Thuan loi cho viéc cdu hinh quén tri, nAng cdp md rong cho hé thdng trong
tuong lai.

- Thiét ké, trién khai va st dung dugc day du cac tinh ning cua hé thong
dugc trang bi.

- Han ché anh hudng dén hoat dong cua cac hé thong/dich vu khéc.



- Trong qua trinh trién khai Nha thau phai dam bao viéc tich hop khong gay

anh huong vé an toan thong tin doi voi cac hé thong khac ctia Bao Viét.

b.

Yéu cau cong viéc

bé¢ dam bao viéc trién khai dap ing dugc yéu cau va cac nguyén tac ¢ trén,

khi thuc hién trién khai du 4n can phai thyc hién cac ndi dung tbi thiéu nhung

khong han ché nhu sau:

Thuc hién xay dung va ban giao tai li€u trién khai vdi ndi dung toi thiéu

phai thé hién duoc:

>
>

vV V V

Thuc hién khéi tao ban dau cho cum thiét bi quan tri mang 161

Thue hién ciu hinh co ban cho thiét bi bao gdm: ciu hinh dat tén thiét bi, tai
khoan/mat khau quan tri thiét bi; cai dat dia chi IP quan tri, DNS, NTP cua
Bao Viét

Thuyc hién cau hinh tich hop lan luot timg thiét bi thudc cum thiét bi quan tri
moi vao hé théng

Thuc hién cai dat, déng bd céc chinh sach quan tri trén thiét bi quan tri moi
Tich hop céc thiét bi méi véi hé théng giam sat SIEM, Solarwind, PRTG
Thuec hién tach cac thiét bi quan tri cii ra khoi hé thong.

Thuce hién xay dyng va ban giao tai liéu van hanh hé théng voi ndi dung tdi

thiéu phai thé hién dugc:

>
>
>

Céc thao tac van hanh hé thong hang ngay.
Céc thao tac kiém tra dam bao hé théng hoat dong binh thuong (checklist).
Huéng dan khic phuc mét s6 11 co ban.

Thuc hién trién khai, chuyén d6i hé thong, t6i thi€u can thuc hién mdt so

cong viéc sau:

>

>

>
>

Thuc hién trién khai lép dat, cAu hinh co ban, tich hop céc thiét bi duoc trang
bi trong du 4n theo tai liéu huéng dan trién khai di dugc phé duyét.

Thuc hién déng bd cac chinh sach quan tri cac thiét bi trang bi trong dy an
theo tai liéu hudng dn trién khai d3 duoc phé duyét.

Thuyec hién tich hop cac thiét bi mai v6i hé théng gidm sat.
Thye hién tach va thu hdi cac thiét bi cil.
Xay dung tai li¢u nghi¢ém thu.

Cac yéu cau khac (néu co).



¢) Céc tai liéu khac cin ban giao

- Nhat ky thi cong;

- Bién ban ban giao hang hoa tong thé;

- Kijch ban nghiém thu vat tu, thiét bi cong nghé thong tin;

- Két qua nghiém thu vat tu, thiét bi cong nghé thong tin;

- Bién ban nghiém thu vét tu, thiét bi cong nghé thong tin;

- Bién ban nghiém thu lip dit thiét bi cong nghé thong tin;

- Kich ban nghiém thu van hanh thu thiét bi cong nghé thong tin;
- Két qua nghiém thu van hanh tht thiét bi cong nghé thong tin;

- Bién ban nghi¢m thu van hanh tht thiét bi cong nghé thong tin;
- Bién ban ban giao va nghiém thu tai liéu;

- Bién ban tong nghiém thu ban giao toan bd san pham cua dy an;
- Tai liéu quan tri, van hanh hé théng cua du an.

2.5. Yéu ciu vé dao tao hwéng din sir dung

2.5.1. Yéu ciu dao tao huwéng din sir dung

Trung tdm CNTT tiép nhan dao tao va chuyén giao cong nghé sau khi trién
khai hé thong. Yéu cau t6 chic dio tao:
- Thoi gian dao tao: 01 ngay.
- S luong hoc vién: 03 hoc vién.
- Pia diém dao tao: Ha Noi.

2.5.2. Noi dung dao tao hwéng din sir dung

Khéa hoc Noi dung

So dd, nguyén 1y hoat dong cua hé thong

Dao tao hudng dan st | Cai dit, cdu hinh hé thong

dung Quy trinh khai thac co ban (van hanh hang ngay, kiém tra
performance, xu ly sy co thong thuong...)

2.6. Yéu ciu vé bao hanh va hd tro ky thuat va bao tri

2.6.1. Cam két bao hanh va hd tro ky thuit cia Nha thiu doi véi thiét bi
dwgc cung cép

- Nha thau cam két bao hanh va hd trg ky thuat trong sudt thoi gian bao hanh
v6i hang hoa trong goi thau (moi chi phi lién quan dén viéc bao hanh va hd
trg k¥ thuat thudc trach nhi€ém cta nha thau).

- Nha thau cam két cung cdp cic tai liéu chimg minh da mua dich vu bao
hanh va hd tro k¥ thuat chinh hing cho thiét bj cung cip trong goi thau.

- Thoi gian bao hanh va hd trg ky thuat: Quy dinh chi tiét tai muc 2.6.3.




Dia diém cung cap: s6 11 Duy Tan, Phuong Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi.
a. Yéu cau vé khic phuc sw ¢6 va hd tro k¥ thuit:

Thoi gian tiép nhan yéu cau va hd tro ki thuat qua dién thoai 12 24 gio/ngay
va 365 ngay/nam.

Tbi da 4 gio 1am viéc ké tir thoi diém nhan duoc thong béo c6 su ¢d (nha
thau phai c6 mit tai noi thong bao co sy cd dé kiém tra hodc phan hdi
hudng dan thu thap thong tin phuc vu 1én phuong an khac phuc).

Pbi v6i trudng hop nha thau khong khic phuc dugc su cb, thi nha thau co
trach nhiém thué bén thir ba giai quyét va phai chiu toan b chi phi cho bén
tha 3.

Dbi voi cac sy cb thiét bi xay ra trong pham vi hop dong, thoi gian co
phuong an khic phuc sy cb t6i da 13 08 gid 1am viéc ké tir khi nhan dugc
thong béo sy cb.

b. Yéu cau vé thay thé thiét bi:

Déi voi trudong hop phai thay thé thiét bi hay phu tung trong khi bao hanh
thi cdu hinh phu tung hay thiét bi thay thé phai dam bao c6 cau hinh vat 1y
tuong duong hodc cao hon thiét bi cii va dam bao twong thich véi thiét bi
bao hanh. Thiét bi thay thé phai 1a thiét bi chinh hang cia nha san xuat
(hang phai xac nhan d6i v6i thiét bi dugc thay thé), ddng thoi thiét bi thay
thé dam bao duoc bao hanh theo quy dinh bao hanh cua thiét bi ban dau.
Thiét bi thay thé dam bao dap tGng t6t yéu cau cong viéc nhu thiét bi bao
hanh.

c. Yéu cau vé cap nhit va nang cip firmware

Sau khi hing san xuét thong bao c6 phién ban firmware méi, néu Chu dau
tu yéu cau nang cap firmware theo khuyén nghi ctia hing san xuat, nha thau
phai xay dung tai liéu, phuong an thuc hién cip nhat/nang cip firmware va
thue hién sau khi dugc sy dong ¥, phé duyét cua Chu dau tu.

d. Trach nhiém bao hanh va hj tre ky thuit ciia nha thiu

Dbi véi cac thiét bi do nha thau cung cip, nha thau phai chiu trach nhiém

bao hanh thiét bi vo1 cac diéu kién sau:

2.6.2.

Tat ca cac 161 hu hong cua cac thiét bi duoc bao hanh va hd tro k¥ thuat theo
quy dinh ctia nha san xudt.

Thiét bi con thot gian bao hanh va hd trg k¥ thuat.

Thiét bji duoc bao hanh mién phi trong thoi gian thiét bi con bao hanh va hd
trg k¥ thuat.

Cam két bao hanh va hd tro ky thuit cia Hang



Céc thiét bi trang bi trong dy an duoc bao hanh va hd tro k¥ thuat chinh

hang véi theo yéu cau sau:

- Két ndi truc tiép toi chuyén vién hd tro 24 gio mdi ngay. Dbi véi cac su cb
nghiém trong, hing s& phan hdi trong vong 1 gid, ngoai ra hing s& phan hoi
trong ngay lam viéc ké tiép.

- Cung cip quyén truy cip cic tai nguyén nhu tai liéu k¥ thuat, thong tin vé
ban cdp nhat, cac phi€én ban md1i, cadc cong cu ho tro trén website cta hang.

- Hang hd trg update phién ban cho hé diéu hanh cua thiét bi bao gom tat ca
cac cap nhat nam trong goi license ctia khach hang.

2.6.3. Thoi gian Bao hanh va hé trg k§ thuat

Thoi gian thuc hién nghia vu bao hanh va hd tro k¥ thuat cu thé trong danh

sach sau:
A 1s . . £ Thoi gian bao hanh
STT Tén hang hoa Don vi So lwgng va hj tro k§ thuat
Hé thong quan 1y tap trung A A <
mang 161 ACI H¢ thong 01 05 nam

Ghi chii: Thoi gian thue hién nghia vu bao hanh va hé tre ky thudt doi véi

toan bé hang héa dwoc tinh ké tir khi ky Bién bdn tong nghiém thu ban giao toan

bé sdan pham cia dy én (moi chi phi lién quan dén bao hanh va hé tro kj thudt

trong thoi gian quy dinh ciia hop dong thude trach nhiém cia nha thau).

2.6.4. Cam két ban giao cac tai liéu sau:

Gidy chimg nhan xuit x&t (CO) cho cac thiét bi nhap khau (Ban gdc hoic ban
sao chung thuc hop phap).

Gidy chung nhan chit luong (CQ) cho céc thiét bi va phan mém (Ban gbc cua
chinh hing san xuit hodc ban sao dugc dong dau treo ctia nha phan phdi va
kém tai liu chirng minh 13 nha phan phdi cua hing san xuit (ban gdc hodc ban
sao chung thuc hop phap) trong truong hop Hang khong co dai dién tai Viét
Nam).

Cam két bao hanh va hd trg ky thuat cuia hang san xuat cho céc thiét bi (Ban
gbc cua chinh hing san xuat hodc ban sao duoc dong dau treo ctia nha phin
phdi).

Tai liéu mo ta dich vu bao hanh va hd tro k¥ thuat cia hang dbi véi cac hang
hoa trong goi thau (ban c6 dong diu treo ctia hing hodc ctia nha phan phdi).
Cam két bao hanh va hd trg k¥ thuat caa Nha thau cho cac thiét bi.




Bio lanh bao hanh: Trong vong 15 ngay sau khi cac Bén ky két Bién ban
nghiém thu vat tu thiét bi CNTT, Nha thau s& nép mét ching thu bao lanh bao
hanh do mot Ngan hang phat hanh cho Chu dau tu. Bao linh bao hanh cé gia
tri bang 05 (ndm) phan trim gia Hop dong va co thoi han hiéu luc tdi thiéu 61
(thang) ké tir ngdy bao lanh bao hanh duogc phat hanh. (Mdu Bdo lanh bdo hanh
duoc quy dinh tai Phu luc 01 Chuong V cua E-HSMT).

2.7. Yéu cau veé an toan van hanh, phong, chong chay, no

Trong thdi gian thuc hién hop déng, Nha thau c6 trach nhiém thuc hién cac

bién phap dam bao an toan van hanh, phong, chdng chdy, nd. Cu thé nhu sau:

Tuyét dbi chap hanh quy dinh phong chéng chay, no.

Tuyét di chap hanh cac ndi quy, quy tic va an toan lao dong, néu vi pham sé&
bi xtr Iy canh cao, ky luat.

Nha thau phai c6 dy du cac tai lidu trién khai trudc khi trién khai cong viéc.
Khi sir dung dién phai tuan thi cic quy tic vé an toan dién va phong chong
chay (tuyét doi khong cho phép nguoi khong co chuyén mon vé dién dau dién).
Pho bién ndi quy vé phong chdng chay nd cho toan bd can bo cong nhan vién
tham gia trién khai.

Nha thau chiu trach nhiém hoan toan nhiing tai nan lao dong xay ra trong qua
trinh thyc hién cong viéc cua nha thau cho dén khi hoan thanh viéc trién khai
hop dong néu nhan sy ctia Nha thau thyc hién khéng dung hoic khong day du

cac quy dinh vé an toan lao dong.

2.8. Cam két vé nhén su trién khai

Dé dam bao chat lugng trién khai, nha thau cam két cung cap cac nhan su trién

khai dép tng yéu cau sau trong vong 7 ngay ké tir ngay ky hop dong, cu thé:

STT Yéu ciu vé nhin sy S6 lwong

Trién khai lap dit, cai dit trang thiét bi; cai dit phan
mém; kiém tra, hiéu chinh thiét bj va phin mém

1 Nhan sy trién khai 02

- Tt nghi¢p dai hoc mot trong cac chuyén nganh tai myc
(2) n61 dung Ghi chu.

- Nam kinh nghiém: t4i thiéu 6 nim kinh nghiém tinh tir




STT Yéu ciu vé nhén sy S6 lwong

thoi diém t6t nghiép dai hoc.

2 Yéu cau chung ctia nhan sy trién khai
Trong 02 nhan sy trién khai c6 it nhat 01 nhén su c6
chtng chi trién khai hé théng ACI cta Cisco hodc di c6
kinh nghiém chuyén mén trién khai/cai dat/cdu hinh hé
théng ACI trong dyu an cu thé.

Ghi chu:

(1) Néim kinh nghig¢m: la tong sé nam (1 ndm = 12 thang) nhdn sw da lam viéc

(2)

3)

dwoc tinh tir ngay tot nghiép Pai hoc dén ngay nha thau giri cong van cir
nhén sw tham gia thuwe hién hop dong.

Cdc chuyén nganh gom: Tin hoc, Dién tir tin hoc, Khoa hoc mady tinh,
Truyén thong va mang mdy tinh, Ky thdt phan mém, Hé thong thong tin,
Cong nghé thong tin, An toan thong tin, Cong nghé ky thudt may tinh, Cong
nghé truyén théng, Hé thong théng tin quan Iy, Ky thudt mdy tinh, Tin hoc
vmg dung, Todn tmg dung, Mang mdy tinh va truyén thong dir liéu, Todn —
Tin, Todn tin vmg dung, Xir 1y théng tin truyén théng, Sw pham tin hoc,
Pién tir - vién théng, Pién tir, Vién thong, Truyén théng da phirong tién,
Céng nghé ky thudt dién — dién tir, Cong nghé ky thudt dién tir - vién théng,
Céng nghé phan mém, May tinh, Ky thudt dién tir vién thong.

Chirng chi ciia nhin sw: Nha thau cung cdp cdc tai lidu sau ciing thoi
diém giti cong van cik nhdn sw tham gia thuwc hién hop dong: chimg chi ¢é
chimg thuc ciia co quan, t6 chirc c6 tham quyén hodc chitng chi Online
dwoc thé hién trén trang théng tin cia hdng hodc thong tin chirng chi dwoc
xdc nhdn cia hang; cdc chitng chi ndy con hiéu lyc dén hét thoi gian thuc
hién hop dong. Truong hop thoi han c6 hiéu luc cia chirng chi khong kéo
dai dén hét thoi gian thiee hién hop dong, Nha thau phdi c6 cam két nhan
sur trién khai sé gia han hiéu luc cua chung chi dén hét thoi gian thuc hién
hop dong hodc thay thé nhén sw trién khai khdc c6 chiing chi twong dwong
va con hiéu lwc dén hét thoi gian thuc hién hop dong. Truong hop trén
chitng chi khéng ghi thoi diém hét hiéu luc thi chitng chi dap g yéu cau.



(4) Kinh nghiém chuyén mén: Nha thau cung cdp hop dong va cdc tdi liéu
lién quan dé chimg minh kinh nghiém ciia nhéan sw cing thoi diém giri cong
van cw nhan sy tham gia thuc hién hop do”‘ng.

Muc 2. Ban vé

Khong c6 ban vé kem theo.

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Can clr quy mé va tinh chét cta goi thau, hai bén sé& tién hanh lap ké hoach
trién khai thu hién hop déng, nghiém thu tiép nhan nhan su (néu cO) va nghiém
thu cac san pham/hang muc ctia hop dong, cu thé nhu sau:

1. Lap ké hoach trién khai thue hién hop dong
Sau khi ky két hop dong, hai bén s& thong nhat Ké hoach trién khai thuc

hién hop dong 1am co s trién khai ndi dung cong viéc ctia hop dong.

2. Nghiém thu tiép nhan/thay thé nhan s (néu co)

Trong vong 7 ngay ké tir ngdy ky hop dong, nha thau giri danh sach nhén sy
tham gia trién khai hop déng dam bdo nang luc, kinh nghiém cta nhan sy theo
ding cam két tai tiéu muc 2.8 Muc 1 Chuong V cua E-HSMT.

Truong hop thay thé nhan sy, nha thau gii cong van ctr nhan su thay thé
truée 03 ngay ké tir ngay nhan su thay thé bit dau tham gia trién khai thuc hién
hop dong. Nguyén tic tiép nhan/thay thé nhan su: Chii dau tu chi tiép nhan nhan
su cO nang lyc, kinh nghiém bﬁng hodc cao hon nang luc, kinh nghiém cta nhan
su ctia hop dong.

Sau khi hoan thanh nghiém thu, tiép nhan nhan su trién khai thuc hién hop

ddng, hai bén 1ap Bién bian nghiém thu tiép nhin nhén su.

Sau khi hoan thanh nghiém thu, tiép nhan nhan sy thay thé (néu c6), hai bén

1ap Bién bdan nghiém thu tiép nhdn nhén sw thay thé (theo lin)

3. Kiém tra, nghiém thu va ban giao cac san pham/hang muc ciia hop

dﬁng

Cin clr vao Hop dong va K& hoach trién khai thuc hién hop dong, hai bén
nghiém thu/phé duyét cac san pham/hang muyc cta hop dong.

Trudce khi hai bén ky Bién ban nghiém thu, ban giao san phiam, hang muc
ctia hop ddng, nha thau phai cung cip cho Chu dau tu 03 ban (ban chinh hoidc ban
sao cong chimg) van ban xac nhan cua nha san xuit hodc nha phan phdi (dugc



hang iy quyén) vé thoi gian bao hanh cia tat ca thiét bi va ban quyén phan mém
(néu ¢6) theo quy dinh cua hop dong. Pdng thoi, Nha thau cung cap cho Chi dau
tu tai khoan dé quan 1y sir dung cac thong tin bao hanh va thong tin ban quyén
phan mém trén trang thong tin dién ttr ctia hing (néu cd). Truong hop hing khong
c6 cong thong tin dién tr danh cho khach hang dé quan 1y sir dung thong tin thi
Nha thau phai cung cip cho Chu dau tu thu xac nhan cia hing vé ndi dung nay.



PHU LUC 01
MAU BAO LANH BAO HANH

, ngay thang nam

Kinh gui: [ghi tén Chii dau tu]
(sau day goi 1a Chu dau tu)

Cin ctr cac didu khoan, diéu kién cua Hop dong ................ o R ngay
..... ..../..... (sau day goi la “Hop dong™) gitta  [ghi tén Chii dau tu] (sau day goi
14 “Cha dau tu”) Va ..o, (ghi tén dang ky cua Bén dugc bao lanh) co tru s&
dang ky tai ................ (ghi dia chi dang ky cua bén dugc bao lanh) (sau day goi la
“Nha thau”).

Theo quy dinh trong Hop dong, nha thau phai nop cho chii dau tu bao lanh cua
mot ngan hang vdi mot khoan tién xé4c dinh dé bao dam nghia vu va trach nhiém cua
minh trong viéc cung cip dich vu bao hanh va hd tro k¥ thuét theo yéu cau ctia Hop
dong.

Ching t6i,  [ghi tén ciia ngdn hang] & ___ [ghi tén quoc gia hodc ving
lanh tho] co tru so ding ky tai  [ghi dia chi cia ngan hang] (sau day goi 1a
“Ngéan hang”), xin cam két bao lanh cho nghia vu bao hanh va hd tro k¥ thuat cia
Nha thdu v6isd tién1a  VND [ghi ré gid tri twong iimg bang sé, bang chit].

Chung t6i cam két thanh toan v6 diéu kién, khong huy ngang cho Chu dau tu
bat ctr khoan tién nao trong giGi han  [ghi s6 tién bdo lanh] nhu da néu trén, khi
¢6 van ban cua Chu dau tu thong bao Nha thau vi pham nghia vu bao hanh va hd tro
ky thuat trong thoi han hi¢u luc ciia Bao 1anh bao hanh nay.

Béo lanh nay c6 hiéu lyc ti thiéu  [ghi s6 thdang theo quy dinh ciia hop
dong] ké tir ngay phat hanh.

Dai dién hgp phap cia ngan hang
[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]
Ghi chu:

(1) Pia chi ngan hang: ghi rd dia chi, s dién thoai, s6 fax, e-mail dé 1ién hé.



