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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Yéu ciu vé ky thuat
1.1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dv toan mua sim, géi thiu
1.1.1. Giéi thi¢u chung vé du toian mua sim

- Tén dy toan mua sam: Nang cdp, bd sung chirc ning cho Phan mém Quan
1y nha nuéc dung chung cho cdp x4, phudong (Giai doan 2).

- Tén goi thau: Xay dung phﬁn mém noi bo.

- Chii dau tu: Trung tim Chuyén do6i sb va Cong nghé chién lugc Pa Ning.
- Ngudn vén: Ngan sach nha nudc nim 2025.

- Hinh thtrc lya chon nha thau: PAu thau rong rai.

- Phuong thuc Iya chon nha thau: Mot giai doan, mot tai hd so.

- Thoi gian bat dau to chire lya chon nha thau: Thang 10 nam 2025.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Thoi gian thuc hién goi thau: 90 ngay.

- Pia diém thuc hién: Thanh phé) ba Nacmg, Viét Nam.

1.1.2. Muc tiéu va quy mo cong viéc
1.1.2.1. Muc tiéu cong viéc

Can ctr theo Quyét dinh s6 1602/QD-UBND ngay 22 thang 5 ndm 2025 cia
UBND thanh phé Pa Ning vé viéc phé duyét Danh muc chuong trinh, dy 4n (g
dung va phat trién cong nghé théng tin va Pé an 06 thanh phd Pa Ning nim 2025
thi cac nd1 dung yéu cau, pham vi cua du an duoc liét ké cu thé nhu sau:

- Trién khai nhan rong giai doan 1 cho cac phudng xa con lai (giai doan 1
moi thi diém trén 10 phuong, x3).

- Xay dyng méi 16 nghiép vu va trién khai cho toan thé cac phuong, xa:
+ Quan Iy thong tin cudc hop, hoi nghi;

+ Quan Iy cong tac PCCC, phong chdng thién tai, ctru nan ctru ho;

+ Quan Iy an toan thuc pham;

+ Quén ly nhém tré;

+ Quan Iy tiém chung dong vat;

+ Quan ly quang cao, xtr ly rao vat;

+ Quan 1y vin hoéa lich sir truyén thong;
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+ Quan 1y du lich, dich vy;

+ Quan ly cau lac bo;

+ Quan ly tén gido;

+ Quan ly thué via he¢;

+ Quan 1y hd so ocop;

+ Quan ly xu Iy dong vat tha rong;

+ Quan ly x1r Iy vi pham hanh chinh;

+ Quan ly cong tac hoa giai;

+ Cép nhat, khai thac CSDL dia chi s6 nha.

- Xay dung tai liéu huéng dan st dung truc quan video;
- Pao tao, tap huén trién khai cho tat ca xa, phuong;

- Ung dung d¢am bao cho hoat dong cua chinh quyén dja phuong 02 cép sip
dén va sén sang cho sat nhap 02 tinh, thanh phd.

1.1.2.2. Quy mo cong viéc
- Xay dung phan mém noi bd, bao gdm cac chirc ning nhu sau:
+ Quan Iy thong tin cudc hop, hoi nghi;
+ Quan 1y cong tac PCCC, phong chdng thién tai, ctru nan ctru ho;
+ Quan Iy an toan thuc pham;
+ Quan 1y nhom tré;
+ Quan Iy tiém chung dong vat;
+ Quan 1y quang cdo, x1r ly rao vit;
+ Quan 1y van héa lich str truyén théng;
+ Quan 1y du lich, dich vy;
+ Quan 1y cau lac bo;
+ Quan 1y ton gido;
+ Quan ly thué via he;
+ Quan 1y hd so ocop;
+ Quan 1y xur Iy dong vat tha rong;
+ Quan ly xtr Iy vi pham hanh chinh;
+ Quan ly cong tac hoa giai;

+ Quan 1y s6 nha;
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+ Quan 1y danh myc hé thng;
+ Quan ly bao céo 15i;
+ Quan ly thong béo;
+ Quan 1y tai liéu huéng dan sir dung;
+ Dashboard.
- Dao tao, huéng dan sir dung:
+ Xay dung tai liéu dao tao, hudng dan;
+ Trién khai ddo tao, hudng dan nguoi st dung;
+ P6i twgng: Danh cho cong chic chuyén mon.
1.2. Yéu ciu vé ky thuit
1.2.1. Yéu cau chung vé ky thuijt

Dua vao céc tiéu chudn vé tng dung CNTT trong co quan Nha nuéc theo
Thong tw 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong
vé viéc cong bd danh muyc tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung CNTT trong co quan
nha nuéc, st dung cac tiéu chudn sau:

a) Tiéu chuan vé két ndi

- Truyén siéu vin ban (HTTP v1.1): 4p dung cho viéc trao ddi ctia hé thong
gilta may tram va may chu;

- Truyén tép tin (FTP, HTTP v1.1): 4p dung cho viéc truyén tép tin tir may
chi dén may tram va nguoc lai. Cu thé 1a sir dung cho viéc tai xuéng hay dua 1én
cac t¢p tin gilta may tram va may chu;

- Truyén thu dién tot (SMTP/MIME): sir dung trao d6i thong tin trong hé
thong;

- Cung cap dich vu truy cap hop thu (POP3, IMAP ver4.1): Truy cap hom
thu hé thong;

- Lién mang LAN/WAN (Ipv4/Ipv6): Str dung dé khéi tao mang dung chung
trong hé théng, tao diéu kién quan 1y mang noi bo;

- Dich vu web dang SOAP (SOAP v1.2, WSDL vl.1, UDDI v3): stt dung
trong viéc truy cap vao hé thong tir cac hé thong khéc;

- Dich vu d6ng bo thoi gian (NTP v3): Thong nhét thoi gian chung cho toan
hé théng.

b) Tiéu chuan tich hop dit liéu

- Ngon ngtr dinh dang van ban (XML v1.0 (5th Edition)/ XML v1.1 (2nd
Edition)): sir dung cho viéc dinh dang dir liéu trao doi gitra cac hé théng khac nhau;
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- Ngon ngit dinh dang van ban cho giao dich di¢n tir (ISO/TS 15000:2014):
st dung cho vi¢c dinh dang dir li¢u trao doi, giao dich;

- Binh nghia céc lugc dd trong tai liéu XML (XML Schema v1.1): st dung
cho viéc biéu dién céc lugc dd trong van ban;

- Bién di dit liéu (XSL v1.1): str dung dé bién ddi cac dir liéu trong hé thong;

- M6 hinh héa dbi tuong (UML v2.5): hd tro cho viéc phan tich va thiét ké
hé théng;

- Trinh dién bo ki tu (UTF-8): sir dung cho viéc trinh dién ky tu trong h¢
thong.

¢) Tiéu chuan vé truy cap thong tin

- Chuén ndi dung web (HTML v4.01): sir dung cho viéc trinh dién noi dung
trang web ctia hé thong;

- Chuén ndi dung web mé rong (XHTML v1.1): sit dung cho viée trinh dién
ndi dung trang web h¢ théng linh dong hon;

- Giao dién nguoi dung (CSS2, XSL v1.1): st dung cho giao dién trang web
ctia hé thong;

- Van ban (.doc, .xls, .pdf, .txt, .rtf v1.8, v1.9.1) st dung cho cac van ban
dinh kém, cac bao cao cua hé théng;

- Bang tinh (.csv, xls, .xIsx) str dung cho céc tai liéu bao cao ctia hé théng;

- Trinh dién (htm, .pdf, .ppt): str dung dé trinh bay bai luu trén trinh duyét;

- Anh d6 hoa (jpeg, .png, .gif): stt dung cho hinh anh trén giao dién.

d) Tiéu chuan vé bao mat thong tin

- An toan thu dién tir (S/MIME v3.2): st dung cho viéc bao mat cho hé théng
thur trén hé théng;

- An toan truyén tép tin (HTTPS/FTPS): st dung cho viéc gitt an toan cho
hé théng thu khi luan chuyén trén hé thong;

- An toan ting giao van (SSHv2.0 hodc TLSv1.2): st dung cho viéc dam bao
hé théng thong tin duoc luan chuyén hop 1y.
1.2.2. Yéu ciu cu thé vé ky thuat
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1.2.2.1.1. M6 hinh kién trtc logic
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M5 ta:

M6 hinh tong thé Hé théng gom:

a) Lop trinh bay

Hién thi cac giao dién dé thuc hién cac chirc ning, nghiép vu quan 1y nha nudc:
xem, thém mai, sura, x6a, tim kiém, bao céo thong ké.

b) Lép tng dung

Bao gdm cac ndi dung sau:

- Ung dung quan 1y linh vuc Vin phong — Thong ké;

- Ung dung quan 1y linh vyc Tai chinh — K¢é toan;

- Ung dung quan ly linh vuc Tu phap, hd tich;

- Ung dung quan ly linh vyc Dia chinh, xay dung, d6 thi, moéi truong;

- Ung dung quan ly linh vire Quan su;

- Ung dung quan 1y linh vuc Vin héa xi hoi, y té, gido duc;

¢) Lép dich vu dir liéu va Lép giao tiép két ndi, chia sé dir liéu

Céc dich vu dugc phan ri va giao tiép thong qua cac webservice, webAPI (Puoc
trinh bay tai muc III. D¢ xuat giai phap ky thuat cong nghé - Chuong III).
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1.2.2.1.2. M6 hinh kién trtc vat Iy

Trung tim tich hgp dir liéu

Mang ndi bd cac co quan don vi

1.2.2.2. Cac quy trinh nghiép vu
1.2.2.2.1. Quy trinh nghiép vu Quan ly thong tin cudc hop, hdi nghi

Ghi nhan cac y kién phat biéu, két luan, chi dao. hop

1 |Lap ké hoach cudc hop, hoi nghi va thanh vién tham gia Con{g Chl{C
chuyén mon

2 |Phé duyé¢t ké hoach hop Lanh dao

N S A n n . Cong chuc
3 |Gui Giay moi/Thong bao thong tin cude hop, hdi nghi chuyén mén
4 |Tham gia cudc hop, hoi nghi va y kién phat biéu. Thanh vién
5 Thu ky cudc
6

Tong hop béo cao hodc theo yéu cau, 1ap vin ban két luan cuéc | Thu ky cude
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hop, hoi nghi hop
7 | Phé duyét vin ban két luan cudc hop, hoi nghi Lanh dao
Cong chuc

8 | Nhan van ban phé duy¢t va thong bao cac thanh vién tham gia A
chuyén mon

9 | Xem vin ban két luan cudc hop, hoi nghi Thanh vién

Quy trinh nghiép vu Qudn ly thong tin cudc hop, hdi nghi
Mo ta:
B1: Cong chirc chuyén mén Lép ké hoach cudc hop, hoi nghi va thanh vién tham gia;
B2: Lanh dao Phé duyét ké hoach hop;
B3: Cong chitc chuyén mon Gui Gidy moi/Thong bao thong tin cudc hop, hoi nghi

B4: Thanh vién Tham gia cudc hop, hoi nghi va ¥ kién phat biéu;
B5: Thu ky cudc hop Ghi nhan céc ¥ kién phat biéu, két luan, chi dao;
B6: Thu ky cudc hop Téng hop bao cao hodc theo yéu cau, 1ap van ban két luan cude

hop, hoi nghi;

gia.

B7: Lanh dao Phé duyét vin ban két ludn cudc hop, hoi nghi;
B8: Cong chirc chuyén mon Nhéan van ban phé duyét va thong bao cac thanh vién tham

B9: Thanh vién Xem vin ban két luan cudc hop, hoi nghi.
CAc biéu miu lién quan:

Mau Quan Iy thong tin cudc hop, hdi nghi;

Chi tiét cac biéu mau dugc mo ta tai Phu luc. Cac biéu mau quan ly.

1.2.2.2.2. Quy trinh nghiép vu Quén 1y cong tac PCCC, phong chong thién tai,
ctiru nan cuu hd

1 Lap ké hoach cong tac PCCC, PCTT & CNCH hang nam, Trinh| ~ Cong chuac
lanh dao phé duyét ké hoach chuyén mon
10 |Lanh dao xem xét, diéu chinh va phé duyét Lanh dao
1 Trjén khai ké hoach: T chirc dién tap theo phuong an, Mua sam, T PCCC,
kiém tra, bao tri thiét bi PCCC & CNCH PCTT, CNCH
12 |Giam sat, kiém tra dinh ky Lanh dao
: s £ s At x T6 PCCC,
13 |Ung pho khi xay ra su ¢0, Khac phuc hiu qua, 1ap bao céo su co PCTT, CNCH
Quy trinh nghiép vu Quan ly cong tic PCCC, phong chéng thién tai, ciru nan

cuu ho
Mo ta:

B1: Cong chtrc chuyén mon Lap ké hoach cong tac PCCC, PCTT & CNCH hang nim,

Trinh 1anh dao phé duyét ké hoach

B2: Lanh dao xem xét, diéu chinh va phé duyét;
B3: T6 PCCC, PCTT, CNCH Trién khai ké hoach: Té chirc dién tap theo phuong an,

Mua sam, kiém tra, bao tri thiét bi PCCC & CNCH;

B4: Lanh dao Giam sat, kiém tra dinh ky.
B5: To PCCC, PCTT, CNCH Ung pho khi xay ra su c¢b, Khic phuc hau qua, 1ap bao

€ao su co.
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Cic biéu miu lién quan:
Mau Quan Iy thong tin PCCC, PCTT, CNCH;

Chi tiét cac biéu mau dugc mo ta tai Phu luc. Cac biéu mau quan ly.

1.2.2.2.3. Qui trinh nihiéﬁ vu Quén 1i' an toan thyc ﬁhém

1 |Nop Ho so dé nghi cap gidy ching nhan ATTP Cong dan
Cong chtrc chuyén
mon

2 |Tiép nhan va xur 1y hd so hanh chinh vé ATTP

Cong chirec chuyén

3 |Kiém tra, thanh tra an toan thuc phém R
mon

Cong chire chuyén
mon

Cong chtrc chuyén
mon

4 | Xt ly vi pham

5 |Giam sat, canh bao va quan 1y nguy co ATTP

Cong chirc chuyén

6 | Xem, tra ctru ho so vu viéc R
mon

Quy trinh nghi¢p vu Qudn Iy an toan thuc phim
Mo ta:
B1: Cong dan ndp Ho so dé nghi cap gidy chirg nhan ATTP;
B2: Cong chirc chuyén mén Tiép nhan va xir Iy hd so hanh chinh vé ATTP;
B3: Cong chirc chuyén mon Kiém tra, thanh tra an toan thuc pham;
B4: Cong chic chuyén mon Xt 1y vi pham;
B5: Cong chtrc chuyén mon Gidm sat, canh bdo va quan 1y nguy co ATTP;
B6: Cong chuc chuyén mon Xem, tra ctru hd so vu viée.

Cac biéu mau lién quan:

M3u Quan 1y an toan thuc phiam;

Chi tiét cac biéu mau dugc mo ta tai Phu luc. Cac biéu mau quan ly.

1.2.2.2.4. Qui trinh nihiéﬁ vu Quan li' nhom tré

1 |N9p HO so dé nghi thanh 1ap nhom tré Céng dan
2 |Thim dinh va cép phép Cong Chl{c chuyén
mon

Cong chire chuyén

3 |Kiém tra, gidm sat hoat dong mén

Cong chtrc chuyén
mon

Cong chtrc chuyén
mon

4 | Xt ly vi pham

5 |Bao cao, théng ké, theo doi

Quy trinh nghiép vu Qudn ly nhom tré
Mo ta:
B1: Cong dan Nop Ho so dé nghi thanh 1ap nhom tré;

B2: Cong chirc chuyén mén Tham dinh va cip phép;
B3: Cong chirc chuyén mén Kiém tra, gidm sat hoat dong;
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B4: Cong churc chuyén mon Xu 1y vi pham;
B5: Cong chitc chuyén mon Béo cdo, thong ké, theo ddi.

Cac biéu mau lién quan:

Mau Quén ly nhom tré;

Chi tiét cac biéu mau dugc mo ta tai Phu luc. Cac biéu mau quan ly.

1.2.2.2.5. Qui trinh nihiéi vu Quan li' tiém chfmi déni vat

1 Xay dung va ban hanh ké hoach tiém phong r(fl%?lg chirc chuyén
2 Ra soat, théng ké s6 luong vat nuoi Cc:ng chic chuyén
mon
3 Té chire tiém phong }];ram/Chl cuc Tha
4 | Bién ban xdc nhan tiém chiing Cht h¢ chan nudi
5 | Giam sat va xi Iy phan tmg sau tiém }];ram/Chl cyc Thi
6 Kiém tra, giam sat va xt 1y vi pham C‘an chirc chuyén
mon
Quy trinh nghiép vu Qudn ly tiém chiing dong vit
Mo ta:

B1: Cong chirc chuyén mon Xay dung va ban hanh ké hoach tiém phong;

B2: Cong chirc chuyén mon Ra soat, thong ké sb lugng vat nudi;

B3: Tram/Chi cuc thii y Té chire tiém phong;
B4: Chua ho chan nuo6i Bién ban xac nhan tiém ching;

BS: Tram/Chi cuc tha y giam sat va xit ly phan @ng sau tiém;
B6: Cong chirc chuyén mén kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham.

Cac biéu mau lién quan:

Mau Quén ly tiém ching dong vat;

Chi tiét cac biéu mau duoc mo ta tai Phu luc. Cac biéu miu quan ly.

1.2.2.2.6. Qui trinh nihiéi vu Quan li' iuéni cdo, Xur li' rao vat

NN A . L 4R < Cong chtrc chuyén
1 Ra soat va lap danh sach cac diém rao vat méng uy

£ A A e . 0 htrc chuyé
2 Tiép nhan thong tin vi pham rao vat gl%r;g chuc chuyen

2 N < e 1 0 hte chuyé
3 Kiém tra va xur ly rao vat trai phép li(ér;g chuc chuyen
4 | Yéu cau khic phuc va xir 1y to chirc, c4 nhan vi pham Cong dan
5 Tuyén truyén va dinh hudng rao vat dung noi, dung cach Cong chuc chuyén
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mon
Cong chuc chuyén
mon

6 Lap hd so, théng ké, bao cao

Quy trinh nghiép vu Qudn ly quang cdo, xw ly rao vat
Mo ta:

B1: Cong chitc chuyén mon Ra soat va 1ap danh sach cac diém rao vit;

B2: Cong chitc chuyén mon Tiép nhan thong tin vi pham rao vat

B3: Cong chirc chuyén mon Kiém tra va xtr 1y rao vit trai phép;

B4: Cong dan Yéu cau khéc phuc va xir Iy t6 chirc, c4 nhan vi pham;

B5: Cong chtc chuyén mon tuyén truyén va dinh hudng rao vit ding noi, ding
cach;

B6: Cong chirc chuyén mén 1ap hd so, thong ké, bao cio.

Cac biéu mau lién quan:

Mau Quan 1y quang cdo, xir Iy rao vit;

Chi tiét cac biéu mau dugc mo ta tai Phu luc. Cac biéu mau quan ly.

1.2.2.2.7. Qui trinh nihiéi vu Quan li' van hoa lich sir tmién théni

S s A Ay 1a C e Do, 0 htrc chuyé
1 Ra soat, thong ké va phan loai gia tri van hoa — lich su gl%r;g chuc chuyen
SN N 0 htrc chuyé
2 Bién ban kiém ké, danh gid hién trang g(cz)r;g chue chuyen
P S o . A A Cong chuc chuyén
3 Quan ly bao ton, trung tu di tich, gia tri truyén thong mon
i 1 A 41X LA A < 1 A A Cong chtrc chuyén
4 Quan 1y t6 chuc 1€ hoi, hoat dong van hoa truyén thong méng uy
Y L1 A , Cong chuc chuyén
5 | Bdo cdo tong ket bao ton, phat huy méng vy

Quy trinh nghi¢p vu Qudn Iy vin héa lich siv truyén thong
Mo ta:

B1: Cong chirc chuyén méon Ra soat, théng ké va phan loai gia tri van héa — lich

su;
B2: Cong chirc chuyén mon Bién ban kiém ké, danh gia hién trang;
B3: Cong chirc chuyén mén Quan 1y bao ton, tring tu di tich, gia tri truyén thng;
B4: Cong chirc chuyén mén Quan 1y t6 chuc 18 hoi, hoat dong vin hoa truyén
théng;
B5: Cong chirc chuyén mén Béo cdo tong két bao ton, phat huy.

Cac biéu mau lién quan:

MAu Quén 1y van hoa lich sir truyén thong;

Chi tiét cac biéu mau dugc mo ta tai Phu luc. Cac biéu mau quan ly.

1.2.2.2.8. Qui trinh nihiéﬁ vu Quan li' du lich, dich vu
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1 Khao sat, quy hoach va phat trién diém du lich r(fl%?lg chie chuyén
2 Quan 1y cac co s& dich vu du lich r(fl%?lg chirc chuyén
3 T6 chirc cac hoat dong du lich va su kién r(ljglrllg chirc chuyén
4 Giam sat, kiém tra va xu 1y vi pham gl%r;g chirc chuyén

Quy trinh nghiép vu Quan ly du lich, dich vu
Mo ta:
B1: Cong chirc chuyén mon Khéo sat, quy hoach va phat trién diém du lich;
B2: Cong chic chuyén mon Quan 1y cac co s¢ dich vu du lich;
B3: Cong chuc chuyén mén Té chic cac hoat dong du lich va sy kién;
B4: Cong chtc chuyén mon Gidm sat, kiém tra va xur 1y vi pham.
Cic biéu miu lién quan:
Mau Quan 1y du lich, dich vu;

Chi tiét cac biéu mau duoc mo ta tai Phu luc. Cac biéu miu quan ly.

1.2.2.2.9. Qui trinh nihiéi vu Quan li' du lich, dich vu

1 | Dang ky thanh 1ap cau lac bd T4 chirc/Ca nhan
2 | Xem xét va ra quyét dinh cong nhan thanh lip CLB rCn%?qg chirc chuyén
3 T chic hoat dong CLB T chic/Cé nhan

Cong chtrc chuyén

4 Theo ddi, kiém tra va danh gia hoat dong mén

Quy trinh nghiép vu Quan ly du lich, dich vu
Mo ta:
B1: T) chirc/Ca nhan Pang ky thanh 1ap cau lac bo;
B2: Cong chirc chuyén moén Xem xét va ra quyét dinh cong nhan thanh lap CLB;
B3: T4 chire/Cé nhan td chic hoat dong CLB;
B4: Cong chic chuyén mon theo doi, kiém tra va danh gia hoat dong.

Cac biéu mau lién quan:

Mau Quan 1y cau lac bo;

Chi tiét cac biéu mau duoc mo ta tai Phu luc. Cac biéu miu quan ly.

1.2.2.2.10. Qui trinh nihiéi vu Quan li' ton iiéo

1 bang ky hoat dong ton gido T4 chirc ton gido

Tiép nhan ho so diang ky thanh 1ap t6 chic t6n gido hodc chi | Cong chirc chuyén

2 . 2 1 R
nhanh, co s& tho tu mon
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hoac

hoac

3 Cip gidy chirng nhan ding ky hoat dong ton gido hodc vin | Cong chirc chuyén
ban cong nhan mon

4 Theo dot, kiém tra cac hoat dong sinh hoat ton gido, 18 hoi, | Cong chirc chuyén
truyen dao, hoat dong gido duc ton gido mon

5 Xir Iy vi pham Cczng chic chuyén
mon

6 | Bao cdo va téng hop Cong chic chuyén
mon

Quy trinh nghiép vu Qudn ly ton gido
Mo ta:

B1: T chtic ton gido ding ky hoat dong ton gido;

B2: Cong chitc chuyén mén Tiép nhan hd so dang ky thanh 1ap to chuc tén gido
chi nhanh, co s& tho tu;

B3: Cong chirc chuyén mon Cap gidy chirng nhin ding ky hoat dong ton giso
van ban cong nhan;

B4: Cong chuc chuyén mén Theo doi, kiém tra cac hoat dong sinh hoat ton gido,

18 hoi, truyén dao, hoat dong gido duc ton giao.

BS: Cong churc chuyén mon xur 1y vi pham;
B6: Cong chic chuyén mén bao cio va tong hop.

Cac biéu mau lién quan:

Mau Quan 1y ton gido;

Chi tiét cac biéu mau duoc mo ta tai Phu luc. Cac biéu miu quan ly.

1.2.2.2.11. Qui trinh nihiéi vu Quan li' thué via hé

1 Nop don dang ky thué via he T chirc/Ca nhan
2 | Thém dinh va phé duyét Cong chic chuyen
mon
, A A Cong chuc chuyén
3 Ky hop dong thué mon
4 Giam sat, kiém tra st dung ang chirc chuyén
mon
A . < LA A Cong chuc chuyén
5 biéu chinh, gia han hodc cham dut hop dong mon
Quy trinh nghiép vu Qudn ly ton gido
Mo ta:

B1: T6 chirc/Ca nhan Nop don dang ky thué via he;

B2: Cong chirc chuyén mon Tham dinh va phé duyét;

B3: Cong chuc chuyén mén Ky hop dong thué;

B4: Cong chic chuyén mon Gidm sat, ki€m tra st dung.

BS: Cong chuc chuyén mon Di€u chinh, gia han hoac cham dut hop dong;
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Cac biéu mau lién quan:

Mau Quan 1y thué via he;

Chi tiét cac biéu mau dugc mo ta tai Phu luc. Cac biéu mau quan ly.

1.2.2.2.12, Qui trinh nihiéi vu Quén 1i' hd so ocoi

1 NOp ho so dang ky san pham 1én co quan quan ly chuong trinh T chite/C4 nhan
OCOP

2 | Tiép nhan hd so dang k¥ san phdm OCOP ;‘éﬁg chirc chuyén

3 Kiém tra, thAm dinh hd so Cc:ng chizc chuyen
mon

4 Luu trir va cap nhat hd so Ccing chirc chuyén
mon

5 Téng hop, bao céo Ccing chic chuyén
mon

Quy trinh nghi¢p vu Qudn Iy hé so ocop
Mo ta:

B1: T6 chic/C4 nhan Nop hd so ding kY san phdm 1én co quan quéan 1y chuong trinh

OCOP;

B2: Cong chitc chuyén mon Tiép nhan ho so dang ky san pham OCOP;
B3: Cong chirc chuyén mon Kiém tra, tham dinh ho so;

B4: Cong chirc chuyén mén Luu trir va cip nhat hd so;

B5: Cong chtrc chuyén moén Tong hop, bao céo.

Cac biéu mau lién quan:

Mau Quan 1y ho so ocop;

Chi tiét cac biéu mau duoc mo ta tai Phu luc. Cac biéu miu quan ly.

1.2.2.2.13. Quy trinh nghiép vu Quan 1y xir 1y dong vat tha ron
1 Tiép nhan phan anh / ghi nhan hién trang r(fl%?lg chuc chuyén
2 | Té chuc bit git dong vat tha rong i%lrllg chirc chuyén
3 | Lap bién ban, xu ly vi pham C(:ng chttc chuyén
mon
4 | Theo ddi va béo cao Cong chire chuyén
mon
Quy trinh nghiép vu Qudn Iy xii ly dpng vit thd rong
Mo ta:

B1: Cong chirc chuyén mon Tiép nhan phan dnh / ghi nhan hién trang;
B2: Cong chirc chuyén mon T6 chirc bét giit dong vat tha rong;

B3: Cong chic chuyén mon Lap bién ban, xir Iy vi pham;

B4: Cong churc chuyén mon Theo ddi va bao cao.
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Cac biéu mau lién quan:

Mau Quan 1y xir Iy dong vt tha rong;

Chi tiét cac biéu mau dugc mo ta tai Phu luc. Cac biéu mau quan ly.

1.2.2.2.14. Qui trinh nihiéi vu Quan li' XU li’ Vi ﬁham hanh chinh

1 Tiép nhan phan anh tir ngudi dén, co quan bao chi, camera | Cong chirc chuyén

giam sat... mon
2 | Lap bién ban vi pham hanh chinh El%rlig chirc chuyén
3 Ra quyét dinh xt phat VPHC r(ljl%?lg chirc chuyén
4 | Theo d&i va luu tri hd so Cong chife chuyén

mon

Quy trinh nghiép vu Qudn Iy xir ly vi pham hanh chinh
Mo ta:

B1: Cong chtrc chuyén mon Tiép nhan phan anh tir nguoi dan, co quan bao chi, camera

glam sat...;

B2: Cong churc chuyén mon Lap bién ban vi pham hanh chinh;

B3: Cong chirc chuyén mén Ra quyét dinh xir phat VPHC;
B4: Cong chtrc chuyén mon Theo ddi va luu trit ho so.

Cac biéu mau lién quan:

Mau Quan 1y xir Iy vi pham hanh chinh;

Chi tiét cac biéu mau duoc mo ta tai Phu luc. Cac biéu miu quan ly.

1.2.2.2.15. Qui trinh nihiéi vu Quan li' céni tac hoa iiéi

1 Tiép nhan thong tin, yéu cau hoa giai r(ljl%?lg chirc chuyén
2 | Xac dinh tinh chét vu viéc T6 hoa giai
3 T6 chie phién hoa giai T6 hoa giai
4 Bao céo két qua va luu hd so Cc:ng chirc chuyén
mon
Quy trinh nghiép vu Qudn ly cong tdac hoa gidi
Mo ta:

B1: Cong chirc chuyén mon Tiép nhén thong tin, yéu cau hoa giai;

B2: T6 hoa giai Xac dinh tinh chat vy viéc;
B3: T6 hoa giai T6 chirc phién hoa giai;
B4: Cong chuc chuyén mon Bao céo két qua va luu hd so.

Cac biéu mau lién quan:

Mau Quan ly cong tac hoa giai;

Chi tiét cac biéu mau dugc mo ta tai Phu luc. Cac biéu mau quan ly.

1.2.2.3. Yéu cau vé k¥ thuat can dap ving ciia phain mém ndi bd
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1.2.2.3.1. Yéu cau chirc nang cua phan mém
1.2.2.3.1.1. Tac nhdn ciia phdn mém

Stt Tén tac nhan Vai tro Mirc do
1 gl%?qg chirc - chuyén Quan ly cac chirc nang theo linh vuc phan cong Trung binh
2 |Lanh dao LaAnh da{o Phoflg/ LanEl da? CIOI.IAV! xem béo cdo Trung binh
thong ké, tra ctru va biéu do so liéu
1A LA Thuc hién cac chic ning phan quyén, quan 1y tai .
3 |Quadn tri h¢ thong khoan, danh mu, ... Trung binh
4 |Hé théng Thuc thi cac cau Iénh, déng b0, chia sé cac API Pon gian
1.2.2.3.1.2. Danh sdch chirc ndng ciia phan mém
Stt Chirc nang Phéan loai Mirc do
I Linh vyc Van phong - Thong ké
Quan ly thong tin cudc hop, hdi nghi
1.1 | Qudn ly thong tin cude hop, hdi nghi
Cong c}mc chuyen mon Xem danh sach thong tin cude Dit liéu ddura | Trung binh
hop, hdi nghi
Cong Ehu:c ghuyen moén Xem chi tiét thong tin cudc Dit liéu ddura | Trung binh
hop, héi nghi
ang chu:c chuyén mén Thém mai thong tin cudc hop, Dit liéu ddu vio | Trung binh
hoi nghi
ang chu:c chuyén mén Hi¢u chinh thong tin cudc hop Dit liéu dAu vio | Trung binh
hoi nghi
I(ligﬁlig chirc chuyén moén Xoéa thong tin cudc hop hoi Dit liéu ddu vao | Trung binh
ang chu’c chuyén mén Tim kiém thong tin cudc hop Dit liu truy vén | Trung binh
hoi nghi
1.2 | Cap nhét thong tin cudc hdp, hdi nghi
ang Ehu:q A’chuyer'1 mon cap nhat thong tin gidi dép, Dit liéu dAu vao | Trung binh
ghi nhan kién nghi
C?ng f:huc Achuyen mon cap nhat thong tin thong béo, Dit liéu dAu vao | Trung binh
két luan cudc hop
1.3 | Béo cdo thong ké thong tin cude hop, hdi nghi
Cong chirc chuyén mon, lanh dao ¢6 thé Xem bao cao ‘
thong ké thong tin cudc hop, hdi nghi theo nhiéu ti€u | Dt liéu daura | Trung binh
chi
Cong chuc chuyén mén, lanh dao co thé Thong ké | . ... £ .
thong tin cudc hop, hoi nghi theo nhiéu tiéu chi Dirli¢u truy van | Trung binh
Cong chirc chuyén mon, 1anh dao co thé Xuat bdo c40 | . ... . .
thong ké thong tin cudc hop, hoi nghi ra file excel Dirligudaura | Trung binh
1.4 | API chia s¢ dir li¢u thong tin cuoc hop, hoi nghi
H¢ thong c6 thé Xéc nhan két ndi Dit liéu dau vao | Trung binh
HE thong ¢ thé Chia sé dit liéu thong tin cudc hop, Dt licu déu ra Trung binh
héi nghi
HeA thong ccA).the Chla s¢ dir licu tong hop thong tin Dit ligu ddura | Trung binh
cudc hop, hdi nghi
Quan ly cong tac PCCC, phong chong thién tai, ctru
2 nan ctru hd
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Stt Chirc nang Phéan loai Mirc do
Quan 1y cong tdc PCCC, phong chong thién tai, ctru

2.1 | nan ctu hd
Cong chirc chuyén mon Xem danh sich cong tac | . .. +x .
PCCC, phong chéng thién tai, ctru nan ctru ho Dirliéudaura | Trung binh
Co‘ng chu:A’c chuy?n mon ?(em Chl,tlet cong tac PCCC, Dit li¢u ddura | Trung binh
phong chong thién tai, ciru nan ctru h
Co‘ng chuic chuyﬂen mon Thém mdi cong tac PCCC, Dit liu dAu vao | Trung binh
phong chong thién tai, ciru nan ctru h
Co‘ng Chu;C chuy?n n}on’H1¢u ch}nh cong tac PCCC, Dit liu dAu vao | Trung binh
phong chong thién tai, ciru nan ctru hd
CoPg chqf: chpyep mon Xoa cong tac PCCC, phong Dit liéu dAu vio | Trung binh
chong thién tai, ciru nan ctiru hd
Co‘ng chuA’c chu}ien mon Tim kl,em cong tac PCCC, Dit liéu truy vén | Trung binh
phong chong thién tai, ciru nan ctru h
Bao céo thong ké cong tac PCCC, phong chong thién

2.2 | tai, ctru nan ctru hd
Cong chue chuyén mon, lanh dao ¢6 thé Xem bao cao
thong ké cong tac PCCC, phong chong thién tai, ctru | Dr liéu ddura | Trung binh
nan ctru hd theo nhiéu tiéu chi
Cong chtc chuyén mon, lanh dao c6 thé Thong ké
cong tac PCCC, phong chong thién tai, ctru nan ciru | D@t lidu truy van | Trung binh
ho theo nhiéu tiéu chi
Cong chirc chuyén mon, lanh dao c6 thé Xuat bao cao .
cong tac PCCC, phong chong thién tai, ciru nan ctru | Dir ligu dau ra | Trung binh
ho ra file excel
API chia s¢ dit li¢u cong tac PCCC, phong chong thién

2.3 | tai, ctru nan ctru hd
H¢ thong c6 thé Xac nhan két noi Dt li¢u dau vao | Trung binh
Hexthong' c6 thf: C’h1a sé du:’heuAcong tac PCCC, phong Dit ligu ddura | Trung binh
chong thién tai, ctru nan ctru ho
Hé thong co thé Chia sé dit lidu tong hop cong tac | . ... . )
PCCC, phong chéng thién tai, ctru nan ctru ho Dirliéudaura | Trung binh

11 Linh vuc Vian hoa, X4 hoi, Y té va Giao duc

3 Quén ly an toan thyc pham

3.1 | Quan ly an toan thuc pham
Coxng chirc chuyén mon Xem danh sach an toan thuc Dit liéu ddura | Trung binh
pham
I()Ili)éni chirc chuyén mon Xem chi ti€t an toan thyc Dit ligu ddura | Trung binh
Cong chirc chuyén mén Thém méi an toan thyc pham | Dit lidu dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Hi€u chinh an toan thyc pham | Dir li¢u dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Xoéa an toan thyc pham Dt li¢u dau vao | Trung binh
Cong chtrc chuyén mén Tim kiém an toan thuc phdm | Dit li€u truy van | Trung binh

3.2 | B4o cdo thong ké an toan thyc pham
Cong‘ churc chu);en mon, lanh dao c6 thé Xem bao cao Dir lidu ddu ra Trung binh
an toan thuyc pham
Cong chirc chuyén mén, lanh dao c6 thé Thong kéan | . ... z .
toan thuc pham theo nhiéu tiéu chi Dirli¢u truy van | Trung binh
Cong chirc chuyén mon, 1anh dao cé theé Xuat bao cao Dit ligu ddura | Trung binh

an toan thuc pham ra file excel
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Stt Chirc nang Phéan loai Mirc do

3.3 | API chia sé dir li€u an toan thuc pham
H¢ thong c6 thé Xac nhan két noi Dt li¢u dau vao | Trung binh
H¢ thong c6 thé Chia sé dit li¢u an toan thyc pham Dir li¢u daura | Trung binh
Hexthong c6 thé Chia s¢ dir li¢u tong hop an toan thuc Dit liéu diura | Trung binh
pham

4 Quén ly nhom tré

4.1 | Quan ly nhom tré
Cong chure chuyén mon Xem danh sach nhém tré Dir ligu daura | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Xem chi tiet nhoém tré Dtr li¢u daura | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Thém mdi nhom tré Dt li¢u dau vao | Trung binh
Cong chure chuyén mon Hi¢u chinh nhom tré Dt li¢u dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Xo6a nhém tré Dt li¢u dau vao | Trung binh
Cong chtrc chuyén mén Tim kiém nhém tré Dit liéu truy van | Trung binh

4.2 | Bao céo thong ké nhom tré

6ng chirc chuyén mon, lanh 5 the Xem bao 40 | 1~ 1. 43 :

Corng chire chuyén mon, lan dao c6 the Xem bao cao Dit ligu ddura | Trung binh
nhom tré
Corng cl}u’c chuyggl mon, la}nh dao c6 thé Thong ké Dit liéu truy vén | Trung binh
nhom tré theo nhiéu tiéu chi
CO}’lg Ch}IC chuyén mon, 1anh dao c6 thé Xuat bao cao Dit li¢u ddura | Trung binh
nhom tré ra file excel

4.3 | API chia sé dir liéu nhom tré
H¢ thong c6 thé Xac nhén két nodi Dit li¢u dau vao | Trung binh
H¢ thong c6 thé Chia sé dit li€éu nhom tré Dir li¢u daura | Trung binh
H¢ thong c6 thé Chia sé dit 1i€u tong hop nhém tré Dit ligu daura | Trung binh

5 Quan ly tiém chuing dong vat

5.1 | Quan ly tiém chuing dong vat
Cf)ng c}luc chuyén mon Xem danh sach tiém chung Dit liéu ddura | Trung binh
dong vat
S;[ng chirc chuyén moén Xem chi tiet ti€ém chiing dong Dit liéu ddura | Trung binh
S;[ng chirc chuyén mén Thém méi tiém chung dong Dit liéu dAu vao | Trung binh

dng chitc chuyén mon Hiéu chinh tiém chang dong | . . ‘

S;[ng chirc chuyén mon Hiéu chinh tiém ching dong Dit liu dAu vao | Trung binh
Cong chure chuyén mon Xda tiém ching dong vat Dit liéu dau vao | Trung binh
\(]ng‘_)tng chtirc chuyén mon Tim kiém tiém chung dong Dit liu truy vén | Trung binh
S;[ng chirc chuyén mén Tao ma QR tiém ching dong Dit liéu dAu vio | Trung binh

5.2 | Béo céo thong ké tiém ching dong vat
(;f)ng cl}uc chﬂuyen mbn, lanh dao c6 thé Xem bdo cao Dit li¢u ddura | Trung binh
tiém chung dong vat
(.:9 ne Cl}uc Cfl“yeri mon, 1a1.111 dng c0 ’the Thong ke Dit liéu truy van | Trung binh
tiém chuing dong vat theo nhicu tiéu chi
(;f)ng cl}uc chﬂuyen mbn, lanh dao co6 thé Xuat bdo cao Dit liéu ddura | Trung binh
tiém chuing dong vat ra file excel

5.3 | API chia sé dir li€u tiém chung dong vat
H¢ thong c6 thé Xac nhan két noi Dt li¢u dau vao | Trung binh
H¢ thong c6 thé Chia sé dit li€u tiém chung dong vat | Dt liéu daura | Trung binh
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Stt Chirc nang Phéan loai Mirc do
Hé thong co thé Chia sé dit lidu tong hop tiém chi A :
€ thong c6 the Chia s¢ dir li¢u tong hop tiém chung Dit liéu ddura | Trung binh
dong vat
6 Quan 1y quéng cdo, xur Iy rao vit
6.1 | Qudan ly quang cdo, xu 1y rao vat
C,ong chvuc chuyén moén Xem danh sach quang cao, xur Dit li¢u ddura | Trung binh
1y rao vat
Congvchuc chuyén mon Xem chi ti€t quang cao, xu ly Dit li¢u ddura | Trung binh
rao vat
Congv chic chuyén mon Thém mai quang cdo, xur ly Dit liéu dAu vio | Trung binh
rao vat
Congvchuc chuyén moén Hiéu chinh quang cao, xu 1y Dit liéu dAu vio | Trung binh
rao vat
Cong chirc chuyén mon Xoa quang cao, xu 1y rao vat | Dir li¢u dau vao | Trung binh
Congw chtrc chuyén mon Tim kiém quang cédo, xu ly Dit lidu truy vAn | Trung binh
rao vit
6.2 | B4o cdo thong ké quang cdo, xir 1y rao vat
ong chirc chuyén mon, linh 5 theé Xem bdo c40 | . 1. . :
C0}1g c }IC c qu}ien mo?, anh dao c6 thé Xem bao cao Dit liéu ddura | Trung binh
quang cdo, xu ly rao vat
COP £ cl}u’c th uyen mon, lanh dg;lo 0 the, Thong ke Dit ligu truy van | Trung binh
quang cdo, xu ly rao vat theo nhiéu ti€u chi
6ng chirc chuyén mon, lanh 5 the Xuat bao cdo | .~ 1. 43 ‘
C0}1g c }IC c qu}ien mo?, anh dao c6 thé Xuat bado cao Dit ligu ddura | Trung binh
quang cdo, xu ly rao vat ra file excel
6.3 | API chia sé dir liéu quang cdo, xu ly rao vét
H¢ thong c6 thé Xac nhan két noi Dt li¢u dau vao | Trung binh
\I]{;t thong co6 thé Chia sé dir liéu quang cédo, xur Iy rao Dit li¢u ddura | Trung binh
HF thong c6 thé Chia sé dir li¢u tong hop quang céo, Dit ligu ddura | Trung binh
Xt 1y rao vét
7 Quan ly van hoéa lich st truyén thong
7.1 | Quan ly van hoa lich st truyén thong
Cong chtrc chuyén moén Xem danh sach van héa lich | . ... . .
ong cue chuy v ! Dtr ligu daura | Trung binh
s truyén thong
Cong chuAc chuyén mén Xem chi tiét van hoa lich st Dit liéu ddura | Trung binh
truyén thong
Cong ChL}’C chuyén moén Thém mai van hoéa lich st Dit liéu dAu vio | Trung binh
truyén thong
Conég chuA:c chuyén mon Hi€u chinh van hoa lich st Dit liéu du vao | Trung binh
truyén thong
Cczng chirc chuyén mén Xoéa van hoéa lich st truyén Dit liéu dAu vio | Trung binh
thong
ong chirc chuyén mén Tim kiém van héa lich sir | . ... x :
Conég chic chuyén mén Tim kiem van hoéa lich st | o ligu truy vAn | Trung binh
truyén thong
7.2 | Bao cdo thong ké van hoa lich st truyén thong
Cong chirc chuyén mon, 1anh dao c6 thé Xem bao c40 | . ... . .
Ong e chuyen mof, ' . Dit liéu daura | Trung binh
van hoa lich st truyén thong
Cong chirc chuyén mén, lanh dao c¢6 thé Thong ké van | . ... £ .
ong N N DA ia ongev Dt li¢u truy van | Trung binh
hoa lich sir truyén thong theo nhiéu ti€u chi
6ng chirc chuyén mon, linh 5 thé Xult b4o 40 | . 1.n o :
Cf) ng,c e ¢ ?yen ngon, Aan ARt L Dt ligu daura | Trung binh
van hoa lich sur truyén thong ra file excel
7.3 | API chia s¢ dit liu van hoa lich su truyén thong
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H¢ thong c6 thé Xac nhén két nodi Dir li¢u dau vao | Trung binh
t}}lf‘) rtlléong c6 thé Chia sé dir liéu van hoa lich sir truyén Dit liéu ddura | Trung binh
He thorig coA’the Chia s¢ dir liéu tong hgp van hoéa lich Dit liéu ddura | Trung binh
su truyen thong

8 Quan 1y du lich, dich vu

8.1 | Quan ly du lich, dich vy
Slj)ng chirc chuyén mon Xem danh sach du lich, dich Dir lidu ddu ra Trung binh
Céng chirc chuyén mén Xem chi tiét du lich, dich vu | Dit liéu dau ra Trung binh
Cong chirc chuyén mon Thém méi du lich, dich vu Dt li¢u dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Hiéu chinh du lich, dich vu | Dir li¢u dau vao | Trung binh
Cong chure chuyén mon Xdéa du lich, dich vy Dt li¢u dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Tim kiém du lich, dich vu Dt li€u truy van | Trung binh

8.2 | Bédo cao thong ké du lich, dich vu
Cong chup chuyén mon, 1anh dao c6 thé Xem bdo cao Dit lidu du ra Trung binh
du lich, dich vu
Cong chirc chuyén mén, lanh dao c6 thé Théng ké du | . ;.. % .
lich, dich vy theo nhidu tiéu chi Duli¢u truy van | Trung binh
Cong chup chuyén mon, 1anh dao c6 thé Xuat bao cao Dit lidu du ra Trung binh
du lich, dich vu ra file excel

8.3 | API chia sé dir liéu du lich, dich vu
H¢ thong c6 thé Xac nhan két noi Dt li¢u dau vao | Trung binh
H¢ thong c6 thé Chia sé dit 1i€u du lich, dich vu Dir ligu daura | Trung binh
\Illue thong c6 thé Chia sé dit li¢u tong hop du lich, dich Dit lidu du ra Trung binh

9 | Quan I cau lac bo

9.1 | Qudn ly cau lac b
Cong chuc chuyén mon Xem danh séch cau lac b Dir ligu daura | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Xem chi tiét cau lac bd Dtr li¢u daura | Trung binh
Cong chure chuyén mon Thém méi cau lac b Dt li¢u dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Hiéu chinh cau lac bg Dt li¢u dau vao | Trung binh
Cong chure chuyén mon Xda cau lac b Dir li¢u dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Tim kiém cau lac bd Dt li€u truy van | Trung binh

9.2 | Béo cdo thong ké cau lac b
Cﬂong chuic chuyén mon, 1anh dao c6 thé Xem bao céo Dit liéu ddura | Trung binh
cau lac bd
Cong chirc chuyén mon, lanh dao ¢ thé Thong ké cau | . ... < ‘
lac b theo nhiéu tiéu chi Duli¢u truy van | Trung binh
Cﬂong chuic chuyén mon, 1anh dao c6 thé Xuat bao céo Dit liéu ddura | Trung binh
cau lac b ra file excel

9.3 | API chia sé dir li€u cau lac bd
H¢ thong c6 thé Xac nhan két noi Dt li¢u dau vao | Trung binh
H¢ thong c6 thé Chia sé dit li€u cau lac bd Dit ligu daura | Trung binh
H¢ thong c6 thé Chia sé dit li€u tong hop caulac by | Dt ligu daura | Trung binh

10 | Quan ly ton gido

10.1 | Qudn ly tén gido
Cong chirc chuyén mon Xem danh sach ton gido Dir li¢u daura | Trung binh
Cong chue chuyén mon Xem chi tiét ton gido Dit ligu daura | Trung binh
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Cong chuc chuyén mon Thém méi ton gido Dit liéu ddu vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Hiéu chinh ton gido Dit liéu dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Xoda ton gido Dit liéu dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén moén Tim kiém ton gido Dit liéu truy van | Trung binh
10.2 | Bo c4o thong ké t6n gido q
(iong' f:hu:c chuyén mon, 1anh dao c6 thé Xem bao céo Dit ligu ddura | Trung binh
ton gido
C.ffng chuce c'hkuyé?r} mér}, lanh dao c6 thé Thong ké ton Dit liu truy vén | Trung binh
gido theo nhiéu ti€u chi -
(iong' f:hu:c chuyén mon, 1anh dao c6 thé Xuat bao cédo Dit ligu ddura | Trung binh
ton gido ra file excel
10.3 | API chia s¢ dir li€u ton gido
Hé théng ¢6 thé Xac nhan két n6i Dit liéu dau vao Trung binh
Heé thdng co thé Chia sé dit liéu ton gido Dit litu ddura | Trung binh
Hé thong c6 thé Chia sé dit liéu tong hop ton gido Dit liéu ddura | Trung binh
III | Linh vyc Dia chinh, Xay dung, D6 thi
11 | Qudn ly thué via he
11.1 | Quan ly thué via he
Cong chirc chuyén mon Xem danh sach thué via he Dit litu ddura | Trung binh
Cong chirc chuyén mén Xem chi tiét thué via hé Dit liéu ddura | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Thém méi thué via he Dit liéu dau vao | Trung binh
Cong churc chuyén mon Hi€u chinh thué via he Dit liéu dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Xoa thué via he Dit liéu dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Tim kiém thué via hé Dit liéu truy van | Trung binh
11.2 | Béo céo thong ké thué via he »
C01}g ?hu§ chuyén mon, 1anh dao c6 thé Xem bdo cao Dit li¢u ddura | Trung binh
thué via he -
Cong chirc chuyén mon, lanh dao co6 thé Thong ké o 1ea £ X
thuégvia he theoynhiéu tiéu chi - ¢ Ditliu truy van | Trung binh
C01}g ?hu§ chuyén mon, 1anh dao c6 thé Xuat bao cao Dit liéu ddura | Trung binh
thué via h¢ ra file excel
11.3 | API chia sé dir liu thué via he
Hé théng ¢6 thé Xac nhan két n6i Dit liéu dau vao Trung binh
Heé thdng co6 thé Chia sé dit liéu thué via he Dit litu ddura | Trung binh
Heé thdng co6 thé Chia sé dit liéu tong hop thué via hé | Dir liéu ddura | Trung binh
12 | Quan Iy ho so ocop
12.1 | Quan Iy hd so ocop
Cong chirc chuyén mon Xem danh sich ho so ocop | Dit liéu ddura | Trung binh
Cong chirc chuyén mén Xem chi tiét hd so ocop Dit litu ddura | Trung binh
Cong chirc chuyén moén Thém mdi ho so ocop Dit liéu dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mén Hiéu chinh hd so ocop Dit liéu ddu vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mén X6a hd so ocop Dit liéu dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Tim kiém ho so ocop Dit liéu truy van | Trung binh
12.2 | Béo c4o thong ké hd so ocop
Cf)ng chirc chuyén mén, lanh dao c6 thé Xem bao cao Dit ligu ddura | Trung binh
ho so ocop
Céng chirc chuyén mén, lanh dao ¢ thé Thong ké hod Dit liéu truy vin | Trung binh
so ocop theo nhi€u ti€u chi
Cong chirc chuyén mén, 1anh dao c6 thé Xuat bao céo | Dit liéu ddura | Trung binh
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hd so ocop ra file excel

12.3 | API chia sé dir 1i€u ho so ocop
H¢ thong c6 thé Xac nhén két nodi Dt li¢u dau vao | Trung binh
H¢ thong c6 thé Chia sé dit liéu ho so ocop Dit ligu daura | Trung binh
H¢ thong c6 thé Chia sé dit li¢u tong hop ho so ocop | Dir li¢u daura | Trung binh

13 | Quén ly xtr Iy dong vat tha rong

13.1 | Quan ly xtr Iy dong vat thd rong
Cf)ng qch}rc chuyén mén Xem danh sach xu ly dong Dit ligu ddura | Trung binh
vat tha rong
CcfngA chirc chuyén mén Xem chi tiét xtr 1y dong vat Dit ligu ddura | Trung binh
tha rong
S@c;lngg chtrc chuyén mon Thém moi xur Iy dong vat tha Dit liu dAu vao | Trung binh
S@c;lngg chtrc chuyén mon Hi¢u chinh xur Iy dong vat tha Dit liu dAu vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mén Xoa xtr Iy dong vt tha rong | Dir liéu dau vao | Trung binh
r((:g?;;g chtrc chuyén mén Tim kiém xur Iy dong vat tha Dit liéu truy vén | Trung binh

13.2 | Béo cdo thong ké xir Iy dong vat tha rong
Cf)ng 013uc cl}uyefl rilon, lanh dao c6 thé Xem bao cao Dit lidu du ra Trung binh
xu ly dong vat tha rong
Cong chirc chuyén mén, lanh dao ¢ thé Thong ké xtr | . ... % .
1y dong vat tha rong theo nhiéu tiéu chi Diligu truy van | Trung binh
Cf)ng clAlu’c cl}uyefl 1’{1011, lanh dao c6 thé Xuat bao cao Dit lidu du ra Trung binh
xu 1y dong vat tha rong ra file excel

13.3 | API chia sé dit 1iéu xir ly dong vat tha rong
H¢ thong c6 thé Xac nhan két noi Dt li¢u dau vao | Trung binh
Eﬁl gthong c6 thé Chia s¢ dir li¢u xu ly dong vat tha Dit ligu ddura | Trung binh
HAe th?n% c6 thé Chia s¢ dir li€u tong hop xt 1y dong Dit li¢u ddura | Trung binh
vat tha rong

14 | Quan ly s0 nha
Import dir li¢u tur file Excel Dt li¢u dau vao | Trung binh
Pong bo dir li¢u tr API s6 nha Dt li¢u dau vao | Trung binh

IV | Linh vuc Tu phép, ho tich

15 | Quan ly xtr Iy vi pham hanh chinh

15.1 | Quan ly xtr Iy vi pham hanh chinh
C‘ong ch,uzc chuyén moén Xem danh sach xir 1y vi pham Dit liéu ddura | Trung binh
hanh chinh
C‘ong cl}uzc chuyén mon Xem chi tiét xu ly vi pham Dit liéu ddura | Trung binh
hanh chinh
S}ﬁi}% chirc chuyén mon Thém méi xur ly vi pham hanh Dit liéu du vao | Trung binh
Cf)ng cl}uc chuyén mon Hiéu chinh xtr 1y vi pham Dit liéu du vao | Trung binh
hanh chinh
Cong chtric chuyén mén Xo6a xt 1y vi pham hanh chinh | Dir li¢u dau vao | Trung binh
S}iﬁ% chtrc chuyén mon Tim kiém xtr Iy vi pham hanh Dit liu truy vén | Trung binh

15.2 | Bdo c4o thong ké xtr 1y vi pham hanh chinh
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Cf)ng chu’c chuy\en mop, lanh dao c6 thé Xem béo cao Dt liéu ddu ra Trung binh
xu 1y vi pham hanh chinh
Cong chirc chuyén mén, lanh dao ¢ thé Thong ké xtr | . ;.. z .

Iy vi pham hanh chinh theo nhiéu tidu chi Dirli¢u truy van | Trung binh
Cong chic chuyén mon, lanh dao c6 thé Xuat bao c40 | . .. .x )
xt Iy vi pham hanh chinh ra file excel Dili¢udaura | Trung binh

15.3 | API chia sé dir li€u x1r Iy vi pham hanh chinh
H¢ thong c6 thé Xac nhén két nodi Dir li¢u dau vao | Trung binh
?}E rgllong coO thé Chia sé dir li¢u xu ly vi pham hanh Dit liéu ddura | Trung binh
H‘e thong c0 thé Chia sé dit liéu tong hop xur Iy vi pham Dit liéu ddura | Trung binh
hanh chinh

16 | Quan ly cong tac hoa gidi

16.1 | Quan ly cong tac hoa gidi
;cglrilg chirc chuyén mon Xem danh sach cong tac hoa Dit liéu ddura | Trung binh
Cong chirc chuyén mén Xem chi tiét cong tac hoa giai | Dit liéu ddura | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Thém méi cong tac hoa giai | Dir li¢u dau vao | Trung binh
Cong chuc chuyén mon Hi¢u chinh cong tac hoa gidi | Dir li¢u dau vao | Trung binh
Cong chirc chuyén mon Xoa cong tac hoa giai Dt li¢u dau vao | Trung binh
Cong chtrc chuyén mén Tim kiém cong tdc hoa gidi | Dt li€u truy van | Trung binh

16.2 | Bdo cdo thong ké cong tac hoa gidi
Cpng c’huc‘ chqy@n mon, lanh dao c6 thé Xem bao cao Dt licu déu ra Trung binh
cong tac hoa giai
Cpng §hu? chyﬂyen mon, klanhﬂ dao €6 thé Thong keé Dit lidu truy vAn | Trung binh
cong tac hoa gidi theo nhi€u ti€u chi
Cpng c’huc‘ chqy@n mon, lanh dao c6 thé Xuat bao cao Dit lidu du ra Trung binh
cong tac hoa gidi ra file excel

16.3 | API chia sé dir li€u cong tac hoa giai
H¢ thong c6 thé Xac nhén két nodi Dt li¢u dau vao | Trung binh
H¢ thong c6 thé Chia sé dit li€u cong tac hoa gidi Dit ligu daura | Trung binh
glieé ithong c0 thé Chia sé dir li¢u tong hop cong tac hoa Dit li¢u ddura | Trung binh

\% Danh muc hé théng

1 Loai ban chi huy
Quan tri hé thong Xem danh sach loai ban chi huy Dir li¢u daura | Trung binh
l?lll;m tri hé thong Thém médi/Hi€u chinh loai ban chi Dt liu diu vao Trung binh
Quan tri hé théng Xoa loai ban chi huy Dit liéu dau vao Trung binh

2 Dao tao
Quan tri hé thong Xem danh sach dao tao Dir li¢u daura | Trung binh
Quan tri hé thong Thém m¢di/Hi¢u chinh dao tao Dit li¢u dau vao | Trung binh
Quan tri hé thong Xo6a dao tao Dt li¢u dau vao | Trung binh
3 Chtrc vu ban chi huy
Quan tri h¢ thong Xem danh séch chirc vy ban chi huy | Dir li¢u dau ra | Trung binh
Qqan tri h¢ thong Thém méi/Hi¢u chinh chirc vu ban Dt licu diu vao Trung binh
chi huy
Quan tri hé thong Xda chirc vy ban chi huy Dt li¢u dau vao | Trung binh
4 Loai hinh kinh doanh
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Quan tri hé thong Xem danh sach loai hinh kinh doanh | Dit li¢u daura | Trung binh
dQ;;;htm h¢ thong Thém md&i/Hi¢u chinh loai hinh kinh Dit lidu du vio Trung binh
Quén trj hé thdng Xo6a chirc loai hinh kinh doanh Dit lidu dau vao | Trung binh

VI | Tién ich hé thong

1 Quan 1y bao cdo 101
C’ong c,huc,chliyen mon, Quan tri h¢ thong Xem danh Dit lidu du ra Trung binh
sdch bao cdo 101
(‘J?ng’ chu’c cl;pyen mon, Quan tri hé thong Xem chi Dit liéu ddura | Trung binh
tiét bao cdo 101
Cong chirc chuyén mon Thém mdi béo cao 101 Dt li¢u dau vao | Trung binh
C,ong ’chu;(; chuyén moén, Quan tri h¢ thong Tim kiém Dit lidu truy vn | Trung binh
bao cdo 1oi
Quan tri hé thong Tiép nhan/x1r 1y bdo cdo 161 Dt li¢u dau vao | Trung binh

2 Quan 1y thong bao
C’ong clAuIC cl}uyen mon, Quan tri h¢ thong Xem danh Dit li¢u ddura | Trung binh
sdch thong bao
(;?ng Achuc f:huyen mon, Quan tri hé thong Xem chi Dit liéu ddura | Trung binh
tiét thong bao
Quan tri hé thong Thém mdi thong bao Dt li¢u dau vao | Trung binh
Quan tri hé thong Hi€u chinh thong béo Dt li¢u dau vao | Trung binh
Quan tri hé thong X6a thong bao Dt li¢u dau vao | Trung binh
Cczng chruzc chuyén mon, Quan tri h¢ thong Tim kiém Dit lidu truy vn | Trung binh
thong bao

3 Quan ly tai li¢u hudng dan st dung
QOHg chu’f chu},/en mgn, Quan tri h¢ thong Xem danh Dt licu d Aura Trung binh
sach tai liéu hudng dan sur dung
C?ng ‘cl.llrc chlrlyen gnonq, Quan tri hé thong Xem chi Dir lidu ddu ra Trung binh
tiét tai liéu hudng dan su dung
dQlllI?;l tri hé thong Thém méi tai li¢u hudng dan su Dit liéu ddu vao | Trung binh
dQlllI?;l tri hé thong Hi€u chinh tai li¢u huéng dan st Dit liéu ddu vao | Trung binh
Quan tri hé théng Xéa tai liéu hudng dan sir dung Dit liéu dau vao Trung binh
Con% chu:c, chu};en mon, Quan tri hé thong Tim kiém Dit liu truy vén | Trung binh
tai liéu huong dan str dung

4 Dashboard
B.1;eu clgen sO li¢u linh vuc van phong thong ké theo Dit liéu ddura | Trung binh
bicu do
Biéu dieén Sf) 11¢Au linh vuc van hoa xa hdi, y teé, giao Dit lidu du ra Trung binh
duc theo biéu do
gél)eu dién s0 liéu linh vyc tai chinh ké toan theo bi¢u Dit liéu ddura | Trung binh
B‘1;eu dgen s0 li¢u linh vyc dia chinh - xay dung theo Dit lidu du ra Trung binh
biéu do
dBél)eu dien so li¢u linh vuc tu phép - ho tich theo bi¢u Dit lidu du ra Trung binh
Biéu dién s6 liéu linh vuc quan sy theo biéu do Dit liéu ddura | Trung binh

5 Tra ctru thong tin nhan khau
Cong chiric chuyén mén Tra ctru thong tin nhan khau | Dit li¢u truy van | Trung binh
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theo céc linh vuc trén dia ban quan ly 7
Cong ?hu~c chuyén mon Tra clru t}}ong tin nhan khau Dit liu truy vén | Trung binh
theo céc linh vuc ngoai dia ban quan ly

VII | Import dir li¢u
Import dit liéu nhan, h khau tir file excel Dit liéu dau vao | Trung binh
Import dif li¢u ban diéu hanh thon/to tir file excel Dit liéu dau vao | Trung binh
Ir?pqn dir li€u doi1 tuong hudng chinh sach bao tro xa Dt liu diu vao Trung binh
hoi tir file excel
Import dir li¢u lao dong tur file excel Dit liéu dau vao | Trung binh
Import dit liéu vay von tir file excel Dit liéu dau vao | Trung binh
Import dir liéu ngudi cé cong tur file excel Dit liéu dau vao | Trung binh
Import dir li¢u gia dinh van hoa tu file excel Dit liéu dau vao | Trung binh
Import dit li¢u co s¢ dich vu nhay cam tu file excel Dit liéu dau vao Trung binh
Import dit liéu ddng bao dan toc tir file excel Dit liéu dau vao | Trung binh
Import dit li¢u doan vién - hoi vién tr file excel Dit liéu dau vao Trung binh
Import dit liéu trung tam thiét ké vin hoa tir file excel | Dir liéu dau vao | Trung binh
Import dit liéu hanh nghé vin chuyén tir file excel Dit liéu dau vao | Trung binh
Import dit liéu ndp thué sir dung dét tir file excel Dit liéu dau vao | Trung binh
Import dit liéu céng dan du tudi nghia vu quan sy tir Dit liu dAu vao | Trung binh
file excel
Import dir li¢u quan nhan dy bi tur file excel Dit liéu dau vao Trung binh
Import di¥ li¢u dan quan tu file excel Dit liéu dau vao | Trung binh
Import dit liéu ding ky tudi 17 tir file excel Dit liéu dau vao | Trung binh

1.2.2.3.1.3. Bang chuyén déi chirc nang sang truong hop sir dung

Stt

Tén Use Case | Tén tac nhan chinh

Mo ta chi tiét/ Transaction

Xem danh sach thong tin cude hop, hdi nghi

Xem chi tiét thong tin cudc hop, hdi nghi

Quan 1?’ thong R , . . | Thém moi thong tin cudc hop, hoi nghi
1 tin cudc hop, | Cong chirc chuyén mon — - ~ - — — -
hoi nghi Hi¢u chinh thong tin cudc hop hoi nghi
Xoa thong tin cude hop hoi nghi
Tim kiém thong tin cudc hop hoi nghi
Cap nhat Cap nhat thong tin giai dap, ghi nhan kién nghi
2 g:gﬁlgln ncglllgc Cong chirc chuyén mon Cap nhat thong tin thong bao, két luan cudc hop
Xem bao cao théng ké thong tin cudc hop, hoi
B4o cao thong nghi theo nhiéu tiéu chi
3 ké thong tin | Cong chuc chuyén Théng ké thong tin cude hop, hdi nghi theo nhiéu
cudc hop, hdi | mén/Lanh dao tiéu chi
nghi Xuit bao cdo théng ké thong tin cudc hop, hoi
nghi ra file excel
API chia sé di Xac nhan két nbi
4 | li¢u thong tin He théng Chia sé dit li¢u thong tin cuge hop, hoinghi
cudc hop, hoi Chia sé¢ dir 1i€u tong hop thong tin cudc hop, hdi
nghi nghi
5 Quan 1y cong Céng chirc chuyén mén Xem danh sach cong tac PCCC, phong chdng

taic  PCCC,

thién tai, ctru nan ctru ho
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Tén tac nhan chinh

Mo ta chi tiét/ Transaction

phong chong
thién tai, cuu
nan ctru ho

Xem chi tiét cong tac PCCC, phong chong thién
tai, cru nan ctiru hd

Thém moi cong tic PCCC, phong chong thién
tai, cru nan ctiru hd

Hiéu chinh cong tac PCCC, phong chong thién
tai, cru nan ctiru hd

X6a cong tac PCCC, phong chong thién tai, ctru
nan ctru hd

Tim kiém cong tac PCCC, phong chong thién
tai, cru nan ctiru hd

Béo céo thong
ké cong tac

Xem bao cao théng ké cong tac PCCC, phong
chong thién tai, clru nan ctru hd theo nhiéu tiéu
chi

liéu nhom tré

PCCC, phong | Cong chiic  chuyén z NPT, . Z VU
6 > PIong | Lons e Thong ké cong tdc PCCC, phong chong thién tai,
chong  thién | mén/Lanh dao . A RN ,
tai. oty nan ctru nan ctiru hd theo nhiéu tiéu chi
A : Xuat bao cao cong tac PCCC, phong chong thién
cuu ho ., A
tai, cru nan ctru ho ra file excel
API chia s¢ dit Xéc nhan két ndi
lidu cong tac Chia sé dit liéu cong tac PCCC, phong chong
P h¢ A LA ién tai, c Tu ho
7 gCC, phong Hé théng thién tai, cru nan ctru hd
chong  thién
tai, cuu nan Chia s¢ dir liéu tong hop cong tac PCCC, phong
cuu hd chong thién tai, ctru nan ctru ho
Xem danh sich an toan thyc pham
I Xem chi tiét an toan thuc pham
Ql‘lan y any , ~ .| Thém méi an toan thyc phdm
8 | toan thuc | Cong churc chuyén mon — - - R
ph im Hiéu chinh an toan thyc pham
Xoa an toan thuc pham
Tim kiém an toan thyc phdm
Béo céo théng | .. , .| Xem bao c4o an toan thuc pham
. > | Cong chiic chuyén Z A - Z A
9 |ké an toan | . T . Thong ké an toan thuc pham theo nhiéu tiéu chi
2 mon/Lanh dao o - 7
thuc phdm Xuat bdo cédo an toan thuc pham ra file excel
API chia sé dit Xé4c nhan két ndi
10 | liéu an toan | H¢ thong Chia sé dir liéu an toan thyuc phém
thuc phdm Chia s¢ dir liéu tong hop an toan thyc pham
Xem danh séch nhém tré
Xem chi tiét nhom tré
an ly nhom | -, . ~ _~_ | Thém md&i nhom tré
11 Q}l Y Cong chure chuyén mon —— ——, - -
tré Hiéu chinh nhom tré
Xo6a nhom tré
Tim kiém nhém tré
. Xem bao cdo nhom tré
Béo cao thong | Cong chiic  chuyén Z . - A L,
12 1., ., e | ons 4 Thong ké nhom tré theo nhiéu ti€u chi
ké nhom tré mon/Lanh dao o - -
Xuat bdo cédo nhom tré ra file excel
13 API chia sé di He th éng Xac nhan két ndi

Chia sé dir liéu nhom tré
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Tén Use Case

Tén tac nhan chinh

Mo ta chi tiét/ Transaction

Chia sé di liéu tong hop nhom tré

14

Quén ly tiém
ching dong
vat

Cong chirc chuyén mon

Xem danh sach ti€ém chung dong vat

Xem chi tiét tiém ching dong vét

Thém mai tiém chung dong vat

Hiéu chinh tiém chung dong vat

Xoa tiém ching dong vat

Tim kiém tiém chung dong vat

Tao ma QR tiém chung dong vat

Bio céo théng

Xem bao cdo ti€ém chung dong vat

15 | ké tiém ching Cong chirc  chuyén Thléng ké tiém chung dong vat theo nhiéu tiéu
dong vat mon/Lanh dao chlA N : i i
Xuat bao cdo tiém chung dong vat ra file excel
API chia sé dir Xéac nhan két ndi
ligu tiém

16

chung dong
vat

Hé thong

Chia sé dir li¢u tiém chung dong vat

Chia sé dit liéu tong hop tiém ching dong vat

17

Quan ly quang
cdo, xu ly rao
vat

Cong chire chuyén mon

Xem danh sich quang cdo, xur 1y rao vat

Xem chi ti€t quang cdo, xur 1y rao vat

Thém mdi quang cdo, xur ly rao vit

Hi¢u chinh quang cédo, xu Iy rao vat

Xdba quang cdo, xu 1y rao vat

Tim kiém quéang cdo, xtr ly rao vat

18

Bao céo thong
ké quang céo,
xur 1y rao vat

Cong chuc
mon/Lanh dao

chuyén

Xem bao cdo quang cdo, xu ly rao vat

Thong ké quang cdo, xir 1y rao vit theo nhiéu
tiéu chi

Xuat bao cao quang cdo, xu ly rao vat ra file
excel

19

API chia sé dir
ligu quang
cdo, xu ly rao
vat

Hé thong

Xac nhan két noi

Chia sé dir li¢u quang cdo, xu ly rao vat

Chia sé dit liéu tong hop quang cdo, xir Iy rao vit

20

Quan ly van
hoa lich su
truyén thong

Cong chirc chuyén mon

Xem danh séch vin hoa lich sir truyén thong

Xem chi tiét van hoa lich sir truyén thong

Thém méi vin hoa lich sir truyén thong

Hiéu chinh vin héa lich st truyén thdng

X6a vin hoéa lich st truyén théng

Tim kiém vin hoa lich sir truyén thong

Béo céo thong

Xem bao cdo van hoa lich su truyén thong

Théng ké van hoa lich sir truyén théng theo

ké wvan hoa | Cong chiic chuyén NN ,
21 | .. , A A nhiéu ti€u chi
lich st truyén | mén/Lanh dao T o i RPN
thé Xuat bao cdo van hoa lich su truyén thong ra file
ong
excel
API chia sé dir Xéc nhan két ndi
5y | li€u van hoa | ., & théng Chia sé dir liéu viin héa lich str truyén thong

lich str truyén
thong

Chia sé dit liéu tong hop van hoa lich st truyén
thong
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23

Quan ly du
lich, dich vu

Cong chirc chuyén mon

Xem danh sach du lich, dich vu

Xem chi tiét du lich, dich vu

Thém méi du lich, dich vu

Hiéu chinh du lich, dich vu

Xoa du lich, dich vu

Tim kiém du lich, dich vu

Béo céo thong

Xem bao cao du lich, dich vu

24 |ké du lich, | COng chic —chuyén [Fre e du lich, dich vu theo nhidu tiéu chi
. mon/Lanh dao - - -
dich vu Xuat bao cao du lich, dich vu ra file excel
API chia sé dir Xéc nhan két ndi
25 |liéu du lich, | Hé théng Chia sé dit liéu du lich, dich vu
dich vu Chia sé dit liéu tong hop du lich, dich vu

26

Quan 1y cau
lac bo

Cong chire chuyén mon

Xem danh sach cau lac bd

Xem chi tiét cau lac bd

Thém méi cau lac bd

Hiéu chinh cau lac bd

Xoba cau lac bd

Tim kiém cau lac bd

Xem bao cao cau lac bo

Bi4o cao thong | Cong  chic  chuyén Z ~ . ~ A ;
27 ké cau lac bo | mon/Lanh dao Thqng ké cau lac bo theo nhiéu tiéu chi
Xuat bao cao cau lac bo ra file excel
. Xéac nhan két nbi
pg | APTchiasedi| pp s, Chia sé dit liéu cau lac bo

liéu cau lac bo

Chia sé dir liéu téng hop cau lac bd

29

Quéan ly ton
gido

Cong chirc chuyén mon

Xem danh sich tén gido

Xem chi tiét ton gido

Thém mdi ton gido

Hi¢u chinh ton gido

Xoa ton gido

Tim kiém ton gido

Xem bao céo ton gido

Bi4o cao thong | Cong  chiac  chuyén Z TR A p
30 |, a0 ca0thong | LOng Y Thong ké ton gido theo nhicu tiéu chi
ké ton gido mon/Lanh dao o
Xuat bao céo ton gido ra file excel
: Xéc nhan két ndi
APIchiasédr | . ..« . e 1A A s
31 H¢ thong Chia sé dir li¢u ton gido

liéu ton gido

Chia sé dir liéu tong hop ton gido

32

Quan ly thué
via he

Cong chirc chuyén mon

Xem danh sach thué via he

Xem chi tiét thué via he

Thém méi thué via he

Hiéu chinh thué via hé

X6a thué via he

Tim kiém thué via he

33

Bio céo théng
ké thué via he

Cong chuc
mon/Lanh dao

chuyén

Xem bao cao thué via he

Théng ké thué via hé theo nhiéu tiéu chi
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Xuat bao cao thué via heé ra file excel

34

API chia sé dir
liéu thué via
hé

Hé thong

Xac nhan két noi

Chia sé dir liéu thué via he

Chia sé dit liéu tong hop thué via hé

35

Quan 1y hd so
ocop

Cong chire chuyén mon

Xem danh sach hd so ocop

Xem chi tiét hd so ocop

Thém mai ho so ocop

Hiéu chinh ho so ocop

Xo6a ho so ocop

Tim kiém ho so ocop

36

Béo céo thong
ké ho so ocop

Cong chuc
mon/Lanh dao

chuyén

Xem bao céo ho so ocop

Théng ké hd so ocop theo nhiéu tiéu chi

Xuat bdo cdo ho so ocop ra file excel

37

API chiq sé dir
lifu ho so
ocop

Hé thong

Xac nhan két noi

Chia s¢ dir li¢u ho so ocop

Chia sé dit liéu tong hop hd so ocop

38

Quan ly xu ly
dong vat tha
rong

Cong chirc chuyén mon

Xem danh séch xtr Iy dong vt tha rong

Xem chi tiét xir Iy dong vét tha rong

Thém moi xir Iy dong vat tha rong

Hiéu chinh xur Iy dong vat tha rong

Xoa xu ly dong vat tha rong

Tim kiém xtr 1y dong vét tha rong

Bio céo théng

Xem bao cdo xu ly dong vat tha rong

39 | ké xt Iy dong C(zng ) chiic  chuyén Th’ong ké x1r ly dong vat tha rong theo nhiéu ti€u
PPN mon/Lanh dao chi
vat tha rong s o 1 an PO
Xuat bao cdo xur Iy dong vat tha rong ra file excel
API chia s¢ dit Xéc nhan két ndi
g0 |low X1y e ng Chia sé dit liéu xir ly dong vat tha rong

dong vat tha
rong

Chia sé dit liéu tong hop xir Iy dong vt tha rong

41

Quan ly sb

nha

Cong chirc chuyén mon

Import dir li¢u tir file Excel

DPong bo dir lidu tir API s6 nha

42

Quan ly xu ly
vi pham hanh
chinh

Cong chirc chuyén mon

Xem danh séch xtr Iy vi pham hanh chinh

Xem chi tiét xir 1y vi pham hanh chinh

Thém mai xir 1y vi pham hanh chinh

Hiéu chinh xur 1y vi pham hanh chinh

Xo6a xu ly vi pham hanh chinh

Tim kiém xtr 1y vi pham hanh chinh

Béo céo thong

Xem bao cdo xur Iy vi pham hanh chinh

Théng ké xtr Iy vi pham hanh chinh theo nhiéu

43 ké xu ly‘ vi C(zng ) chiic  chuyén tidu ohi
pham  hanh | mon/Lanh dao —— - -
. Xuat bao cdo xu ly vi pham hanh chinh ra file
chinh
excel
44 API chia sé di He th 6ng Xac nhan két noi

ligu xur 1y vi

Chia s¢ dir liéu xtr Iy vi pham hanh chinh
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pham  hanh

chinh

Chia sé dir liéu tong hop xir Iy vi pham hanh
chinh

45

Quan 1y cong
tac hoa giai

Cong chirc chuyén mon

Xem danh séch cong tac hoa gidi

Xem chi tiét cong tac hoa giai

Thém mdi cong tac hoa gidi

Hi¢u chinh cong tac hoa gidi

Xoba cong tac hoa giai

Tim kiém cong téc hoa gidi

Béo c4o thong

Cong chtc chuyén

Xem bao cdo cong tac hoa giai

46 | ké cong tac| . = . Thong ké cong téc hoa giai theo nhiéu tiéu chi
e mon/Lanh dao e

hoa giai Xuat bdo céo cong tac hoa gidi ra file excel
API chia sé dit Xéc nhan két ndi

47 | ligu cong tac | HE thong Chia sé dir li¢u cong tac hoa gii
hoa giai Chia sé dir liéu tong hop cong tic hoa giai
Loai ban chi Xem danh séch loai ban chi huy

48 : Quan tri hé thong Thém mai/Hiéu chinh loai ban chi huy

huy

Xoa loai ban chi huy

49

Dbao tao

Quan tri hé théng

Xem danh sach dao tao

Thém mdi/Hiéu chinh dao tao

Xoa dao tao

Chirc vu ban

Xem danh sach churc vu ban chi huy

50 chi huy Quan tri hé théng Thém m¢i/Hi¢u chinh chiric vu ban chi huy
Xo6a chuc vu ban chi huy
Loai hinh kinh ' ’ Xem danh sach loai hinh kinh doanh
51 doainh Quan tri hé thong Thém mai/Hiéu chinh loai hinh kinh doanh
Xoba chirc loai hinh kinh doanh
Xem danh sach bao céo 16i
Quan 1y bao | Cong chic chuyén Xefn chi ’t.1et ’bao ’caogm
52 | % k. A MY Thém méi bao céo 1oi
cao loi mon/Quan tri h¢ thong ~ —
Tim kiém bao céo 161
Tiép nhan/xir 1y bao céo 15i
Xem danh séch thong béo
Xem chi tiét théng bao
53 Quan ly thong | Cong  chac  chuyén | Thém moi thong bao
bao mon/Quan tri hé thong | Hiéu chinh thong bao
Xoa thong béo
Tim kiém thong bio
Xem danh sach tai liéu huéng dan st dung
L Xem chi tiét tai liéu huéng dan sir dung
Quan ly i Cong chiac chuyén | Thém méi tai liéu huéng dan sir dung
54 | ligu  huong : :

dan sir dung

mon/Quan trj hé thong

Hiéu chinh tai liéu huéng dan sir dung

Xéa tai liéu hudng dan sir dung

Tim kiém tai liéu huéng dan st dung

55

Dashboard

Cong chuc chuyén

Biéu dién so liéu linh vyc van phong thong ké
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m@n/ Quan tri hé
thong/Lanh dao

theo biéu do

Biéu dién s6 li¢u linh vyc van héa xa hoi, y té,
gi4o duc theo biéu do

Biéu dién so liéu linh vuc tai chinh ké toan theo
biéu do

Biéu dién s liéu linh vuc dia chinh - xdy dung
theo biéu do

Biéu dién s6 liéu linh vuc tu phap - ho tich theo
biéu dd

Bi€u dién s0 li€u linh vuc quan su theo biéu do

56

Tra ctru thong
tin nhan khau

Cong chirc chuyén mon

Tra ctru théng tin nhan khau theo cac linh vuc
trén dia ban quan ly

Tra ctru théng tin nhan khau theo cac linh vic
ngoai dia ban quan ly

57

Import dir li¢u

Cong chirc chuyén mon

Import dit liéu nhan, ho khau tir file excel

Import dit liéu ban didu hanh thon/té tir file excel

Import dit liéu dbi twgng huéng chinh sach bao
trg xa hoi tu file excel

Import dir licu lao dong tu file excel

Import dit liéu vay von tir file excel

Import dit liéu ngudi cd cong tu file excel

Import dir li¢u gia dinh van hoa tu file excel

Import dir li€u co s¢ dich vu nhay cam tu file
excel

Import dit liéu dong bao dan toc tir file excel

Import dir li¢u doan vién - hdi vién tur file excel

Import dit liéu trung tAm thiét ké van hoa tir file
excel

Import dir liéu hanh nghé vén chuyén tir file
excel

Import dir liéu ndp thué sir dung dat tir file excel

Import dit liéu cong dan du tudi nghia vu quan
su tur file excel

Import dit li¢u quan nhan du bi tu file excel

Import dir li¢u dan quan tu file excel

Import dit liéu dang ky tudi 17 tir file excel

1.2.2.3.2. Yéu cau phi chtrc ning

a) Yéu cau can dap trng doi véi co so dir lidu

- H¢ co s¢ dir liéu duoc cung cap cac tinh nang bao mat dac biét dé dam bao
viéc bao vé dir li¢u tuyét don;

- Hé théng cung cap co ché sao luu dit liéu dinh ky hodc dot xuit theo yéu

b) Yéu cau vé bao mat
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- Hé thong st dung day du cac giai phap cong nghé nham ting cudng bao
mat va dam bao tinh an toan, toan ven dir li¢u h¢ thong;
- Cac giai phap str dung:

+ Ma hoéa dir 1iéu khi luu trong CSDL, dac biét 1a cac dit li¢u ca nhan, thong
tin chuyén nganh dac thu, cac dir li¢u quan trong yéu cau phai bao mat cao;

+ Thiét 1ap an ninh cho may chu;
+ Sao chép dit liéu dinh ky;

+ Thye hién co ché kiém soat truy cap, tu chdi cac truy cap chua dugc cép
quyeén.

- Co ché ty dong dang xuat khi nguoi ding khong st dung hodc khong tuong
tac voi hé thong trong khoang thoi gian quy dinh do ngudi quan tri hé théng cau
hinh;

- Quy dinh d6 dai cua mat khau, chit hoa, chit thuong, ky tu dac biét va cac
co ché kiém tra d6 phirc tap cua mat khau.

c¢) Yéu cau ve giao dién nguoi dung

- Giao dién Web, Font tiéng Viét 1a unicode TCVN 2001:6909. Cac phim
nong dugc st dung théng nhét trong toan h¢ théng, tién lgi cho nguoi str dung;

- Cac bao cao dua ra phai theo dung chuan quy dinh ma don vi dang st dung,
cho phép két xuét thong tin bao cdo sang mdt s6 dinh dang phé bién: excel, word,
pdf...;

- C6 hé thng tro gitp va huéng dan sir dung;

- Cac chuong trinh img dung c¢6 pham vi iing dung xay dung theo mo hinh 3
16p va giao dién sir dung cudi 12 web browser.

d) Yéu cau vé toc do xu ly

- Thoi gian cho phép dé hé théng phan hdi lai thong tin da tiép nhan yéu cau
xur 1y tr phia nguoi s dung la 3 gidy (s);

- Thoi gian cho phép dé hién thi ddy du trang thong tin/cng thong tin dién
tur la 3 giay (s);

- Thoi gian cho phép dé guri két qua tim kiém thong tin 1a 10 gidy (s).

d) Yéu cau vé tuong thich

Hé thdng phai twong thich, lién két vai cac trinh duyét Web thong dung, nhu:
Chrome, Firefox, Microsoft Edge, ...

f) Yéu cau vé luu ky

An toan dir liéu
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- Chdng sét cho ngudn dién, dudng tin hiéu;
- Dung UPS dé tranh mat dién dot ngot;

- Sao luu thuong xuyén: Thuc hién vi¢c sao luu dir li¢u hang ngay, han ché
nhimg mat mat khi hé thng gip su cd;

- Thiét bi dy phong: Bao gdm cac cong nghé RAID, clustering cho hé thong
may tinh. Ngoai ra con can dy phong cho thiét bi mang, UPS hay tham chi ca dudng
truyén.

Bao vé h¢ thong

- Xac dinh r0 cac diém ndi ra ngoai,

- Cai dat Firewall, bao gom ca loc géi (packet Filter) va cac dich vu dai dién
(proxy services) tai cac dieém két noi;

- Sir dung céc giao thic bao mat (HTTPS, SSL) khi truyén nhiing dit liéu
quan trong trén mang cong cong;

- Hé théng phat hién truy cap trai phép (Intrusion Detection System): Phan
tich tat ca cac gbi tin va c6 kha nang phat hién nhiing thao tac bi nghi 1a nguy hiém
d6i v6i hé thong;

- Hé thdng danh gia an toan (Vulnerability Assessment System): Thuc hién
viée do tim cac 16 hé)ng bao mat cta hé diéu hanh va cac ph?m mém st dung. Pua
ra nhiing goi ¥ cho viéc toi uu héa hé diéu hanh hay nhiing phan mém da qua kiém
tra;

- Mang riéng a0 (VPN): Moi dit liéu trén dudng truyén déu duoc ma hoa va
xac thuec.

Ha tang k¥ thuat

Ha tang k¥ thudt cua du an bao gom mang va may chu, cac thiét bi két noi
va an toan, an ninh mang.

May chu phuc vu van hanh hé¢ théng phén mém can ¢ nang luc cia b vi xir
1y chuyén dung dap tmg nhu cau tir 50-500 két ndi dong thoi trong cac phién lam
viéc cua h¢ thong va co6 cac thong so khac nhu sau:

- Két n6i mang: Kha nang két ndi mang 10/100/1000 Mbps;

- An toan, an ninh mang: tuong ltra (Firewall), thiét bi dam bao ngué)n dién;
- Van hanh: Co6 cac bo ngué)n dam bao van hanh 24/24;

- B6 nhé chiu 16i: Co;

- Pia ctig: Pap mg ti thiéu chuan Sata (dé xuat chuan Sas);

- Kiéu dang: C6 kha nang gan vao cac tu Rack;
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- Hé diéu hanh: HO trg Linux/ Windows.
1.2.2.3.3. Yéu cau vé cong nghé phat trién, nang cip phan mém
Céc chirc ning nang cap, bd sung dugc phat trién trén nén Phan mém Quén
Iy nha nude dung chung cho cip xa, phuong (Giai doan 1) véi cac cong nghé sau:

LOP TRINH BAY

Web Ul
Cong nghé: VueJS, HTML

1

LOP UNG DUNG
Webserver Joomla
Apache Tomcat Framework N PO Ly

Kien tric dich vu (Microservice)

1

MySQL

LOP CSDL

MG hinh téng thé gidi phdp céng nghé
* Gidi phap cong nghé
Phan mém duoc xay dung dua trén cac cong nghé:
+ Webserver: Apache;
+ H¢ quan tri co s& dir licu: MySQL phién ban 8.0;
+ Ngon ngir 1p trinh: PHP phién ban 8.2;
+ PHP Framework: Joomla phién ban 5.1.1;

+ Hé diéu hanh may chi: Windows Server.

1.2.2.3.4. Yéu cau vé dao tao
- Bién soan tai liéu dao tao, huéng dan;
- Tap huan, huéng dan sir dung cho cong chirc chuyén mon;

- Thoi lugng va ndi dung tap huén gdm:
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S6
Téng | nguoi
so | tham | (o | Thoi Thanh
Stt Noi dung nguwoi | gia 16 lwgng phan Ghi chu
tham | dao | P | (bubi/ép) | tham gia
gia | tao/01
lop
Dao tao cac chiic nang
1 | xay dung cho Phuong 5 5 1 1
Hai Chau
bao tao cac chiic nang
2 | x@y dung cho Phuong 5 5 1 1
Hoa Cuong
bao tao cac chiic nang
3 | xdy dung cho Phuong 5 5 1 1
Thanh Khé
Dao tao cac chirc nang
4 | xay dung cho Phuong 5 5 1 1
An Khé
bao tao cac chiic nang
5 | xdy dung cho Phuong 5 5 1 1
An Hai
Dao tao cac chuc nang
6 | xay dung cho Phuong 5 5 1 1
Son Tra
Dao tao cac chuc nang Con
7 | xady dung cho Phuong 5 5 1 1 ng
. TTA chirc ,
Ngti Hanh Son n Str dung
: . PN chuyén .
Pao tao cac chuc nang R phong hop
A N mon phu .
8 | xdy dung cho Phuong 5 5 1 1 tréch inh tai
Hoa Khanh A Phuong/Xa
. p PR vuc lién
Pao tao cac chiic nang
9 | xdy dung cho Phuong 5 5 1 1 quan
Lién Chiéu
Dao tao cac chiic nang
10 | xdy dung cho Phuong 5 5 1 1
Hai Van
Dao tao cac chiic nang
11 | xdy dung cho Phuong 5 5 1 1
Cim Lé
bao tao cac chiic nang
12 | xdy dung cho Phuong 5 5 1 1
Hoa Minh
Dao tao cac chiic nang
13 | xdy dung cho Xa Hoa 5 5 1 1
Vang
bao tao cac chirc nang
14 | xdy dung cho Xa Hoa 5 5 1 1
Tién
15 Dao tao cac chiic nang 5 5 1 1

xay dung cho Xa Ba Na
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- Thyc hién tap hudn truc tuyén 78 phudng/xa:

STT Pon vi Thanh phin tham gia |  Ghi chi
1 | XaDién Ban Tay
2 | XaPaiLdc
3 | Xa Ha Nha
4 | Phuong Pién Ban Bic
5 | Phuong Dién Ban Dong
6 Phuong Bién Ban
7 | Phuong An Théng
8 | Xa Nam Phudc
9 | Xa Duy Xuyén
10 | Xa Go Néi
11 | Xa Duy Nghia
12 | XaLaDéé
13 | XaLlaEe
14 | Xa Nam Giang
15 | Xa Dic Pring
16 | Xa Pha Ninh
17 | Xa Thanh Binh
18 | X4 Tién Phudc
19 | Xa Thu Bén A , A
20 |XaVuGia glgigp;ﬁ:af}lluly;ﬁ Pio tao true
21 | Xa Pha Thuan vuc lién quan tuyén
22 | Xa Nong Son
23 | Xa Qué Phuéc
24 | Xa Dbuc Phu
25 | Xa Tam Xuan
26 | Xa Tam Anh
27 | Xa TraLién
28 | Xa Tra Giap
29 | Xa Tra Déc
30 | Phuong Ban Thach
31 | Xa Tay Ho
32 | Xa Chién Ban
33 | Phuong Tam Ky
34 | Phuong Quang Phu
35 | Phuong Huong Tra
36 | X4 Qué Son Trung
37 | Xd Qué Son
38 | Xa Nam Tra My
39 | Xa Tra Linh
40 | Xa Tra Leng
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STT Pon vi Thanh phin tham gia |  Ghi chi
41 | Phuong Hoi An
42 | Phuong Hoi An Dong
43 | Phuong HO1 An Tay
44 | Xa Tan Hi¢p
45 | Xa Song Kon
46 | Xa bong Giang
47 | Xa Avuong
48 | Xa Tay Giang
49 | Xa Hung Son
50 | Xa Thang Binh
51 | Xa Xuan Phu
52 | X3 Pong Duong
53 | X& Thang DPién
54 | Xa Thang An
55 | Xa Thang Truong
56 | Xa Thuong buc
57 | X4 Song Vang
58 | Xa Phudc Nang
59 | Xa Phudc Chanh
60 | Xa Phudc Thanh
61 | Xa Kham buc
62 | Xa Lanh Ngoc
63 | Xa Son Cam Ha
64 | Xa Thang Phu
65 | Xa Tra My
66 | Xa Tra Tan
67 | XaTaTap
68 | Xa Tra Van
69 | Xa Thanh M¥
70 | X3 Bén Giing
71 | X4 Bén Hién
72 | Xa Hiép buc
73 | Xa Viét An
74 | Xa Phudce Hiép
75 | Xa Phudce Tra
76 | Xa Nui Thanh
77 | Xa Tam My
78 | Xa Tam Hai
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1.2.2.3.5. Yéu ciu vé bao hanh va hd tro k¥ thuat sau khi hé théng dua va van
hanh, khai thac

- Pon vi phat trién cam két thuc hién bao hanh trong vong 24 (hai muoi bbn)
thang tinh tir ngay ky bién ban nghiém thu;

- C6 trach nhiém khic phuc 15i hé thdng, 16 phan mém do don vi phat trién
xay dung khi nhan duoc thong bao ciia Chu dau tu va khong bao gém viée xu 1y
cac tinh hudng xay ra do nguyén nhan 14 16i chuong trinh khac, phan mém hé thong,
phan mém hé diéu hanh, phin mém mang, hay nhing 16i do méi trudng, van hanh,
dir liéu va 161 phan cimg.
1.2.2.3.6. Yéu cau vé nghiém thu san pham, tiéu chi nghiém thu, cac budc thuc
hi€n va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu

- Ban giao, nghiém thu, quyét toan cac hang muc cong viéc;

- Co s¢ nghiém thu: Dua vao két qua kiém thir va cic phién ban va 131 (néu
co);

- Tiéu chi nghiém thu: Pap tmg 100% céac yéu cau chic ning va phi chiic
nang cua h¢ thong;

- Hoan cong du an, dua san phém vao ung dung thuc té;

- Cong tac nghiém thu duogce to chirc va thuc hién theo khung huéng dan trién
khai chuong trinh, dy 4n CNTT sir dung ngudn von ngin sach nha nudc trén dia
ban thanh ph6 Pa Ning nim 2025.

2. Ban vé: Khong c6 ban vé
3. Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thir nghiém can tién hanh gdm c6: [ghi danh sdch

cdc kiém tra va thir nghiém].
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PHU LUC.
CAC BIEU MAU QUAN LY

1. Biéu mAu Quan 1y thong tin cudc hop, hdi nghi

STT | Tén cudc hop Thoi gian bit dau Thoi gian két thic Dia diém Thanh vién tham gia Y kién Théng bio két lujin
P T e Lanh dao UBND
1 |Hop chuyén d6i s6 | 14h00 ngay 1/1/2025  |17h00 ngay 1/1/2025  |H6i truomg UBND Té CPS

2. Biéu mau Quin ly cong tac PCCC, phong chéng thién tai, ciru nan ciru hd

STT | Tén ban chi huy Loai ban chi huy Ngay thanh lip S6 quyét dinh Ngay quyét dinh Théng tin thanh vién Chirc vu
4 X > , N X
3. Biéu mau Quan ly an toan thuc pham
STT Tén co si Loai hinh kinh doanh S6 Giay phép Ngay cip phép Chii co s& S6 dién thoai Dia chi
o R X > 4 , >
4. Biéu mau Quan ly nhom tré
STT | Tén nhém tré S6 Gidy phép Ngay cAp phép Chil co's& S0 dién thoai Dia chi

5. Biéu miu Quan ly tiém chiing dong vat

STT

Dot tiém ching

Chii chan nudi

Sb dién thoai

Pia chi

Loai Vaccine

S6 lrong tiém

6. Biéu mau Quan ly quang cao, xir ly rao vat

STT

Tén td chikc/C4 nhin

Dia chi

Sb dién thoai

Ly do xik Iy

Tinh trang xi Iy

Hinh thirc xit Iy

Ghi chi

7. Biéu miu Quan 1y vin héa lich sir truyén théng

STT

Tén di tich

Loai hinh di tich

Pia chi

Tinh trang

Théng tin 1€ hoi

Thong tin tu sita




8. Bi¢u miu Quan 1y du lich, dich vu
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STT Tén co s¢ Loai hinh kinh doanh Dia chi Tén chi co s¢ S6 dién thoai Dich vu Ghi chii
e R X > sy A A
9. Biéu mau Quan ly cau lac b
STT Tén céu lac b Pia chi Chii ciu lac bg S6 dién thoai Ghi chii
o R x > r oA o7
10. Biéu mau Quan ly ton giao
STT | Tén co s6 ton giao Loai ton giao Dia chi Thanh vién ton giao S6 dién thoai Chire danh Ghi chi
. R : ? I 4 A 2 b
11. Biéu mau Quan ly thué via he
STT | Tén tb chirc/ca nhan S6 gidy phép Ngay cAp phép |Ngay bat dau sir dung| Ngay két thic sit dung | Dién tich Diachi | Muc dich sit dung

12. Biéu mau Quan Iy ho so ocop

STT

Tén san pham

Loai sin phim

M@ ta san phAm

Tén to chikc/ch nhin

Dia chi

Sé dién thoai

Sé gi:"iy phép

Ngay cﬁp phép

13. Bi¢u miu Quan Iy xir Iy dong vat tha rong

STT

Tén chii s& hiru

Pia chi

Sb dién thoai

Loai ddng vat

Ly do xir Iy

Pia diém phat hién

Hinh thirc xit Iy

14. Biéu miu Quan Iy xir Iy vi pham hanh chinh

STT

Tén 6 chikc/ca nhén

Pia chi

S6 dién thoai

Ly do xit ly

Hinh thire xit Iy

Tén can bo xit Iy

Chike vu

Tinh trang

15. Biéu mau Quan ly cong tac hoa giai
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STT

Tén tb chikc/ch nhén

Dia chi

Sb dién thoai

Ly do hoa giai

Ngwai hoa giai

Chitc vu

Tinh trang




