Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

1. Giới thiệu chung về dự án, gói thầu

- Tên gói thầu: Thuê dịch vụ bảo vệ năm 2026-2027
- Tên dự án: Thuê dịch vụ bảo vệ năm 2026-2027
- Chủ đầu tư: Công ty Điện lực Điện Biên - CN Tổng công ty Điện lực Điện Biên.

- Nguồn vốn: Chi phí sản xuất kinh doanh và chi phí SX thủy điện năm 2026 và năm 2027 của Công ty Điện lực Điện Biên.

- Thời gian thực hiện hợp đồng: 730 ngày (02 năm) kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
- Địa điểm, quy mô thực hiện: Địa điểm thực hiện dịch vụ và số lượng vị trí, thời gian cung cấp dịch vụ theo bảng phạm vi cung cấp dịch vụ hoặc mục 2 Chương này
2. Nội dung cung cấp dịch vụ:

Địa điểm thực hiện dịch vụ và số lượng vị trí, thời gian cung cấp dịch vụ theo bảng dưới đây
	TT
	Nội dung công việc
	Thời gian thuê 
(thời gian trực bảo vệ)
	Số lượng Vị trí bảo vệ
	Địa điểm cung cấp dịch vụ

	1
	Bảo vệ khu vực Nhà điều hành Công ty Điện lực Điện Biên
	24h/24h tất cả các ngày ngày từ 01/01/2026 đến 31/12/2027
	1
	Số 904, đường Võ Nguyên Giáp, P. Điện Biên Phủ, tỉnh Điện Biên

	2
	Bảo vệ khu vực Kho Công ty, Đội xe văn phòng Công ty;
	1. Đối với các ngày làm việc bình thường theo quy định của Nhà nước: Trực ngoài giờ hành chính (từ 11h30 đến 13h30 và từ 17h00 đến 7h00 sáng ngày hôm sau);
2. Đối với các Thứ Bẩy; Chủ nhật ngày lễ, tết, ngày nghỉ theo quy định của Nhà nước: Trực 24h/24h.
 Thời gian thực hiện từ ngày 01/01/2026 đến 31/12/2027
	1
	Tổ dân phố 1, P. Điện Biên Phủ, tỉnh Điện Biên
(Tổ dân phố 1, P. Tân Thanh, TP. Điện Biên Phủ, tỉnh Điện Biên cũ)


	3
	Bảo vệ Nhà máy thủy điện Thác Bay, Kho Công ty
	24h/24h tất cả các ngày ngày từ 01/01/2026 đến 31/12/2027
	1
	Xã Mường Phăng, tỉnh Điện Biên
(Xã Nà Nhạn,  TP. Điện Biên Phủ, tỉnh Điện Biên cũ)

	4
	Bảo vệ Nhà máy thủy điện Nậm Pay
	24h/24h tất cả các ngày ngày từ 01/01/2026 đến 31/12/2027
	1
	Xã Tủa Chùa, tỉnh Điện Biên
(Xã Nà Tòng,  huyện Tủa Chùa, tỉnh Điện Biên cũ)

	5
	Bảo vệ Trạm 110kV Điện Biên 2
	24h/24h các ngày từ 01/01/2026 đến 31/12/2027
	1
	Xã Thanh An, tỉnh Điện Biên
(Xã Pom Lót,  huyện Điện Biên, tỉnh Điện Biên cũ)



	6
	Tổ trưởng chỉ huy toàn bộ mục tiêu
	Thường xuyên
	
	

	
	Cộng
	
	
	


3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu
	TT
	Yêu cầu
	Đáp ứng của nhà thầu

	I
	Yêu cầu chung: Nhà thầu phải có bản cam kết đáp ứng các yêu cầu dưới đây
	

	1
	Thực hiện đúng quy định về nhiệm vụ bảo vệ, PCCC và các yêu cầu theo E- HSMT, hợp đồng.
	

	2
	Không để xảy ra mất mát VTTB, tài sản, mất an ninh trật tự. 
	

	3
	- Chịu trách nhiệm đền bù 100% tài sản, VTTB bị mất, hỏng do lỗi của Nhân viên bảo vệ.

- Chịu trách nhiệm theo quy định của Pháp luật trong trường hợp sảy ra mất an ninh trật tự do lỗi của Nhân viên bảo vệ
	

	4
	Phối hợp chặt chẽ với đơn vị quản lý các mục tiêu bảo vệ, Công an và chính quyền địa phương.
	

	5
	Có giấy chứng nhận kinh doanh dịch vụ phù hợp
	

	6
	Có giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự theo quy định tại Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ. 
	

	7
	Có chứng nhận hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015 cho lĩnh vực phù hợp với gói thầu còn hiệu lực và Biên bản kiểm tra định kỳ của tổ chức cấp chứng nhận ISO 9001:2015 hoặc tài liệu tương đương.
	

	II
	Yêu cầu nhiệm vụ cụ thể đối với nhân viên dịch vụ bảo vệ tại các vị trí bảo vệ 
	

	1
	Vị trí nhà điều hành Công ty: Nhà thầu phải có bản cam kết đáp ứng các yêu cầu dưới đây
	

	a
	Bảo quản tài sản, kiểm tra và phát hiện các hành vi hủy hoại, trộm cắp tài sản toàn bộ khu vực Nhà điều hành Công ty. Ngăn chặn kịp thời và báo ngay cho bên A về những hành động phá rối, hành vi vi phạm Pháp luật xảy ra tại khu vực Nhà điều hành Công ty.
	

	b
	Trong ca trực, nhân viên bảo vệ Chỉ cho phép những người có phận sự vào - ra khu vực. Kiểm tra, giám sát hàng hoá và khách ra vào theo đúng quy định của Công ty. Thông báo với các bộ phận liên quan khi có khách đến liên hệ công tác.
	

	c
	Nhân viên bảo vệ trong ca trực có trách nhiệm quản lý tài sản (trông giữ xe cho CBCNV và khách đến làm việc, giao dịch tại Nhà điều hành Công ty. 
	

	d
	Có thái độ đối xử nhã nhặn ân cần lịch sự với tất cả nhân viên cũng như khách, giao tiếp đảm bảo văn hóa EVNNPC;
	

	đ
	Thực hiện vệ sinh và tưới nước cây xanh thuộc khu vực Nhà điều hành của Công ty.
	

	e
	Kiểm tra, đóng cửa, tắt chiếu sáng hệ thống sân thể thao khi hết giờ quy định.
	

	g
	Khi xảy ra cháy hoặc có báo động báo cháy nhân viên bảo vệ có trách nhiệm kiểm tra, thông báo, sử dụng các biện pháp PCCC, tham gia chữa cháy, sơ cứu nạn nhân (nếu có) trong phạm vi Nhà điều hành Công ty.
	

	f
	Lập sổ theo dõi và ghi chép chính xác, biên bản giao ca hàng ngày, sổ danh sách khách đến làm việc, giao dịch và trình cho bên A.
	

	2
	Vị trí kho Công ty và Đội xe văn phòng Công ty: Nhà thầu phải có bản cam kết đáp ứng các yêu cầu dưới đây
	

	a
	Bảo vệ phương tiện, tài sản và an ninh trật tự trong khu vực: Kho VTTB;khu vực để phương tiện (Trụ sở cũ Đội QLĐLKV Điện Biên Phủ) Công ty Điện lực Điện Biên.
	

	b
	Theo dõi, kiểm soát người và phương tiện ra vào khu vực Kho VTTB; khu vực để phương tiện (Trụ sở cũ Đội QLĐLKV Điện Biên Phủ) Công ty Điện lực Điện Biên.trong thời gian trực.
	

	C
	Khi xảy ra cháy hoặc có báo động báo cháy nhân viên bảo vệ có trách nhiệm kiểm tra, thông báo, sử dụng các biện pháp PCCC, tham gia chữa cháy, sơ cứu nạn nhân (nếu có).
	

	d
	Lập sổ theo dõi và ghi chép chính xác, biên bản giao ca hàng ngày, sổ danh sách khách đến làm việc, giao dịch và trình cho bên A.
	

	3
	Vị trí nhà máy thủy điện Thác Bay, Kho Công ty: Nhà thầu phải có bản cam kết đáp ứng các yêu cầu dưới đây
	

	a
	Bảo vệ hàng ngày theo ca, tuần tra khu vực kho VTTB; Khu vực văn phòng nhà điều hành, Nhà máy thuỷ điện, Đạp đầu mối, hệ thống kênh kênh mương dẫn nước, trạm nâng áp nhà máy thủy điện Thác Bay; Đường vào nhà máy (từ nhà máy đến đường 279).
	

	b
	- Bảo quản tài sản, kiểm tra và phát hiện các hành vi phá hoại, xâm lấn, trộm cắp tài sản tại khu vực kho VTTB, nhà máy thủy điện Thác Bay. Ngăn chặn và thông báo kịp thời cho bên A những hành vi trên (nếu có). 
- Ngăn chặn và thông báo kịp thời cho bên A những hành vi Nổ mìn,  xả đất, khai thác cát, chặt phá cây cối, xả thải tại khu vực nhà máy thuỷ điện quản lý.
	

	c
	Chỉ cho phép những người có nhiệm vụ, phận sự vào - ra khu vực Kho VTTB, nhà máy thủy điện Thác Bay. Kiểm tra, giám sát việc hàng hoá và người ra vào theo đúng quy định của Nhà máy, Công ty. Thông báo với các bộ phận liên quan của Nhà máy khi có người đến liên hệ công tác.
	

	d
	Nhân viên bảo vệ trong ca trực có trách nhiệm quản lý tài sản (trông giữ xe cho CBCNV và người đến liên hệ công tác, làm việc, giao dịch tại Nhà máy thuỷ điện).
	

	đ
	Có thái độ đối xử nhã nhặn ân cần lịch sự với tất cả nhân viên cũng như người đến liên hệ công tác, giao tiếp đảm bảo văn hóa EVNNPC;
	

	e
	Thực hiện vệ sinh và tưới nước cây xanh thuộc khu vực Nhà điều hành của Nhà máy thuỷ điện.
	

	f
	Khi xảy ra cháy hoặc có báo động báo cháy nhân viên bảo vệ có trách nhiệm kiểm tra, thông báo, sử dụng các biện pháp PCCC, tham gia chữa cháy, sơ cứu nạn nhân (nếu có) trong phạm vi Nhà máy thuỷ điện.
	

	g
	Lập sổ theo dõi và ghi chép chính xác, biên bản giao ca hàng ngày, sổ danh sách người đến liên hệ công tác, làm việc, giao dịch và trình cho bên A.
	

	4
	 Nhà máy thủy điện Nậm Pay: Nhà thầu phải có bản cam kết đáp ứng các yêu cầu dưới đây
	

	a
	Bảo vệ hàng ngày theo ca, tuần tra khu vực văn phòng nhà điều hành, Nhà máy thuỷ điện Nậm Pay, Đập đầu mối, hệ thống kênh kênh mương dẫn nước, trạm nâng áp nhà máy thủy điện; Đường vào nhà máy.
	

	b
	- Bảo quản tài sản, kiểm tra và phát hiện các hành vi phá hoại, xâm lấn, trộm cắp tài sản tại khu vực nhà máy thủy điện Nậm Pay. Ngăn chặn và thông báo kịp thời cho bên A những hành vi trên (nếu có). 

- Ngăn chặn và thông báo kịp thời cho bên A những hành vi Nổ mìn,  xả đất, khai thác cát, chặt phá cây cối, xả thải tại khu vực nhà máy thuỷ điện quản lý.
	

	c
	Chỉ cho phép những người có nhiệm vụ, phận sự vào - ra khu vực nhà máy thủy điện. Kiểm tra, giám sát người ra vào theo đúng quy định của Nhà máy, Công ty. Thông báo với các bộ phận liên quan của Nhà máy khi có khách đến liên hệ công tác.
	

	d
	Nhân viên bảo vệ trong ca trực có trách nhiệm quản lý tài sản (trông giữ xe cho CBCNV và người đến liên hệ công tác, làm việc, giao dịch tại Nhà máy thuỷ điện).
	

	đ
	Có thái độ đối xử nhã nhặn ân cần lịch sự với tất cả nhân viên cũng như người đến liên hệ công tác đảm bảo văn hóa EVNNPC;
	

	e
	Thực hiện vệ sinh và tưới nước cây xanh thuộc khu vực Nhà điều hành của Nhà máy thuỷ điện.
	

	f
	Khi xảy ra cháy hoặc có báo động báo cháy nhân viên bảo vệ có trách nhiệm kiểm tra, thông báo, sử dụng các biện pháp PCCC, tham gia chữa cháy, sơ cứu nạn nhân (nếu có) trong phạm vi Nhà máy thuỷ điện.
	

	g
	Lập sổ theo dõi và ghi chép chính xác, biên bản giao ca hàng ngày, sổ danh sách khách đến làm việc, giao dịch và trình cho bên A.
	

	5
	Trạm 110kV Điện Biên 2: Nhà thầu phải có bản cam kết đáp ứng các yêu cầu dưới đây
	

	a
	Thực hiện tuần tra, canh gác, bảo vệ tại các vị trí đã được Bên A, đại diện bên A là Đội QLCT Điện Biên bàn giao. 
	

	b
	- Bảo quản tài sản, kiểm tra và phát hiện các hành vi phá hoại, xâm lấn, trộm cắp tài sản tại khu vực Trạm 110kV Điện Biên 2:. Ngăn chặn và thông báo kịp thời cho bên A những hành vi trên (nếu có). 

- Ngăn chặn và thông báo kịp thời cho bên A những hành vi phá hoại, xả thải tại khu vực Trạm 110kV Điện Biên 2
	

	c
	Chỉ cho phép những người có nhiệm vụ, phận sự vào - ra khu Trạm biến áp. Kiểm tra, giám sát người ra vào theo đúng quy định đơn vị quản lý và Công ty Điện lực Điện Biên. Thông báo với ca trực vận hành, đơn vị quản lý, các bộ phận liên quan khi có người đến liên hệ công tác.
	

	d
	Có trách nhiệm quản lý tài sản (trông giữ xe cho CBCNV và khách đến làm việc, giao dịch tại Trạm 110kV Điện Biên 2).
	

	đ
	Có thái độ đối xử nhã nhặn ân cần lịch sự với tất cả nhân viên cũng như người đến liên hệ công tác đảm bảo văn hóa EVNNPC;
	

	e
	Thực hiện vệ sinh và tưới nước cây xanh thuộc khu vực Nhà điều hành của Nhà máy thuỷ điện.
	

	f
	Khi xảy ra cháy hoặc có báo động báo cháy nhân viên bảo vệ có trách nhiệm kiểm tra, thông báo, sử dụng các biện pháp PCCC, tham gia chữa cháy, sơ cứu nạn nhân (nếu có).
	

	g
	Lập sổ theo dõi và ghi chép chính xác, biên bản giao ca hàng ngày, sổ danh sách khách đến làm việc, giao dịch và trình cho bên A.
	

	h
	Nhân viên bảo vệ phải được huấn luyện An toàn điện trước khi thực hiện nhiệm vụ tại Trạm 110kV Điện Biên 2
	

	IV
	Giải pháp và phương pháp luận
	

	1
	Yêu cầu chung
	

	a
	Giải pháp phương pháp luận phải nêu được mục đích cung cấp dịch vụ bảo vệ theo các vị trí yêu cầu.
	

	b
	Hiểu được phạm vi, đặc điểm, tính chất của từng vị trí cung cấp dịch vụ (địa giới hành chính, khu vực bảo vệ, có ảnh chụp, thuyết minh hoặc bản vẽ sơ đồ vị trí cung cấp dịch vụ), để có Kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ phù hợp.
	

	c
	Lập kế hoạch, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ, bố trí nhân sự thực hiện dịch vụ theo từng vị trí 
	

	2
	 Biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ:
	

	a
	Có Khảo sát thực tế hiện trạng các vị trí bảo vệ theo phạm vi tại mục 2 (Có ảnh chụp, thuyết minh và bản vẽ sơ đồ bố trí nhân sự tại các khu vực, vị trí kèm theo).
	

	b
	Trình bày các phương án bảo đảm an ninh, trật tự theo các nội dung công việc cần thực hiện hợp lý, khả thi và đáp ứng yêu cầu tại Khoản 2 Điều 8 Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ và Điều 5 Thông tư số 42/2017/TT-BCA ngày 20/10/2017 của Bộ Công an (thuyết minh và lưu đồ, sơ đồ kèm theo). 
	

	c
	 Trình bày các kịch bản xử lý tình huống sau bằng sơ đồ lưu đồ và thuyết minh: 
	

	
	
+ Phát hiện cháy nổ, thiên tai
	

	
	
+ Phát hiện kẻ gian đột nhập;
	

	
	
+ Phát hiện kẻ gian mang hàng hóa ra/vào bất hợp pháp
	

	
	
+ Phát hiện CBCNV làm việc tại cơ quan mang tài sản ra ngoài bất hợp pháp
	

	
	
+ Phát hiện đối tượng xâm nhập khu vực
	

	
	
+ Khi xảy ra tình huống tai nạn lao động
	

	
	
+ Khi xảy ra mất an ninh trong khu vực
	

	d
	Quản lý, điều hành nhân sự và phương án thực hiện
	

	d.1
	 Quản lý, điều hành nhân sự: Hệ thống quản lý nhân sự, dịch vụ phải phù hợp với quy mô, tính chất của gói thầu, đáp ứng các nội dung dưới đây
	

	-
	Nêu rõ sơ đồ tổ chức của bộ phận quản lý;
	

	-
	Nêu rõ nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của Ban lãnh đạo nhà thầu và các nhân sự chủ chốt, nhân viên thực hiện trong quá trình cung cấp dịch vụ, biện pháp tổ chức và điều hành
	

	d.2.
	 Phương án thực hiện:
	

	-
	Trình bày Biện pháp phối hợp với chính quyền, cơ quan chức năng có liên quan ở địa phương.
	

	-
	Trình bày cách thức kiểm tra, giám sát nhân viên theo kế hoạch, biện pháp xử lý, khắc phục khi nhân viên vi phạm, hoặc khi có thiệt hại của Chủ đầu tư do lỗi của nhân viên bảo vệ. 

Cụ thể: Biện pháp xử lý, khắc phục khi nhân viên bảo vệ không có mặt tại vị trí trực, không xử lý được các tình huống sảy ra, gây thiệt hại về tài sản... 
	

	-
	Có phương án dự phòng nhân sự để không làm giãn đoạn thời gian thực hiện. Nhân sự phải được thay thế trong thời gian 24 giờ đối với các trường hợp: Nhân sự vi phạm các quy định của Chủ đầu tư, và chủ đầu tư yêu cầu thay thế, nhân sự không thể thực hiện nhiệm vụ vì lý do nào đó  (số lượng nhân sự dự phòng tối thiểu là 30% tổng số nhân sự huy động cho gói thầu, phải đáp ứng các yêu cầu theo từng vị trí quy định trong E-HSMT. Có danh sách và tài liệu kèm theo).
	

	-
	Trình bày các giải pháp nâng cao trình độ nghiệp vụ và ý thức trách nhiệm đối với công việc của các nhân sự chủ chốt trong quá trình thực hiện công việc. 
	

	e
	Yêu cầu bổ sung về nhân sự
	

	
	Ngoài yêu cầu về nhân sự tại chương III của E-HSMT, nhân sự phải phải đáp ứng các yêu cầu sau:
	

	-
	Là công dân Việt Nam, tuổi từ đủ 18 tuổi trở lên đến 65 tuổi 
	

	-
	Có lý lịch rõ ràng được Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn nơi đăng ký hộ khẩu thường trú xác nhận; (Điều 32 Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 01/07/2016)
	

	-
	 Có tài liệu (Lý lịch tư pháp hoặc giấy xác nhận dân sự hoặc tài liệu tương đương có giá trị pháp lý) chứng minh năng lực hành vi dân sự đầy đủ theo đúng quy định của Bộ Luật dân sự; không có tiền án về các tội giết  người, cố ý gây thương tích, các tội xâm phạm sở hữu; (Điều 32 Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 01/07/2016)
	

	-
	Có bằng tốt nghiệp trung học cơ sở trở lên; (Điều 32 Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 01/07/2016)
	

	-
	Có giấy khám sức khỏe (dán ảnh, giáp lai, đầy đủ thông tin cá nhân) theo đúng quy định của Bộ Y tế đủ điều kiện sức khỏe do cơ quan có thẩm quyền cấp, thời hạn không quá 06 tháng trước thời điểm đóng thầu. 
Không mắc bệnh truyền nhiễm, không thuộc đối tượng sử dụng ma túy hoặc các chất gây nghiện bị cấm (có xác nhận các test thử về: Heroin/ Morphin, Metaphetamine, Amphetamine, Marijuana (Cần sa) là âm tính).
	

	-
	Trang phụ: Có trang phục phù hợp, có biển hiệu, (có logo gắn trên áo đã đăng ký với Cơ quan Công an có thẩm quyền) (Điều 32 Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 01/07/2016)
	

	V
	Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
	

	1
	Chủ đầu tư sẽ thực hiện kiểm tra hàng ngày, đột xuất nhằm đánh giá chất lượng cung cấp dịch vụ theo hợp đồng đã cam kết 
	

	2
	Chủ đầu tư phối hợp cùng nhà thầu kiểm tra định kỳ tất cả các vị trí nhằm đánh giá chất lượng thực hiện dịch vụ của nhân viên bảo vệ và nhà thầu 
	

	
	Quy trình nghiệm thu sản phẩm: Đáp ứng yêu cầu về đầu ra của sản phẩm
	



