Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé k§ thuat

Str dung tiéu chi dat/khong dat hodc phuong phap chim diém dé xay dung tiéu chuan danh gia vé k§ thuat.

Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

Cin ctr quy mo, tinh chét cua goi thau ma xac dinh mirc d6 yéu cau ddi vé6i ting noi dung. Di voi cac tiéu chi danh gia tong
quat, chi st dung tiéu chi dat, khong dat. P61 voi cac ti€u chi chi tiét co ban trong ti€u chi tong quat, chi sir dung ti€u chi dat, khong
dat; do1 véi cac ti€u chi chi tiet khong co ban trong ti€u chi tong quat, ngoai ti€u chi dat, khong dat, dugc ap dung thém tiéu chi chap
nhéan dugc nhung khong duoc vugt qua 30% tong so cac ti€u chi chi tiét trong ti€u chi tong quat do.

Tiéu chi tong quat dugc danh gid 1a dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban dugce danh gia 1a dat va cac tiéu chi chi tiét khong
co ban dugc danh gia 1a dat hodc chap nhan duoc.

E-HSDT duoc danh gia 1a dép tmng yéu cau vé k¥ thuat khi c6 tat ca cac tiéu chi tong quat déu duoc danh gia 1a dat.

quat déu duoc danh gia 1a dat.

Mirc d¢ dap ung

TT Ndi dung yéu cau
Dat Khong dat

Tinh hi€u qua cia viéc cung cap
dich vu:

1 Nha thau c¢6 thuyét minh céc yéu cauky | C6 trinh bay diy dii ndi dung yéu cau tai | Khong trinh bay hodc trinh bay khong
thuat va néu ro tinh hi€u qua cua viéc | Chuong V cia E-HSMT nay va néu chi tiét, déy du hodc trinh bay moét cach chung
cung cap dich vu géi thau nay. day du, hop 1y chung, khong phu hop véi yéu cau.

2 S6 lugng cung cip Pu s6 luong va ding v6i ndi dung dich v | Dich vu cung cip khong dua sb luong
yéu cau tai Chuong V cua E- HSMT nay hodc khong dung vdi ndi dung dich vy
yéu cau tai Chuong V cua E-HSMT
nay




Mirc d§ hi€u biét veé tinh chat va muc

11 ;s
dich goi thau
Mirc d6 hiéu biét vé tinh chat va muc Hiéu rd vé tinh chat va myc dich géi thau Ktlong;tm}h bily hlevu bl,et cua n}‘la
1 , e A N \ AL AN A A thau v€ go6i thau hodc co trinh bay
dich go1 thau va trinh bay chi tiét vé ting ndi dung, nhiém
O S S , nhung khong du ndi dung co ban va
vu cua goi thau, tr d6 dé xuat phuong an
fi&n cAn va oidi phib 4 chite thue hidn o6i dua ra cac dé xuat khong phu hop,
Lip Cal} Va,g;la1~p ?p ohc. uf l;’;c hl@n gc,>% khong dap ung yéu cau cua E-HSMT
thau mgt cac r(i rang ¢ 1t1et‘,[3 u (~)”p V?l hodc sao chép cac ndi dung yéu cau
pham vi cung cap dich vu va y nghfa cua | chy ¢4y tu da néu tai Chuong V cua
g6i thau, Nha thau khong dugc sao chép lai | E-HSMT nay.
ndi dung yéu cau chu dau tu da néu tai
Chuong V cua E- HSMT
111 | Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac gidi phap ky thuit, bién phap to chirc cung cip dich vu:
Néu day du va chi tiét cac cong viée can hKhong cohglail phap Chﬁan b;d:huc
chun bi thuc hién goi thiu phu hop véi | Men o1t a}‘ll ogc c6 nhung khong
o o o tinh chit g6i thiu. day du va chi tiét cac cong viéc can
Giai phap chuan bi thuc hién goi thau. o , 2o Ly chuan bi thyc hién géi thau hoic
1 Neéu cach thirc chuan bi ddm bao mat bang A . e o Y
. , . khong phu hgp véi tinh chat cua goi
theo thoi gian ciia chuong trinh A
thau.
. Khong co6 giai phap ky thut khao sat
Neéu day du cac bi¢n phap khao sat dia | hign trang khu vuc, dja diém thuc
diém thue hién goi thau gom cac ndi dung: | hién g6i thiu hodc c6 nhung khong
Giai phap k¥ thuat: Khao sat hién trang | - Dia diém thyc hién géi thau day di va chi tiét cac ndi dung theo
2 khu vue, dia diém thyc hién géi thau - Hién trang khu vuc yéu cau hodc khong phu hop véi goi

- Anh chup dia diém

thau




Giai phap vé b thiét ké nhan dién cua
Dién dan chinh:

- Cong chao

- San khau

- Photobooth

- Press center, press corner

- Khu vuc trién 1dm anh

Phdi canh theo mo ta chi tiét tai Chwong V,
mang y nghia cua chu dé dién dan, hién dai
va sang trong.

Khong dap ing hodc dap tng khong
day du.

Giai phap k¥ thuat: Thué phién dich
cabin va dich két ni

Trinh bay cu thé giai phap k¥ thuat day du
ndi dung theo yéu cau, co giai phap k¥
thuat hop 1y, phit hop véi géi thau.

Khong trinh bay day du nodi dung
hodc khong trinh bay, khong co gii
phap hoac c6 gidi phap ky thuat
nhung khong hop 1y, khong phu hgp
v6i goi thau.

Giai phap ky thuat: Thué hoi truong to
chuc su kién va phuc vu an uong cung
mot dia diém to chirc su kién

- Trinh bay cu thé giai phap k¥ thuat day
da ndi dung theo yéu cau, c6 giai phap k¥
thuat hop 1y, pht hop voi goi thau va dap
ing cc yéu cau sau:

e Trung tam hoi nghi - sy kién co6 vi tri
trung tdm Thanh phd hodc gan trung tim
Thanh phd, dap Gmg sy kién quy mo da
chirc nang theo tiéu chuan qubc té & hién
dai.

e Ho1 truong da chirc nang voi ste chua
> 1500 khach phuc vu phién toan thé va
phién doi thoai chinh séach.

e HGi truong sy kién Talkshow truyén
cdm hung cho gidi tré véi suc chura > 500

Khéng trinh bay hodc cung cip day
dt nd1 dung hoac co trinh bay nhung
khong hop ly, khong phu hop vai goi
thau.




khéch, dién tich tir > 800m? trd 1én.

e HO1 truong sy kién CEO 500 Tea
Connect vdi strc chtra > 500 khach, dién
tich >1600m?, khu vuc ban cocktail két ndi
va khu vyc phuc vu tra, khu vyc hoi nghi.

e Hoi truong su kién 3 Phién song song,
moi phién c6 strc chira > 300 khach.

e Sanh kich thudc > 1000m? dam bao yéu
cau khong gian két ndi >1500 ngudi, trién
1am anh, trién 13m cong nghé; khu vuc dao
tra; khu vuc ban connect; khu vuc truyén
thong - bao chi (press center, press
corner), khu vuc quay checkin, ...

e B tri tiéc trua buffet, 2 budi tea-break
tai cia sanh hdi nghi cho > 1500 khach va
tiéc tdi gala set menu tai hdi truong chinh
cho > 1500 khach

e T6i thiéu 03 phong VIP lam phong chd
va phuc vu yéu cau tiép song phuong cia
Lanh dao Chinh phu va Thanh phd, c6 stc
chura tir 20 khach va c6 phong thay trang
phuc cho ngh¢ si.

e Sanh ti€c trua Thu tudng stc chira 300
khéch, kich thude > IOQOmZ, c6 it nhat 01
phong cho cho VIP (b tri tai khu vuc to




chirc Dién dan chinh hodc khu vuc 14n can
trong pham vi khong qua 500m voi thoi
gian di chuyén khong qua 10 phut di bg).

Co kém theo tai li€u chirng minh viéc ddm
bao mit bang hoi trudng trong thoi gian td
chire su kién cho g6i thau trong truong hop
nha thau trang thau (Hop ddng nguyén tic
v6i don vi cung cap, cac booking hodc xéac
nhén dit chd hodc céc tai liéu chirng minh
khéc twong duong).

Giai phap k¥ thuat: Cung cép chd & cho
doan

- Co giai phap ky thuat hop ly, phu hop
v6i goi thau.

- Co trinh bay cu thé tén khach san; dia chi
khach san dap tmg yéu ciu caa E-HSMT.

Khong trinh bay day da noi dung hodc
khong trinh bay, khong c6 giai phap
hodc c6 giai phéap k¥ thuat nhung
khong hop 1y, khong phu hop voi goi
thau.

Giai phap ky thuat: Cung cap phuong
tién di chuyén

Trinh bay cu thé giai phap k¥ thuat day du
ndi dung theo yéu cau, co giai phap, ky
thuat hop 1y dam bao an toan trong qua
trinh dwa d6n, di chuyén.

Khong trinh bay day du ndi dung
hodc khong trinh bay, khong c6 giai
phap hoac co6 gidi phap k§ thuat
nhung khong hop 1y, khong phu hop
v6i goi thau.

Cac bira tiéc, teabreak

- Yéu cau chung: Nha thau phai c6 cam két
cua cac nha hang, khach san dap tng céc ti€u
chuan sau:

+ An toan thuc pham: Tat ca thuc phim va
d6 udng phai dugc ché bién tai nha bép dat

Khong trinh bay day du ndi dung
hodc khong trinh bay, khong c6 gii
phap hodac cé giai phap k¥ thuat
nhung khong hop 1y, khong phu hgp
v6i goi thau.




chuin va tudn thu nghiém ngit cac tiéu
chuan vé an toan vé sinh thyc pham.

+ Poi ngii nhan vién: Poi ngii dau bép va
nhan vién phuc vu phai c6 trinh d¢ chuyén
mon, kinh nghiém phuc vy tiéc cép
Bo/Nganh, cac hoi nghi qudc té, cac doan
ngoai giao. Nhan vién phuc vu can c6 ngoai
hinh wa nhin, dong phuc chinh chu, phong
thai 1& tan tiéu chuan, uu tién c6 kha ning
giao tiép tiéng Anh.

+ Yéu cau vé nguyén liéu: Nguyén lidu phai
dam bao chat luong cao, dugc chon lya ky
ludng tir cac nha cung cp uy tin, ¢ ngudn
gbc xuét X rd rang.

+ Thyc don da dang: Cung cap thyuc don linh
hoat va phong pht, c6 thé bao gdbm cic mén
an quéc té (Au, A, Trung Pong...), am thuc
Viét Nam cao cép, am thuc chay, thuc don
cho nhiing nguoi cé ché d6 an dic biét (it
duong, mudi, dau) hodc yéu cau dinh dudng
dac bi¢t.

+ Canh bdo di tng: Thuc don phai di kem
v6i thong tin chi tiét vé cac thanh phan co
thé gay di Gmg (d4u nanh, lactose, gluten, hai
san, v.v.),




+ Thiét ké va trang tri: Ban tiéc, khong gian
phuc vu va khu vyc an uéng can dugce thiét
ké va trang tri phu hop vé6i khong khi trang
trong cua sy ki¢n, dam bao yéu t6 18 tan
ngoai giao (hoa tuoi, nén, bang tén dai biéu,
mau sic phu hop...).

- Bita 4n dai tho (Bita trwa — t6i cho khach
luu tra tai khach san):

+ Cung cép thuc don da dang cho cac bira
an, toi thiéu 4 mon an trd 1én, bao gém cac
Iwa chon phtt hop cho nhiing dai biéu c6 yéu
cau dic biét vé dinh dudng, ton gido, hodc
thoi quen an udng theo tidu chuan 5 sao.

- Tiéc chao mimg va tiéc chiéu dii cap cao:
+ Cung cép thuc don da dang cho cac bira
an, toi thiéu 5 mon an tré 1én bao gém cac
nguyén liéu cao cap, bao gém cac lya chon
phtt hop cho nhiing dai biéu c6 yéu cau dic
biét vé dinh dudng, ton gido, hoic thoi quen
an udng theo tiéu chuén 5 sao.

+ Trang tri, thiét ké b cuc ban tiéc va khong
gian phuc vu theo cédc hinh thuce tiéc, dam
bao nghi thirc 18 tin ngoai giao gdm cach sap
Xép ban tiéc, sd ban, khu vuc VIP, bang tén
dai biéu, menu mon in, hoa tuoi, nén, mau




sdc phu hop voi khong khi dbi ngoai trang
trong, chuyén nghiép.

+ Hinh thirc phuc vu ti¢c linh hoat: buffet,
set menu hoic finger food. Cac mon an can
dugc trinh bay dep mat, dé dang thudng
thtrc.

- Tiéc giai lao gitta Dién dan (Teabreak):

+ Cung cap thuc don tdi thiéu 4 mén an tro
lén, bao gdém cac lya chon phu hop cho
nhitng dai biéu c6 yéu cau chay va man theo
tiéu chuan 5 sao.

+ Thuc ubng c6 tir 3 loai tré 1én, gom co
nudc €p trai cay, ca phé, sira tuoi, tra va cac
mon di kem khac nhu duong, sira déc.

Giai phap k¥ thuat: BS tri phién dich

C6 giai phap cu thé lap dat thiét bi dich

Khong c6 giai phap hoac co6 gidi phap

9 . _ : ; . >
cabin cabin, b0 tri nhan sy dich cabin phu hgp | k¥ thudt nhung khong cu thé, khong

v6i goi thiu va c6 trinh cu thé bang cip | hop 1y, khong phu hop voi géi thau.
ngon ngtr cua phién dich phu hop véi goi
thau.

1o | Gidi phdp ky thuat: Thué phién dich C6 giai phap ky thuat hop 1y, pht hop voi | Khong c6 gidi phap hodc c6 giai phap
g61 thau. ky thuat nhung khong hop ly, khong

pht hop véi goi thau.
1 Dia diém phong nghi - Dich vy phong & dat chat luong cao, dép Khong dap tmg yéu cau

ung tiéu chuan dich vu danh cho céc sy kién
cap cao, cO yéu to quoc té, cu thé:




+ Kich thudc > 34m2, s6 luong t6i thiéu 140
phong (bé tri tai < 2 khach san) tai cac khach
san/resort dat tiéu chuén 5 sao quéc té tro
1€n, c6 uy tin va dugc cong nhan bdi co quan
chttc nang. Khach san bd tri tai khu vuc
phuong Sai Gon (hodc Quan 1 cii) hoac khu
vuc trung tim, c6 hudng nhin ra séng (tbi
thiéu > 70% s6 phong), dé thun tién cho cac
hoat dong bén 18, thuan tién di chuyén, dam
bao thoi gian va an toan cho dai biéu.

+ Cac phong cho ldnh dao cip cao, khach
qudc té dic biét phai dap tng duogc tiéu
chuan cao, b6 tri khu vyc tiép khach song
phuong, tiép khach bén 1& Su kién, chd 1am
viéc riéng, chd cho ddi ngil an ninh, dadm bao
tinh an toan tuyét ddi, bao mat cao va tién
nghi theo yéu cau nghi thirc ngoai giao cac
cap.

+ Cung cip day du tién ich, tién nghi trong
phong nhu: Giuong ngu cao cap, phong taim
rong rdi v4i tién nghi hién dai; Wi-Fi toc do
cao mién phi; Ban lam viéc, tivi man hinh
phang, tra — ca phé trong phong; Két sat an
toan c4 nhan; Khin tim, 4o choang, dép di
trong phong, d6 dung vé sinh ca nhan cao
cap, may sy toc va guong trang diém...




- Cam két dam bao du sb luong phong, dung
thot gian luu trg, linh hoat xtr 1y thay ddi lich
trinh theo yéu ciu phét sinh tir chuong trinh
lam viéc cua ting doan khach moi. Ho tro
24/7 trong viéc gia han, nang han phong,
thay d6i thoi gian nhin/tra phong, dang ky
thém dich vu theo nhu céu cua tung khach
moi.

+ Cam két Khach san c6 kha nang t6 chirc
va phuc vu cac bira an dai tho trua va tbi dat
tiéu chuén 5 sao danh cho dai biéu.

+ Hinh thic phuc vu da dang, bao gém
buffet, set menu, linh hoat tiy theo yéu cau
ctia chuong trinh va dbi twong khach moi.

+ Thuyc don phong phu, két hgp mén A —
Au, dugc ché bién tir ngudn nguyén liéu tuoi
séng, cao cép, thé hién déng céip am thuc va
vin hoa hiéu khach.

+ Cong tac an toan v¢ sinh thuc phém duoc
dam bao tuyét d6i, tudn thu nghiém ngat cac
quy dinh hién hanh, dap Gng day du tiéu
chuén kiém dinh cta co quan chirc ning.

+ D041 ngii nhan vién truc tai khach san dugc
bo tri phuc vu sy kién can co ngoai hinh
chinh chu, tac phong I& tn chuan muyc, c6
kha nang giao tiép bang tiéng Anh, va uu tién




nhan sy biét thém cac ngdn ngit khac nhu
tiéng Trung, Han, Nhat, Phép, ... Tuy theo co
céu khach moi. Doi ngil 18 tan phai c6 kinh
nghiém phuc vu tai cac su ki¢n quéc té, ddi
ngoai cap cao, c¢6 kinh nghiém tiép don doan
nguyén thi, ldnh dao Chinh phu, dai biéu cip
bd/nganh, hoic t6 chic quoc té.

- Tai li¢u chung minh:

+ Hop dong nguyén tic hodc cac tai lidu
khac tuong tu voi don vi cung cép dich vu,
trong do6 co thé hién cu thé sb lugng, kich
thudc, vi tri, ti€n ich ndi dung néu trén.

+ Hinh anh chi tiét vé cac phong du kién theo
yéu cau c6 thé hién day du cac ndi dung néu
trén va cam két sir dung dung cac phong co
dién tich da dé xuét.

+ Anh chup noi phong nghi; so d6 phong
nghi c¢6 thé hién kich thuéc, trang thiét bi
hién c6, ... d& chirng minh dap Gmg yéu cau.
+ Tai li€u chung minh khach san/ resort
dugc ching nhan dat ti€u chun 5 sao tré 1én.
+ Gidy ching nhan An toan thuc pham con
hiéu luc.




Giai phap phdi hop xir 1y cac van dé phat
sinh lién quan dén t6 chuc hoi nghi. Néu
r& cong tac phdi hop véi cac don vi co
lién quan.

Néu day du, chi tiét, rd rang, hop 1y va kha
thi

Khong trinh bay hodc c6 trinh bay
mot cach chung, khong hop 1y va kha
thi

K¢é hoach thwe hién dich vu

1\
- Trinh bay dting thoi gian dién ra su kién.
Thoi gian thuce hién dich vu. Trong d6 | - Dé xuit thoi gian thyc hi¢n dich vu dap
phai néu 1o cac ndi dung sau: ung yéu cau E-HSMT kh6n~g vuot qua 60
+ Théi gian didn ra sy kién ngay (trong do thoi gian dién ra dién dan
o theo thoi gian tai Chuong V).
+ Ngay hoan thanh, ban giao dich vu e]cz‘ Elbg‘lan al‘ ;:o"ng h? b bin i
2 42 - Irinh bay ngay hoan thanh, ban giao R ., . X R
cho fhu dau o 2 1. 2R 4 X dich vu cho chu dau tu phai trudc ngay Khong' ddp tmg hodc thl‘eu mot trong
| + Kg hoach ChU;aIl bi dé dam bao tién didn ra su kién cac ndi dung theo yéu cau.
do dé su kién dién ra dung v6i thoi gian A . .
t8 chirc. - Co6 ke hoach chuan bi dé dam bao tién
. . . . d,\ d,’( k A 4 , y o h‘ . . A
+ Thoi gian thye hién hop ddng. Q, ¢ su kién dién ra ding véi thoi gian to
churc.
C6 bidu db tién do thuc hién dich vu cu thé, | Khong c6 biéu db tién do thuc hién
Bidu db tidn db thue hién dich Phi hop 1y, kha thi va phu hop voi dé xuat ky | dich vu hoac c6 nhung khong cu the,
i€u d6 tién d0 thyc hién dich vu (Phat | 45t va dap img yéu ciu cua E- HSMT. khong hop 1y, khong kha thi, khong
thé hién day du cac cong vi¢c chi tiet dé \ i AR o Rl b il A
5 thie hién goi thiu) phu hop véi dé xuat k¥ thuat.

Tinh hiéu qua cua viéc cung cap dich vu

Co bang cac chi tiéu dé danh gia hi¢u qua
cong viéc do minh cung cap cu thé va chi
tiet.

Khong c6 bang chi tiéu dé danh gia
hi€u qua cong viéc do minh cung cép
cu thé va chi tiét.




Cam két dap ung yéu cau ky thuat

Nha thau c6 cam két: Nha thau dap tng yéu
cu vé ky thuat dbi vé6i toan bd danh muc
dich vu nha thiu cung cdp tai bang danh
muc pham vi cung cip thudc mau sé 01B -
Webform.

Nha thau khong c6 cam két dap tng
yéu cau ve k¥ thuat ctua goi thau.

Bdo dam diéu kién vé sinh méi trudng
va cac dieu Kién khac nhw phong chay,
chira chay, an toan lao dong:

Bién phdp bdo dam an toan lao dong

C6 dé xuat ké hoach, quy trinh va bién phap
hop 1y dam bao an toan lao dong trong sudt
qua trinh thyc hién goi thau, cu thé, chi tiét
cho ting ndi dung, nhiém vu cho téi khi két
thiic chuong trinh

Khong dé xuat hodc ndi dung dé xuat
khong hop 1y

Bién phap dam bao v¢ sinh mai trudong

C6 dé xuat ké hoach, quy trinh va bién phap
hop Iy dam bdo v€ sinh mdi trudng trong
sudt qua trinh thyc hién goi thau, cu thé, chi
tiét cho tirng ndi dung, nhiém vu cho téi khi
két thic chuong trinh

Khong dé xuat hodc ndi dung dé xuat
khong hop 1y

Bién phap dam bao phong chéng chay nd
(PCCN)

C6 dé xuat ké hoach, quy trinh va bién phap
hop 1y dam bao an toan phong chdng chay
nd trong subt qua trinh thuc hi¢n goi thau,
cu thé, chi tiét cho tung ndi1 dung, nhi€ém vu
cho t6i khi két thuc chwong trinh.

Khong dé xuat hodc ndi dung dé xuat
khong hop 1y

Théng tin ciia nha thau vé viéc thuc
hién hop dong trudc dé




Thong tin cua nha thau vé viéc thuc
hién hop dong trude do trong thoi gian
tir ngdy 01/01/2022 tré lai ddy tinh dén
thoi diém dong thau.
(Nha thau giri kém ban cam két, truong
hop cam két khong trung thuc sé bi
danh gia la gian ldn).

- Khéng c6 hop dong cham tién do bi chu
dau tu xir phat vi pham hop dong tir hai lan
tr¢ lén.

- Khong c6 hop dong bi xir phat vi pham
vé chit luong.

- Khéong bi Cha dau tu ra Quyét dinh chim
dat nghia vu thuc hién hop dong do
nguyén nhan chu quan/khach quan tir phia
nha thau.

Ghi_chii: Nha thau phdi dédp vmg tat cdc
tiéu chi trén moi dwoc danh gia la dat.

Khong dap tmg hoac dap ung khong
du cac yéu cau da néu.

KET LUAN

PAT

KHONG PAT




