CHUONG V. YEU CAU KY THUAT
I. Gi6i thiéu chung vé duw toan mua sim, géi thiu

- Tén goi thau: Cung cp dich vu chuyén phat hd so, tai liéu, buu kién, buu phim
nam 2025 — 2027;

- Hinh thirc va phuong thirc lwa chon nha thau:

+ Hinh thirc lya chon nha thiu: Chao hang canh tranh qua mang, trong nudc;
+ Phuong thic lya chon nha thau: Mot giai doan, mdt tui hd so;

- Thoi gian cung cép dich vu: 24 thang, ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc;

- Thyc gian thyc hién goi thau: 25 thang, ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc;

- Thoi gian thyc hién hop dong: 26 thang, ké tir ngay hop dong co hiéu lyc;

- Pia diém thuc hién g6i thau: Bénh vién Pai hoc Y Duoc TP. Ho Chi Minh, dia
chi: 215 Hong Bang, phuong Chg Lén, TP. H6 Chi Minh.

IL. Yéu ciu ky thuit
1. Yéu ciu vé dich vu chuyén phat
a) Chuyén phat ho so, tai liéu, buu kién, buu phém trong nudc

- S6 luong ho so, tai liéu, buu kién, buu pham chi tiét:

Khéi luong (kg) Ving 1 Ving 2 Ving 3 ving4 | Ving5
0,00 -0,05 3,000 1,040 40 1,080 400
0,06 - 0,10 1,140 600 20 400 160
0,11-0,25 1,460 700 20 600 100
0,26 — 0,50 440 120 20 220 20
0,51-1,00 160 60 20 100 20
1,01-1,50 20 40 20 40 20
1,51-2,00 120 160 20 80 200
2,01-250 10 10 10 10 10
2,51 -3,00 12 10 10 10 10
3,01 -3,50 10 10 10 10 10
3,51-4,00 10 10 10 12 10
4,01-4,50 10 10 10 10 10
4,51 -5,00 30 10 10 20 10
5,01 -5,50 10 10 10 10 10
5,51 -6,00 20 10 10 10 10
6,01 — 6,50 10 10 10 10 10
6,51 - 7,00 20 10 10 10 10
7,01-7,50 10 10 10 10 10
7,51 8,00 10 10 10 10 10
8,01 -8,50 10 10 10 10 10




Khéi luong (kg) Vuing 1 Vung 2 Vung 3 Vung 4 Vung 5
8,51-9,00 10 10 10 10 10
9,01-9,50 10 10 10 10 10

9,51-10,00 10 10 10 10 10
10,01 - 10,50 10 10 10 10 10
10,51 - 11,00 10 10 10 10 10
11,01 -11,50 10 10 10 10 10
11,51-12,00 10 10 10 10 10
Trong do:

+ Vung 1: Thanh phé H6 Chi Minh.

+\ng 2: An Giang, Pik Lak, Pong Nai, Pong Thap, Ca Mau, Can Tho, Lam
Déng, Khanh Hoa, Tay Ninh, Vinh Long.

+ Vung 3: Thanh phé Da Ning.

+ Vung 4: Thanh ph6 Ha Noi.

+ Vung 5: Bic Ninh, Binh Pinh, Cao Bang, Pién Bién, Ha Tinh, Hai Phong,
Hung Yén, Lai Chau, Lang Son, Lao Cai, Nghé¢ An, Ninh Binh, Phu Tho, Quéang
Ngai, Quang Ninh, Quang Tri, Son La, Thai Nguyén, Thanh Hoéa, Thira Thién Hué,
Tuyén Quang.

- Pam bao ho so, tai liéu, buu kién, buu phém duoc chuyén phat dén dia chi theo
yéu cau trong khoang thoi gian nhu sau:

+\Vung 1: T+1;

+\Vung 2, Vung 3, Vung 4, Vung 5: T+2

Trong d6, T 1a ngay Bénh vién giao buu guri cho nha thau; thoi gian chuyén phat
khong tinh ngay thtr 7, cha nhat, 18, tét.

- Pam bao ho so, tai liéu, buu kién, buu pham duoc hoan tra lai Bénh vién (215
Hong Bang, Phuong Cho Lén, TP. Hé Chi Minh) néu khong thé phat dugc dén dia chi
theo yéu cau trong khoang thoi gian:

+\Vung 1: T+1

+\Vung 2, Vung 3, Vung 4, Vung 5: T+2

Trong d6, T 1a ngay nha thau thong bao véi Bénh vién vé viéc phat khong thanh
cong va ¢ yéu cau hoan tra lai Bénh vién; thoi gian chuyén phat khong tinh ngay thir
7, ch nhat, 18, tét.

- Pam béo cung cap day du bao thu khd A5, khd A4, thing/hdp gidy carton va
tem gui thu cho Bénh vién.

- Pam béo chit luvong dich vu buu chinh theo quy dinh tai Thong tu sb
14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ctia B Thong tin va Truyén thong.

1. Chuyén phat hd so, tai liéu mat, khan gui di TP. Ha Noi

- S6 lugng ho so, tai liéu du kién chi tiét du kién:



Khéi luong (kg) S6 lugng hd so, tai liéu mat, khan gui di TP. Ha Noi (cai)

0,00 - 2,00 10

- Pam béo tiép nhan hd so, tai liéu tai Bénh vién (215 Hong Bang, Phudng Cho
Lén, TP. HO6 Chi Minh) trong 30 phut ké tir khi nhan dugc thong bao ctia Bénh vién.

- Pam bao ho so, tai liéu dugc chuyén phat dén dia chi theo yéu cau trong
khoang thoi gian:

+ Trude 14 gio 00 ngay sau lién ké ngay nhan ho so, tai liéu tir Bénh vién (ap
dung ddi véi noi nhan thude Phuong Hoan Kiém, Phuong Cira Nam, Phuong Ba
Dinh, Phuong Ngoc Ha, Phuong Giang VO, Phuong Hai Ba Trung, Phuong Vinh
Tuy, Phuong Bach Mai, Phuong Ddng Pa, Phuong Kim Lién, Phuong Vin Miéu -
Qudc Tu Giam, Phuong Lang, Phuong O Chg Dira, Phuong Hong Ha, Phuong Linh
Nam, Phuong Hoang Mai, Phuong Vinh Hung, Phuong Tuong Mai, Phuong Dinh
Cong, Phuong Hoang Liét, Phuong Yén S&, Phuong Thanh Xuan, Phuong Khuong
Dinh, Phuong Phuong Liét, Phuong Cau Gidy, Phuong Nghia Do, Phuong Yén Hoa,
Phuong Tay HO, Phuong Phtt Thuong, Phuong Tay Tyu, Phuong Phu Dién, Phuong
Xuan Dinh, Phuong Pong Ngac, Phuong Thuong Cat, Phuong Tu Liém, Phuong
Xuan Phuong, Phuong Tay M, Phudng Pai M, Phuong Long Bién, Phudng B6 Dé,
Phuong Viét Hung, Phuong Phuc Loi, Phuong Ha Pong, Phuong Duong Noi,
Phuong Yén Nghia, Phuong Phii Luong, Phuong Kién Hung ciia TP. Ha Noi).

+ Trudc 16 gio 00 ngdy sau lién ké ngay nhan ho so, tai liéu tir Bénh vién (4p
dung d6i véi noi nhan thudc cac quan, huyén con lai cua TP.Ha Noi).

- Pam bao ho so, tai liéu dugc hoan tra lai Bénh vién (215 Hong Bang, Phuong
Cho Lén, TP. H6 Chi Minh) néu khéng thé phat dugc dén dia chi theo yéu cau trong
khoang thoi gian: T+1

Trong d6, T 1a ngay nha thau théng bao v4i Bénh vién vé viéc phat khong thanh
cong va ¢ yéu cau hoan tra lai Bénh vién; thoi gian chuyén phat khong tinh ngay thir
7, cht nhat, 18, tét.

- Co bao phat, phat tan tay ngudi nhan (ghi nhan thong tin ngudi nhan, thoi gian nhén).

- Pam bao hd so, tai liéu duoc bao mat theo quy dinh cua Luat Bao v¢ bi mat
Nha nudc va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Bam bao cung cap day du bao thu khd A5, khd A4 va tem giri thu cho Bénh vién.

- Pam bao chit lugng dich vu buu chinh theo quy dinh tai Thong tu sd
14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

2. Chuyén phat hd so, tai liéu, buu kién, buu pham giri di nudc ngoai

- S6 lwong ho so, tai liéu, buu kién, buu pham chi tiét:



Khéi lugng | SO luong ho so, tai liéu, buu kién, buu pham giri di nude ngoai (cai)
(ko) Han Qudc bai Loan Thai Lan Nhat Ban
0,00-0,50 5 5 5 5

- Pam bao tiép nhan ho so, tai liéu, buu kién, buu pham tai Bénh vién (215 Hong
Bang, Phuong Cho Lén, TP. Hb Chi Minh) trong khoang thoi gian nhu sau:

+ Tir thtr Hai dén thtr Sau: Trong khoang thoi gian tir 15 gid 00 dén 16 gid 00,
trir ngdy nghi 18, tét.

+ Thir Bay: Trong khoang thoi gian tir 10 gio 00 dén 11 gior 00, trir ngdy nghi 18, tét.

- Pam bao ho so, tai liéu, buu kién, buu pham duoc chuyén phat dén dia chi
theo yéu cau trong khoang thoi gian nhu sau:

+ Han Quéc, Nhat Ban: T+12

+ DPai Loan, Thai Lan: T+10

Trong d6, T 14 ngay Bénh vién giao buu guri cho nha thau; thoi gian chuyén phat
khong tinh ngay thtr 7, chi nhat, 18, tét.

- Pam bao ho so, tai liéu, buu kién, buu phérn dugc hoan tra lai Bénh vién (215
Hong Bang, Phuong Chg Lén, TP. Ho Chi Minh) néu khong thé phat dugc dén dia
chi theo yéu cau trong khoang thoi gian:

+ Han Quéc, Nhat Ban: T+12

+ Pai Loan, Thai Lan: T+10

Trong d6, T 14 ngay nha thau théng bao v6i Bénh vién vé viéc phat khong thanh
cong va ¢ yéu cau hoan tra lai Bénh vién; thoi gian chuyén phat khong tinh ngay thir
7, chu nhat, 18, tét.

- Pam béo cung cip day du bao thu khd A5, kho A4 va tem giri thu cho Bénh vién.

- Pam bao chit luong dich vu buu chinh theo quy dinh tai Thong tu sb
14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

2. Niing lye va kinh nghiém ciia nha thau
a) Yéu ciu vé tinh phap 1y ciia nha thau

Nha thau du diéu kién cung cdp dich vu buu chinh theo quy dinh phap luat
hién hanh.

b) Kinh nghiém va nang luc ciia nha thau:

- Co diém giao dich tai 34 tinh, thanh phd va c6 diém giao dich téi cip huyén
trén pham vi toan quoc.

- C6 kha nang chuyén phat tr Viét Nam di cadc nudc Dai Loan, Thai Lan, Nhat
Ban, Han Quoc.

- C6 trang thong tin dién tir hd trg nhap don giri, tra ctru hanh trinh va quan 1y
buu pham mdt cach thuan ti¢n va nhanh chong.




3. Giii phap va phuwong phap luin trong thwe hién cong viéc

- C6 quy trinh tiép nhan, phan loai, dong goi, van chuyén, phat hd so, tai liéu,
buu kién, buu pham;

- C6 quy trinh hoan tra ho so, tai liéu, buu kién, buu pham;

- C6 quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai, yéu cau bdi thudng.

4. Yéu ciu khac

- C6 cam két dam bao an toan, bao mat d6i voi tai liéu chuyén phat.

- C6 cam két dbi v6i yéu cau tudn thu quy dinh vé thoi gian nhan va phat thu.
- C6 cam két bdi thudng trong truong hop gay hu hong, mat mat.

- Cam két 1ap bang ké buu kién di thyc hién chuyén phat, trong d6 c6 thong tin
chi tiét vé s6 lugng, khéi lugng, dia diém chuyén phat, trang thai ctia buu giri (chuyén
phat thanh cong hodc chuyén phat khong thanh cong va 1y do hoan tra) ... c6 xac nhén,
dong dau ctia nha thau gui cho Bénh vién kém theo bang dir lidu dinh dang .xlIsx theo
ting thang.

- Chu dau tu ¢6 quyén thay doi s6 lugng chi tiét tirng hang muc theo Muc I trong
pham vi gi4 tri hop dong gitta 2 Bén. S6 luong thanh toan cin c thyc té nghiém thu
giita 2 bén va gia chi tiét theo timg hang muc.

- Nha thau cung cap bang don gia chi tiét van chuyén dén timg nudc theo khoi
lugng buu guri nude ngoai theo bang sau:



