[bookmark: _Hlk209082476]Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt hoặc phương pháp chấm điểm để xây dựng tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật. 
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt:
	TT
	Nội dung
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	I
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	Nhà thầu có thuyết minh về hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ thuộc gói thầu này
	Nhà thầu không có thuyết minh về hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ thuộc gói thầu này

	II
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Nhà thầu có trình bày tính chất và mục đích công việc phù hợp với gói thầu này
	Không có trình bày tính chất và mục đích công việc hoặc không phù hợp với gói thầu này

	III
	Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ
	Nhà thầu có biện pháp tổ chức thực hiện, quy trình sửa chữa, thay thế
	Không có Biện pháp tổ chức thực hiện, quy trình sửa chữa, thay thế

	IV
	Biện pháp và phương pháp thực hiện
	Có thuyết minh giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ hợp lý, khả thi phù hợp với yêu cầu của E-HSMT bao gồm các nội dung chính sau:
- Biện pháp tổ chức thực hiện quy trình sửa chữa, thay thế linh kiện, phụ kiện
- Bố trí nhân sự và trang thiết bị;
- Phương án xử lý sự cố đột xuất;
- Phương án nghiệm thu kết quả thực hiện.
	Không có thuyết minh giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ hợp lý khả thi phù hợp với yêu cầu của E-HSMT hoặc có nhưng không hợp lý, khả thi, không phù hợp với yêu cầu của E-HSMT bao gồm các nội dung chính sau:
- Biện pháp tổ chức thực hiện quy trình sửa chữa, thay thế linh kiện, phụ kiện
- Bố trí nhân sự và trang thiết bị;
- Phương án xử lý sự cố đột xuất;
- Phương án nghiệm thu kết quả thực hiện.

	V
	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ
	
	

	
	Yêu cầu về kỹ thuật
	Có cam kết đáp ứng đầy đủ yêu cầu nêu tại Chương V của E -HSMT này
	Không có cam kết hoặc có cam kết nhưng không đầy đủ yêu cầu nêu tại Chương V của E - HSMT này

	VI
	Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT
	Có trình bày về tiến độ thực hiện gói thầu hợp lý, phù hợp với yêu cầu của E-HSMT
	Không có trình bày về tiến độ thực hiện gói thầu hoặc có tiến độ thực hiện nhưng không hợp lý, không phù hợp yêu cầu của E-HSMT

	VII
	Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động
	- Có biện pháp phòng cháy chữa cháy hợp lý, khả thi phù hợp với kế hoạch thực hiện.
- Có thuyết minh cụ thể về giải pháp vệ sinh môi trường và an toàn lao động
	- Không có biện pháp phòng cháy chữa cháy hợp lý, khả thi phù hợp với kế hoạch thực hiện hoặc có nhưng không hợp lý, khả thi.
- Không có thuyết minh cụ thể về giải pháp vệ sinh môi trường và an toàn lao động hoặc có nhưng không hợp lý, khả thi.

	VIII
	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về sửa chữa, thay thế linh kiện, phụ kiện
	1. Trước khi thực hiện sửa chữa thì Nhà thầu có biên bản xác nhận tình trạng của thiết bị, phụ tùng cần sửa chữa, thay thế với đơn vị sử dụng thiết bị, xác nhận nội dung cần sửa chữa và thực hiện sửa chữa tại đơn vị; hoặc mang phụ tùng hoặc thiết bị về để thực hiện sửa chữa,thay thế linh kiện, phụ kiện (nếu cần thiết). Trong trường hợp thiết bị không thể sửa chữa thì Nhà thầu phải có văn bản kiến nghị với Chủ đầu tư và phải giảm trừ giá trị phần sửa chữa không thực hiện được khi nghiệm thu, thanh lý hợp đồng.
2. Trong quá trình sửa chữa, thay thế, lắp đặt linh kiện, phụ kiện và chạy thử thiết bị, Nhà thầu phải đảm bảo đầy đủ các dụng cụ, phương tiện làm việc cần thiết để đảm bảo an toàn cho thiết bị và con người.
Trong quá trình sửa chữa, thay thế; nếu có bất kì lỗi hoặc hỏng hóc phát sinh của thiết bị do Nhà thầu thực hiện thì Nhà thầu phải đảm bảo khắc phục lỗi hoặc hỏng hóc cho Chủ đầu tư và Chủ đầu tư không phải chịu bất cứ chi phí nào kèm theo.
3. Sau khi sửa chữa, thay thế linh kiện, phụ kiện: Nhà thầu phải kiểm tra, chạy thử, vệ sinh, hiệu chuẩn, hiệu chỉnh lại toàn bộ thiết bị và đảm bảo thiết bị hoạt động bình thường theo yêu cầu của nhà sản xuất hoặc của đơn vị phụ trách thiết bị. Báo cáo tình trạng thiết bị sau khi sửa chữa, thay thế linh kiện, phụ kiện bằng văn bản.
	Không có hoặc Không đáp ứng 1 trong 3 yêu cầu trên

	IX
	Cam kết dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật (trong thời hạn bảo hành)
	Trong thời hạn bảo hành: Nhà thầu có cam kết khi thiết bị, máy móc có trục trặc bất thường, nhà thầu phải cử nhân sự có trình độ trong vòng 48 giờ kể từ khi nhận được thông báo của bên sử dụng để kiểm tra tình trạng hỏng hóc của thiết bị
	Không có cam kết hoặc có cam kết nhưng không đầy đủ yêu cầu.

	X
	Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP
	Nhà thầu cam kết không có hợp đồng cung cấp dịch vụ vi phạm theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04/8/2025
	Nhà thầu không đáp ứng các yêu cầu hoặc không có cam kết

	XI
	Các yếu tố cần thiết khác
	
	

	
	
	Nhà thầu cung cấp đầy đủ tài liệu quy định tại E-CDNT 10.8 của E-HSMT
	Nhà thầu cung cấp không đầy đủ tài liệu, hoặc cung cấp tài liệu nhưng không đáp ứng quy định tại E-CDNT 10.8 của E-HSMT

	
	
	Nhà thầu có cam kết cung cấp hàng hóa phù hợp với thiết bị hiện tại của đơn vị
	Nhà thầu không có cam kết cung cấp hàng hóa phù hợp với thiết bị hiện tại của đơn vị

	
	KẾT LUẬN
	ĐẠT
(Đạt tất cả các nội dung của các mục)
	KHÔNG ĐẠT
(Không đạt một trong các nội dung của các mục)



