Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy toin mua sim, géi thiu:
- Tén du toan mua sdm: Bao tri cac phan hé phan mém quan 1y tong thé Bénh
vién nam 2025 - 2026.

- Gia dy toan mua sam: 230.000.000 (Bdng chiz: Hai trdm ba muoi triéu

dong./.)

- Dia diém thyc hién du toan mua sam: Bénh vién A.

- Ngué)n von: Thu dich vu kham bénh, chita bénh

- Thoi gian thuc hién du toan: Quy IV nam 2025.

- Hinh thirc lya chon nha thau: Pau thau rong rdi trong nudc, qua mang

- Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang (365 ngay)

2. Muc tiéu cong viéc:

- Bao tri chuong trinh, huéng din cho ngudi dung tai Bénh vién nam bat kip
tho1 moi thay doi trong str dung, van hanh va xtr Iy cac su co trong qua trinh hoat
dong hé thong phan mém quan ly bénh vién.

- bam bao cho phﬁn mém bénh vién van hanh lién tuc, khong bi gian doan tai
bat cur thoi diém nao ké tir khi ky hop dong.

3. Yéu cau k¥ thuit cia goi thau:

3.1 Bdo tri cac phan h¢é phan mém sau:

STT Danh muc san pham PVT
1 Bdo tri phan h¢: Duogc Phan hé
2 | Bao tri phan h¢: Xét nghiém Phan hé
3 Bao tri phan hé: Chan doan hinh anh Phan hé
4 Bdo tri phan h¢: Kho mau Phan hé
5 | Béo tri phan hé: Nha thudc bénh vién Phan hé
6 | Bao tri phan hé: S6 hoa bénh an Phén hé
7 | Bao tri phan hé: Tong hop bao céo Phan hé
8 | Bao tri phan hé: Quan trj hé thong Phén hé
9 | Bao tri phan hé: Tiép don Phén hé

10 | Bao tri phan hé: Phong kham Phan hé
11 | Bao tri phan hé: Piéu tri ngoai tra Phan hé
12 | Bao tri phan hé: Cap ctru tong hop, phong luu Phan hé




STT Danh muc san pham PVT
13 | Béo tri phan hé: Diéu tri nodi tra Phan hé
14 | Bao tri phan hé: Phong md Phan hé
15 | Béo tri phan hé: Vién phi Phan hé
16 | Bao tri phan hé: Kham strc khoe Phan hé

3.2. Yéu cau vé thuyét minh ndi dung kiém tra, bio tri phin mém:
Kiém tra va bao tri phan mém tai Bénh vién A 1a mot quy trinh quan trong
dé dam bao hé théng thong tin cua bénh vién hoat dong hi¢u qua va an toan. N§1
dung cua viéc kiém tra va bao tri phan mém bao gém cac hoat dong chinh sau:
a) Kiém tra tinh ning phin mém:
o Panh gia hiéu suat: Kiém tra va danh gia hiéu sut ctia cac phan
mém bénh vién, bao gdm hé théng quan 1y bénh nhén, hé thong quan
Iy thong tin y té, va cac tng dung hd tro chan don.
o Phat hién 18i: Kiém tra 16i phan mém va ghi nhan céc 16i, su ¢ xdy
ra trong qua trinh str dung dé c6 thé khic phuc kip thoi.
b) Céap nhit phin mém:
o Cap nhat phién ban méi: Thuong xuyén cap nhat phién ban méi
cua phﬁn mém dé dam bao tinh nang va bao mat dugc cai thién.
o Cai @it cac ban va 18i: Cai dit cac ban va 16i dinh ky dé stra cac 16i
phat sinh va cai thién hiéu suét phﬁn mém.
c) Bao tri hé thong:
o Quan ly ngwoi dung: Cap nhat va quan 1y chi tiét thong tin ngudi
dung, phan quyén hop 1y dé dam bao bao mat thong tin bénh nhan.
d) Hb trg va dio tao nguoi dung:
o HB® tro ky thuat: Cung cip dich vu hd tro ki thuat kip thdi cho cac
y bac si va nhan vién st dung phan mém.
o HO tro can bod quan tri trong viéc van hanh quan tri ph?m mém
o Pao tao: T6 chic cac budi hudng dan bang hinh thic truc tuyén,
dién thoai hodc bang cac nén tang hd tro tir xa khi str dung phan mém
moi hodc cac tinh nang cap nhat dé nguoi dung nam rd cach thiic van
hanh.

Két hop chit ché cta cac cong viée trén gitip ddm bao phan mém cta Bénh
vién A luén hoat dong hi¢u qua, 6n dinh va an toan, phuc vu tdt nhét cho cong tac
kham, chita bénh va quan Iy thong tin y té.

3.3. D kién két qua dat duoe:

Du kién két qua dat dugc tir viéc kiém tra va bao tri phﬁn mém tai Bénh vién A
bao gom:
a) Ting cuong hiéu suat hé thong:



o Phan mém va hé théng thong tin y té hoat dong mugt ma hon, dap
g nhanh chéng cac yéu cu cia ngudi dung.
o Giam thiéu tinh trang h¢ théng bi treo, cham hoac ngung hoat dong.
b) Giam thiéu 13i va s co:
o Céc 16i va su cd phf?m mém duoc phat hi¢n kip thoi va khéc phuc
nhanh chong, han ché t6i da anh hudng dén cong tac kham chira bénh.
o Han ché tbi da cac 15i 13ip lai nho viéc cap nhat va va 16i dinh ky.
c) Cai thién trai nghiém ngwoi dung:
o Cac y bac si va nhan vién bénh vién cé trai nghiém tdt hon khi st
dung phan mém, tir 46 nang cao hiéu qua cong viéc.
o Cac tinh nang mdi, tién ich dugc cap nhat theo nhu cau thuc té cla
nguoi dung, gitp cong viéce trd nén thuan tién, nhanh chong.
d) Du phong va khic phuc su ¢6 nhanh chéng:
o Ké&hoach béo tri dinh ky gitip phat hién sém cac van dé tiém an va xu
Iy trude khi ching gay ra su ¢ 10n.
e) Néng cao k§ ning va nhan thirc vé cong nghé:
o Nhan vién bénh vién dugc dao tao, nang cao k¥ nang sir dung va quan
Iy phan mém, gitp ho tu tin hon trong cong viéc.
o Y thirc vé bao mat va an toan thong tin ctia nhan vién ciing dugc cai
thién.
Viéc kiém tra va bao tri phan mém khong chi gitip hé théng van hanh 6n dinh,
hiéu qua ma con nang cao chét lugng dich vu y té tai Bénh vién, mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc cho ca bénh nhan va déi ngil y té.

3.4. Yéu cau vé quy trinh thue hién cong tic bao tri:

Pé d¢am bao theo dung cac yéu cau néu trén, don vi cung cap dich vu bao
tri can phoi hop vo1 To tin hoc cia Bénh vién A thuc hién cac cong viéc theo quy
trinh sau:

- Khi ¢6 su ¢b d6i v6i hé thdng phan mém dugc ghi nhan tir cac can bo
quan tri va van hanh g thong tin téi Pon vi bao tri. Pon vi bao tri tién hanh tong
hop, 1am rd nguyén nhén, dé xuét phuong an xir 1y cac 16i xay ra;

- Bdi voi cac 161 can phai tién hanh sira 16 phan mém, don vi bao tri xay
dung ké hoach va tién hanh sira 16i phin mém. Sau khi phan mém dugc sira 16i
phai duoc kiém tht, kiém tra trén méi trudng thir nghiém cua don vi.

- Pon vi bdo tri s€ thuc hién danh gia toan bo lai tién trinh cap nhat thu
nghiém, cac rui ro tiém an dé tién hanh thyc hién cac cap nhat chinh thic;

- Pon vi bao tri s& hd tro xir 1y theo biéu thoi gian lam viéc cia Bénh vién:

+ Xt Iy cong viée trong gid hanh chinh: Pon vi bao tri phéi hop véi Can
bd phu trach ctia Bénh vién xtr Iy cong viéc thong qua cac phuong thirc xur 1y nhu
email, di¢n thoai, teamview, ultraviewer,... hodc truc tiép xu ly;



+ Xt 1y cong viéc ngoai gio hanh chinh: Pon vi bao tri s& phdi hop xur 1y
cong viéc véi cac ndi dung cong viéc xur 1y va thoi gian xtr 1y theo kém 1a xac
nhan dugc phép xu ly tir Bénh vién;

- Ngay sau khi phﬁn mém duoc cap nhat chinh thirc can b0 quan tri, van
hanh c6 trach nhiém thong bao viéc sira 16i dén nguoi sir dung va tién hanh ghi
nhat ky cac cong viéc di thuc hién va dé xuét, kién nghi (néu co):

+ Can b quan tri, van hanh tong hop, kiém tra, xac nhan cong viéc nha
thau da thyc hién va dé xuét kién nghi (néu co).

3.5. Yéu cau vé hd tro k§ thuat hé thong
Nha thau c6 cam két:

- HO tro k¥ thuat trong sudt thoi gian hop dong ké tir ngay ky bién ban ban
giao, dua vao st dung phan mém.

- Nha thau can c6 thuyét minh quy trinh tiép nhan hd tro k¥ thuat, bao hanh
hé théng phan mém da bao tri, nang cap.

- Trong thoi gian bao tri néu c6 van dé phat sinh 13i trong cac phan hé phan
mém quan ly bénh vién nha thau hd tro tir xa cho can bo phu trach cua Bénh vién
dén khi hoan thanh (thoi gian tir khi can bd phu trach va van hanh giri thong tin
tGi Pon vi bao tri dén khi khac phuc khong qua 8h).

- Truong hop van dé phat sinh 16i chuong trinh phan mém quan 1y bénh
vién ma viéc ho tro tir xa khong dap tmg duoc, nguyén nhan do 16i phan mém,
Don vi béo tri s€ cur chuyén vién téi xur ly truc tiép tai Bénh vién. (Tho1 gian tur
khi thong bao dén khi c6 mit tai Bénh vién khong qua 01 ngay). Trudng hop 16
do nguyén nhén khac thi don vi thi céng c6 trach nhiém cung phdi hop xtr Iy ( cd
tinh phi).

- Cam két hiéu rd mé ngudn phan mém Hsoft va dap tmg duoc nhu cau
tuong thich v6i phan mém Hsoft dang van hanh nham xr 1y kip thoi cac su ¢b
trong qua trinh hoat dong, cling nhu cap nhat cac tinh nang hay phan hé méi cua
phﬁn mém Hsoft. Pam bao viéc bao tri, chinh stra, thich hop hoa cac tiéu chuan
theo quy dinh cia nha nudc, cip nhat lién tuc tinh niang phan mém cho phu hop
v6i nhu cau quan 1y thyc té cta bénh vién ciing nhu hé thong quan 1y ciia Nha
nudc va xtr Iy cac sy ¢6 lién quan dén phan mém quan 1y bénh vién Hsoft dé hoat
dong xuyén sudt, khong bi gian doan. Pam bao dit liéu lién thong voi phan mém
EMR bénh vién A dang st dung.

3.6. Yéu cau vé nghiém thu
Yéu cau cu thé vé nghi¢m thu ndi dung kiém tra, béo tri ph?m mém:

a) DOi véi kiém tra tinh ning phin mém:

o Kiém tra tit ca cac tinh nang chinh ctua phan mém dé dam bao ching hoat
dong dtng theo yéu cau.

b) Poi véi cip nhat phan mém:

« Kiém tra xem céac ban cap nhat phan mém da duoc cai dat thanh cong va



khong gay ra 16i mdi.

. Dam bao rang cic tinh ning méi hoat dong nhu mong doi va twong thich

V01 céac tinh nang hién co.

« Kiém tra xem cac ban va 15i da giai quyét cic van dé da biét va khong gay
ra van dé moi.

c) Po6i voi hd tro va dao tao nguwodi dung:

« Danh gia chat luong dich vu hd trg k¥ thuat, dam bao rang cac yéu cau
duogc giai quyét kip thoi va hiéu qua.

« Kiém tra ring nguoi dung dugc hudng dan day da vé cac tinh ning méi va
céc thay d6i trong phan mém.

Hé théng phﬁn mém quan 1y bénh \{ién sau khi dugc kiém tra, bao tri §é
dugc nghiém thu tai Bénh vién. Sau khi kiém tra, bao tri khong dap tmg yéu cau
thi nha thau s€ phai chiu hoan toan trach nhiém trudc chu dau tu, cac chi phi phat
sinh trong qua trinh nay phia nha thau s€ phai chi tra toan bg.

4. Giai phap va phwong phap luén:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phirong phap lugn to”ing quat thuc hién
dich vu theo cdc ngi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cdc phan nhu sau:

1. Gidi phap va phwong phap ludn,

2. Ké hoach céng tdc.



