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[bookmark: _Toc104800535]Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
· Hạng mục: Lựa chọn đơn vị cung ứng sản phẩm dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt được hỗ trợ kinh phí hoạt động trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh.
· Dự toán mua sắm: Kinh phí thuê tư vấn lập hồ sơ mời thầu, đánh giá hồ sơ dự thầu và kinh phí hỗ trợ hoạt động vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh (Các tuyến xe buýt số 22 và 81).
· Gói thầu: Cung ứng dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt được hỗ trợ kinh phí hoạt động trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh (Các tuyến xe buýt số 22 và 81).
· Địa điểm: Thành phố Hồ Chí Minh.
· Chủ đầu tư: Trung tâm Quản lý Giao thông công cộng (Trung tâm QLGTCC).
· Nguồn vốn: Kinh phí hỗ trợ hoạt động vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt
· Thời gian thực hiện gói thầu: 24 tháng.
Các yêu cầu khác.
2. Mục tiêu công việc:
2.1 Phạm vi công việc
Cung ứng dịch vụ vận tải hành khách công cộng (VTHKCC) bằng xe buýt đúng theo hồ sơ thiết kế kỹ thuật khai thác tuyến được Sở Xây dựng phê duyệt tại Quyết định số 1192/QĐ-SXD-QLVT ngày 15 tháng 10 năm 2025 về việc Phê duyệt Hồ sơ thiết kế kỹ thuật khai thác tuyến xe buýt số 22 và Quyết định số 572/QĐ-SXD-QLVT ngày 14 tháng 8 năm 2025 về việc Phê duyệt Hồ sơ thiết kế kỹ thuật khai thác tuyến xe buýt số 81, nhà thầu thực hiện phải đáp ứng yêu cầu do Chủ đầu tư đề ra như sau:
- Vận chuyển hành khách hoạt động theo đúng lộ trình tuyến được quy định.
- Số lượng và chủng loại phương tiện hoạt động trên tuyến phải phù hợp yêu cầu của HSMT.
- Đảm bảo số chuyến và biểu đồ xe chạy.
- Đảm bảo chất lượng dịch vụ trên tuyến.
- Thực hiện công tác đảm bảo an toàn giao thông trong hoạt động sản xuất kinh doanh VTHKCC bằng xe buýt theo đúng quy định tại Nghị định số 158/2024/NĐ-CP ngày 18 tháng 12 năm 2024 của Chính phủ, Thông tư số 36/2024/TT-BGTVT ngày 15 tháng 11 năm 2024 của Bộ Giao thông vận tải.
2.2. Tiến độ cung cấp dịch vụ
a) Nhà thầu căn cứ vào tiến độ yêu cầu của Chủ đầu tư, căn cứ vào năng lực của nhà thầu và các yếu tố cạnh tranh khác để quyết định một tiến độ tối ưu nhất, đưa vào hồ sơ dự thầu.
b) Nhà thầu phải huy động, cung cấp đủ phương tiện để bắt đầu triển khai cung cấp dịch vụ theo thời gian quy định tối đa 30 ngày kể từ ngày hai bên ký hợp đồng đối với trường hợp phương tiện nhà thầu có sẵn hoặc phương tiện đầu tư mới sử dụng nhiên liệu diesel, CNG; trong vòng 60 ngày kể từ ngày hai bên ký hợp đồng đối với trường hợp phương tiện dự kiến huy động cho gói thầu sử dụng điện, năng lượng xanh nhà thầu phải đầu tư mới .
c) Thời hạn triển khai cung cấp dịch vụ: Từ ngày 01 tháng 01 năm 2026 (hoặc theo quyết định của cơ quan có thẩm quyền). Thời gian tối đa nhà thầu phải bắt đầu triển khai cung cấp dịch vụ là 30 ngày kể từ ngày hai bên ký hợp đồng đối với trường hợp phương tiện nhà thầu có sẵn hoặc phương tiện đầu tư mới sử dụng nhiên liệu diesel, CNG; trong vòng 60 ngày kể từ ngày hai bên ký hợp đồng đối với trường hợp phương tiện dự kiến huy động cho gói thầu sử dụng điện, năng lượng xanh nhà thầu phải đầu tư mới.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
Cung ứng dịch vụ vận tải hành khách công cộng (VTHKCC) bằng xe buýt đúng theo hồ sơ thiết kế kỹ thuật khai thác tuyến được duyệt tại Quyết định số 1192/QĐ-SXD-QLVT ngày 15 tháng 10 năm 2025 về việc Phê duyệt Hồ sơ thiết kế kỹ thuật khai thác tuyến xe buýt số 22 và Quyết định số 572/QĐ-SXD-QLVT ngày 14 tháng 8 năm 2025 về việc Phê duyệt Hồ sơ thiết kế kỹ thuật khai thác tuyến xe buýt số 81 của Sở Xây dựng.
3.1. Giới thiệu khái quát về tuyến xe buýt và gói thầu cung ứng dịch vụ vận tải trên tuyến
Thông tin về tuyến:
Theo Quyết định số 1192/QĐ-SXD-QLVT ngày 15 tháng 10 năm 2025 về việc Phê duyệt Hồ sơ thiết kế kỹ thuật khai thác tuyến xe buýt số 22 và Quyết định số 572/QĐ-SXD-QLVT ngày 14 tháng 8 năm 2025 về việc Phê duyệt Hồ sơ thiết kế kỹ thuật khai thác tuyến xe buýt số 81 của Sở Xây dựng.
Thông số hoạt động trên các tuyến:
Tuyến xe buýt số 22 theo Quyết định số 1192/QĐ-SXD-QLVT ngày 15 tháng 10 năm 2025 và tuyến xe buýt số 81 theo Quyết định số 572/QĐ-SXD-QLVT ngày 14 tháng 8 năm 2025;
 Giá vé:
+ Áp dụng giá vé theo Quyết định số 1682/QĐ-SGTVT ngày 13 tháng 4 năm 2019 của Sở Giao thông vận tải về việc điều chỉnh giá vé xe buýt áp dụng trên các tuyến xe buýt có trợ giá.
+ Giá vé căn cứ: Tuyến xe buýt số 22 theo Quyết định số 1192/QĐ-SXD-QLVT ngày 15 tháng 10 năm 2025 và tuyến xe buýt số 81 theo Quyết định số 572/QĐ-SXD-QLVT ngày 14 tháng 8 năm 2025.
3.1.1 Tuyến xe buýt số 22: Bến xe buýt Quận 8 - Bến xe buýt Lê Minh Xuân
(Theo hồ sơ thiết kế được duyệt theo Quyết định số 1192/QĐ-SXD-QLVT ngày 15 tháng 10 năm 2025)
a. Lộ trình tuyến:
* Lượt đi: Bến xe buýt Quận 8 - Quốc lộ 50 - Đường Nguyễn Văn Linh - Đường Quản Trọng Linh - Chợ đầu mối Bình Điền - quay đầu - Đường Nguyễn Văn Linh - Đường Lê Khả Phiêu (Quốc lộ 1) - Đường Nguyễn Hữu Trí - Cầu Chợ Đệm - Đường Nguyễn Cửu Phú - Đường Thế Lữ - Cầu cuối cống Kênh C - Đường Thế Lữ - Khu di tích Láng Le Bàu Cò - Láng Le Bàu Cò - Trần Đại Nghĩa (Cầu Kênh B) - Võ Hữu Lợi - Bến xe buýt Lê Minh Xuân.
* Lượt về: Bến xe buýt Lê Minh Xuân - Võ Hữu Lợi - Trần Đại Nghĩa (Cầu Kênh B) - Láng Le Bàu Cò - Khu di tích Láng Le Bàu Cò - Đường Thế Lữ - Cầu cuối cống Kênh C - Đường Thế Lữ - Đường Nguyễn Cửu Phú - Cầu Chợ Đệm - Đường Nguyễn Hữu Trí - Quay đầu tại giao lộ Bùi Thanh Khiết - Đường Nguyễn Hữu Trí - Đường Lê Khả Phiêu (Quốc lộ 1) - Đường Nguyễn Văn Linh - Đường Quản Trọng Linh - Chợ đầu mối Bình Điền - quay đầu - Đường Nguyễn Văn Linh - Quốc lộ 50 - Bến xe buýt Quận 8.
b. Thông số hoạt động của tuyến:
	TT
	Chỉ tiêu
	Đơn vị
	2026
	2027

	I
	Cự ly bình quân
	 Km
	24,9
	24,9

	II
	Thời gian hoạt động
	 
	
	

	1
	Bến xe buýt Quận 8
	 
	
	

	1.1
	Chuyến đầu tiên xuất bến
	Giờ
	05:00
	05:00

	1.2
	Chuyến cuối cùng xuất bến
	
	21:00
	21:00

	2
	Bến xe buýt Lê Minh Xuân
	 
	
	

	2.1
	Chuyến đầu tiên xuất bến
	Giờ
	04:20
	04:20

	2.2
	Chuyến cuối cùng xuất bến
	
	21:00
	21:00

	III
	Giãn cách chạy xe 
	 
	
	

	 1
	Giờ cao điểm
	Phút/ lượt
	12
	12

	 2
	Giờ thấp điểm
	
	20
	20

	IV
	Phương tiện
	 
	
	

	1
	Số xe hoạt động theo kế hoạch trong ngày
	Xe
	15
	15

	2
	Sức chứa của xe (tối thiểu)
	Chỗ
	30
	30

	V
	Tổng số chuyến xe hoạt động trong ngày
	Lượt
	138
	138

	VI
	Thời gian chuyến
	Phút
	75
	75


3.1.2 Tuyến xe buýt số 81: Bến xe buýt Chợ Lớn - Lê Minh Xuân
(Theo hồ sơ thiết kế được duyệt theo Quyết định số 572/QĐ-SXD-QLVT ngày 14 tháng 8 năm 2025) 
a. Lộ trình tuyến:
* Lượt đi: Bến xe buýt Chợ Lớn (Bến A) - Đường Lê Quang Sung - Đường Nguyễn Thị Nhỏ - Đường Hồng Bàng - Đường Bà Hom - Tỉnh lộ 10 - Cầu Xáng - Đường Vườn Thơm - Bến Lê Minh Xuân. 
* Lượt về: Bến Lê Minh Xuân (cuối đường Vườn Thơm) - Đường Vườn Thơm - Cầu Xáng - Tỉnh lộ 10 - Đường Bà Hom - Đường Hồng Bàng - Đường Phú Hữu - Bến xe buýt Chợ Lớn (Bến A).
b. Thông số hoạt động của tuyến:
	TT
	Chỉ tiêu
	Đơn vị
	2026
	2027

	I
	Cự ly bình quân
	 Km
	22,4
	22,4

	II
	Thời gian hoạt động
	 
	
	

	1
	Bến xe Chợ Lớn
	 
	
	

	1.1
	Chuyến đầu tiên xuất bến
	Giờ
	04:35
	04:35

	1.2
	Chuyến cuối cùng xuất bến
	
	21:00
	21:00

	2
	Lê Minh Xuân
	 
	
	

	2.1
	Chuyến đầu tiên xuất bến
	Giờ
	04:00
	04:00

	2.2
	Chuyến cuối cùng xuất bến
	
	20:40
	20:40

	III
	Giãn cách chạy xe 
	 
	
	

	 1
	Giờ cao điểm
	Phút/ lượt
	6
	6

	 2
	Giờ thấp điểm
	
	20
	20

	IV
	Phương tiện
	 
	
	

	1
	Số xe hoạt động theo kế hoạch trong ngày
	Xe
	24
	24

	2
	Sức chứa của xe 
	Chỗ
	40
	40

	V
	Tổng số chuyến xe hoạt động trong ngày
	Lượt
	288
	288

	VI
	Thời gian chuyến
	Phút
	65
	65


Ghi chú: Trường hợp có sự sai khác so với hồ sơ thiết kế kỹ thuật khai thác tuyến thì căn cứ vào hồ sơ thiết kế kỹ thuật khai thác tuyến (đính kèm E-HSMT).
3.2. Yêu cầu về dịch vụ vận tải cung ứng trên tuyến
 3.2.1. Nguyên tắc chung:
- Nhà thầu sẽ phải cung cấp dịch vụ VTHKCC bằng xe buýt theo Hợp đồng ký kết với Chủ đầu tư. 
- Nhà thầu phải đảm bảo đủ phương tiện, nhân sự cần thiết, trang thiết bị gắn trên xe buýt và có báo cáo bằng văn bản về Chủ đầu tư trước 15 ngày bắt đầu triển khai cung cấp dịch vụ theo Hợp đồng ký kết để triển khai các công tác kiểm tra, giám sát các điều kiện cần thiết trước khi đưa tuyến vào hoạt động đảm bảo đúng tiến độ quy định tại Hợp đồng.
- Trong trường hợp Nhà thầu không cung cấp dịch vụ VTHKCC bằng xe buýt theo hợp đồng được ký kết giữa Chủ đầu tư và Nhà thầu thì Chủ đầu tư sẽ có quyền phạt theo quy định trong Hợp đồng. Trừ trường hợp bất khả kháng nêu trong Mục 18 Chương VI thì Nhà thầu có thể thay đổi việc cung cấp dịch vụ VTHKCC như trong hợp đồng đã ký với Chủ đầu tư nhưng phải thông báo bằng văn bản và nhận được ý kiến chấp thuận bằng văn bản của Chủ đầu tư và cơ quan có thẩm quyền.
Nhà thầu phải thông báo với các bên liên quan về sự thay đổi này và cùng với Chủ đầu tư tiến hành xem xét đề xuất giải pháp khắc phục những trường hợp trên.
3.2.2. Yêu cầu về phương tiện:
a) Số lượng, nhóm phương tiện:
	STT
	Tên tuyến
	Số lượng phương tiện quy định
	Số chỗ

	1
	Tuyến xe buýt số 22
	15
	30

	2
	Tuyến xe buýt số 81
	24
	40


Trường hợp nhà thầu đưa xe buýt điện vào hoạt động, nhà thầu tự đảm bảo hạ tầng trạm sạc đáp ứng theo thông số hoạt động tại Chương V hồ sơ mời thầu này và các quyết định khác của cơ quan có thẩm quyền.
b) Năm sản xuất phương tiện tối thiểu
	STT
	Tên tuyến
	Năm sản xuất (trở lại đây)

	1
	Tuyến xe buýt số 22
	Năm 2017

	2
	Tuyến xe buýt số 81
		Năm 2017	


c) Phương tiện phải thuộc quyền sở hữu hoặc quyền sử dụng của nhà thầu.
d) Phương tiện: Phương tiện là xe ô tô khách thành phố theo Quy chuẩn mã số QCVN 10:2024/BGTVT về kỹ thuật quốc gia về chất lượng an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường đối với ô tô khách thành phố, đối với loại xe ô tô khách thành phố có số lượng khách đến 45 thì yêu cầu cửa khách phải tối thiểu 01 cửa kép hoặc 02 cửa đơn. 
đ) Trang thiết bị trên xe: Đơn vị phải đáp ứng quy định các trang thiết bị gắn trên xe buýt theo quy định pháp luật hiện hành đối với xe buýt và nội dung đính kèm tại Phụ lục.
e) Màu sơn của xe: Trường hợp xe điện đầu tư mới thì màu sơn của xe theo mã màu RAL 6038. Đối với phương tiện sử dụng nhiên liệu Diesel, CNG thì thực hiện theo quy định tại điểm a, Mục 1, văn bản số 19488/SGTVT-VTĐB ngày 28 tháng 11 năm 2017 của Sở Giao thông vận tải (Nay là Sở Xây dựng) về phương án nhận diện xe buýt thành phố (đính kèm), cụ thể: Về màu sơn đặc trưng bên ngoài của xe buýt: màu sơn đặc trưng bên ngoài thân xe là màu xanh dương (mã màu CMYK: 69;96;0;0). Riêng đối với các xe buýt đang hoạt động trên hệ thống xe buýt được hỗ trợ kinh phí hoạt động của thành phố có màu sơn chưa phù hợp với quy định này thì không cần thay đổi lại màu sơn.
f) Niêm yết thông tin trên xe buýt: Thực hiện đúng quy định tại văn bản của Sở Giao thông vận tải (Nay là Sở Xây dựng) về thông tin bên ngoài và bên trong xe.
- Bên ngoài xe phải niêm yết:
+ Phía trên kính trước và sau xe: Số hiệu tuyến, điểm đầu, điểm cuối của tuyến và sử dụng đèn LED;
+ Bên phải thành xe: Số hiệu tuyến; giá vé và số điện thoại đường dây nóng của doanh nghiệp.
 - Bên trong xe phải niêm yết: biển số xe, số hiệu tuyến; sơ đồ vị trí điểm đầu, điểm cuối và các điểm dừng dọc tuyến; giá vé; số điện thoại đường dây nóng của doanh nghiệp, Trung tâm QLGTCC; trách nhiệm của lái xe và nhân viên phục vụ trên xe và hành khách, biển báo cấm hút thuốc, biển báo ghế ưu tiên (02 biển) và những thông tin yêu cầu bổ sung khác của Bên mời thầu và cơ quan có thẩm quyền tại từng thời điểm cụ thể.
g) Yêu cầu khác
- Phải chấp hành thực hiện quảng cáo trên xe buýt theo quy định khi có chủ trương, yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền. 
- Phải thực hiện thay đổi màu sơn phương tiện khi có yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền trong quá trình khai thác.
h) Có phù hiệu “XE BUÝT” được Sở Giao thông vận tải (Nay là Sở xây dựng) cấp theo quy định tại Thông tư số 36/2024/TT-BGTVT ngày 15 tháng 11 năm 2024 của Bộ Giao thông vận tải.
- Trường hợp thay thế xe khai thác:
+ Các phương tiện vận chuyển sử dụng để cung cấp dịch vụ được nêu rõ trong tài liệu Hợp đồng. Trong trường hợp Nhà thầu muốn thay đổi các phương tiện này, nhà thầu phải bảo đảm phương tiện dự kiến thay thế có chất lượng và năm sản xuất tương đương hoặc mới hơn so với phương tiện đã đề xuất và có văn bản xin ý kiến được Chủ đầu tư chấp thuận. Các phương tiện này sẽ không được thay đổi cho đến khi Chủ đầu tư đồng ý bằng văn bản. Ngoài ra, Nhà thầu phải chấp hành việc chuyển đổi sang phương tiện năng lượng điện theo chủ trương, yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền (nếu có).
+ Trong trường hợp các phương tiện thay thế được sử dụng trong ngắn hạn để thay thế khẩn cấp, Nhà thầu cần phải thông báo ngay bằng văn bản cho Chủ đầu tư. Trong trường hợp các phương tiện thay thế không đáp ứng được các yêu cầu về chất lượng dịch vụ được quy định trong HSMT và Hợp đồng ký kết thì Chủ đầu tư có quyền yêu cầu Nhà thầu thay thế phương tiện khác theo đúng yêu cầu bằng chi phí của Nhà thầu.
3.2.3. Yêu cầu về người lao động
a) Số lượng lái xe và nhân viên phục vụ:
Số lượng lái xe và nhân viên phục vụ trên xe phải tương ứng với số giờ xe hoạt động trên tuyến đồng thời phải đảm bảo cho lái xe và nhân viên phục vụ có lượng thời gian nghỉ ngơi đảm bảo sức khỏe của họ khi làm việc, đặc biệt là với đội ngũ lái xe. 
Số lượng lái xe và nhân viên phục vụ tối thiểu như sau:
	STT
	Tên tuyến
	Số lượng phương tiện quy định
	Số lượng lái xe 
yêu cầu
	Số lượng nhân viên phục vụ yêu cầu

	1
	Tuyến xe buýt số 1
	15
	30
	30

	2
	Tuyến xe buýt số 15
	24
	48
	48

	Tổng cộng
	39
	78
	78


b) Yêu cầu đối với lái xe và nhân viên phục vụ trên xe:
- Quyền và trách nhiệm của người lái xe, nhân viên phục vụ trên xe buýt thực hiện theo quy định tại Nghị định số 158/2024/NĐ-CP ngày 18 tháng 12 năm 2024 của Chính phủ, Thông tư số 36/2024/TT-BGTVT ngày 15 tháng 11 năm 2024 của Bộ Giao thông vận tải; Quyết định số 20/2014/QĐ-UBND ngày 30 tháng 5 năm 2014 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh (UBND TP. HCM) và các văn bản khác có liên quan.
- Lái xe và nhân viên phục vụ trên xe, khi tuyển dụng phải đáp ứng các yêu cầu sau:
+ Đơn vị vận tải phải ký hợp đồng lao động, đóng các loại bảo hiểm, tổ chức khám sức khỏe định kỳ và thực hiện đầy đủ các quyền lợi của người lao động (bao gồm cả lái xe, nhân viên phục vụ trên xe) theo quy định của pháp luật về lao động theo Nghị định số 158/2024/NĐ-CP ngày 18 tháng 12 năm 2024 của Chính phủ và các văn bản khác có liên quan của cơ quan có thẩm quyền;
+ Lái xe không phải là người đang trong thời gian bị cấm hành nghề theo quy định của pháp luật;
+ Lái xe và nhân viên phục vụ trên xe phải được tập huấn nghiệp vụ vận tải và an toàn giao thông cho người lái xe, nhân viên phục vụ trên xe theo quy định của Bộ giao thông vận tải; 
+ Nhà thầu phải đảm bảo đủ số lượng nhân viên phục vụ trên xe; trường hợp cơ quan có thẩm quyền chấp thuận triển khai áp dụng thanh toán vé điện tử thay thế nhân viên phục vụ, chủ đầu tư và nhà thầu sẽ tiến hành thương thảo giá không bao gồm chi phí nhân viên phục vụ (nhân viên bán vé); các trường hợp khác phải có sự chấp thuận của cơ quan có thẩm quyền hoặc Chủ đầu tư. 
+ Nếu Chủ đầu tư thấy rằng nhân viên của Nhà thầu không đạt đầy đủ các tiêu chuẩn, Chủ đầu tư có thể yêu cầu Nhà thầu xây dựng và thực hiện kế hoạch nâng cao chất lượng lao động. Nhà thầu sẽ phải thực hiện tập huấn cho đối tượng lao động này và phải thông báo với Chủ đầu tư bằng văn bản.
Nhà thầu phải bố trí nhân sự điều hành hoạt động của tuyến tại các đầu bến tuyến và các nhân viên điều hành, giám sát, nghiệm thu theo yêu cầu của Chủ đầu tư, trừ trường hợp được Chủ đầu tư chấp thuận.
3.2.4. Quy định về đảm bảo an toàn giao thông
Nhà thầu tuân thủ theo Nghị định số 158/2024/NĐ-CP ngày 18 tháng 12 năm 2024 của Chính phủ, Thông tư số 36/2024/TT-BGTVT ngày 15 tháng 11 năm 2024 của Bộ Giao thông vận tải, Quyết định số 1025/QĐ-SGTVT ngày 02 tháng 3 năm 2017 của Sở Giao thông vận tải.
3.2.5. Thay đổi về nhân sự
Trong khoảng thời gian được quy định trong Hợp đồng, Nhà thầu phải thông báo cho Chủ đầu tư về bất kỳ thay đổi nào trong các vị trí quản lý của Nhà thầu, bao gồm các vị trí giám đốc và nhân viên chủ chốt tham gia vào việc thực hiện cung cấp dịch vụ.
3.2.6. Cơ sở bảo dưỡng sửa chữa và nơi đậu xe:
- Cơ sở bảo dưỡng sửa chữa: Nhà thầu có trạm sửa chữa, bảo dưỡng xe ô tô dự kiến huy động thực hiện cho gói thầu đang xét: 01 trạm sửa chữa, bảo dưỡng.
Tài liệu cần nộp khi đối chiếu – thương thảo hợp đồng: 
+ Trường hợp trạm sửa chữa, bảo dưỡng thuộc sở hữu của nhà thầu phải có tài liệu chứng minh (hợp đồng thuê đất hoặc giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, sơ họa mặt bằng hiện trạng trạm bảo dưỡng, phương án bảo dưỡng sửa chữa dự kiến, giấy đăng ký ngành nghề kinh doanh sửa chữa bảo dưỡng theo quy định). 
+ Trường hợp đi thuê phải có hợp đồng nguyên tắc với trạm sửa chữa bảo dưỡng (đơn vị cho thuê phải hoạt động ngành nghề kinh doanh bảo dưỡng, sửa chữa ô tô và xe có động cơ khác (giấy phép đăng ký kinh doanh) và thời gian hợp đồng tối thiểu bằng thời gian thực hiện gói thầu). 
- Nơi đậu xe: 
+ Nhà thầu có nơi đậu xe cho gói thầu đang xét: Có nơi đậu xe. Năng lực phục vụ tối thiểu 40m2/ô đậu xe. Tổng diện tích tối thiểu yêu cầu xác định theo số lượng phương tiện quy định tại mục 3.2.2 Chương này. 
Tài liệu cần nộp khi đối chiếu – thương thảo hợp đồng: 
+ Trường hợp chỗ đỗ xe buýt thuộc sở hữu của nhà thầu phải có tài liệu chứng minh (hợp đồng thuê đất hoặc giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, sơ họa mặt bằng hiện trạng bãi đỗ, phương án bố trí chỗ đỗ xe dự kiến). 
+ Trường hợp đi thuê phải có hợp đồng nguyên tắc thuê chỗ đỗ xe (trong đó nêu rõ diện tích chỗ đỗ và thời gian được phép sử dụng tối thiểu bằng thời gian thực hiện gói thầu) và tài liệu chứng minh (hợp đồng thuê đất hoặc giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, sơ họa mặt bằng hiện trạng bãi đỗ, phương án bố trí chỗ đỗ xe dự kiến). 
3.2.7. Các yêu cầu khác 
Ngoài các nhân sự là lái xe, nhân viên phục vụ nêu trên, nhà thầu cần bố trí nhân viên kế toán để đảm bảo công tác thanh quyết toán gói thầu trong suốt quá trình thực hiện hợp đồng. Ngoài ra các nhân sự khác (Người trực tiếp điều hành vận tải, bộ phận quản lý an toàn...) phải đáp ứng các yêu cầu theo quy định tại Điều 11 Nghị định 158/2024/NĐ-CP ngày 18 tháng 12 năm 2024 của Chính phủ và các quy định khác có liên quan.
Nhà thầu phải đáp ứng các yêu cầu về cơ sở bảo dưỡng và nơi đậu xe theo yêu cầu tại mục 3.2.6 trên và đảm bảo đủ tiêu chuẩn hoạt động theo các quy định hiện hành.
Trường hợp các Thông tư, Nghị định nêu trong E-HSMT được sửa đổi, bổ sung, thay thế thì nhà thầu thực hiện theo quy định tại Thông tư, Nghị định sửa đổi, bổ sung, thay thế. 
3.3. Yêu cầu về chất lượng dịch vụ 
Nhà thầu phải tuân thủ, chấp hành sự kiểm tra, xử lý của Chủ đầu tư đối với việc thực hiện Nội quy khai thác tuyến xe buýt theo quy định tại Quyết định số 1025/QĐ-SGTVT ngày 02 tháng 3 năm 2017 của Sở Giao thông vận tải (Nay là Sở Xây dựng) và các văn bản thay thế hoặc điều chỉnh của cơ quan có thẩm quyền.
Nhà thầu phải chấp hành việc kiểm tra và phối hợp để đánh giá chất lượng dịch vụ làm cơ sở nghiệm thu chất lượng dịch vụ trên tuyến theo nội dung tại Phụ lục về Bộ tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ (KPI) đính kèm và các văn bản thay thế hoặc điều chỉnh của cơ quan có thẩm quyền.
4. Giải pháp và phương pháp luận: Nhà thầu đề xuất và gửi kèm E-HSDT
- Tiêu chuẩn chất lượng, trang thiết bị phương tiện: Nhà thầu tự đề xuất;
- Nơi đỗ xe: Nhà thầu cần thể hiện rõ Doanh nghiệp trực tiếp quản lý nơi đỗ xe hay Thuê nơi đỗ xe của đơn vị khác quản lý
- Năng lực bảo dưỡng kỹ thuật, sửa chữa phương tiện: Nhà thầu cần thể hiện rõ Doanh nghiệp trực tiếp vận hành cơ sở bảo dưỡng kỹ thuật, sửa chữa phương tiện hay Thuê đơn vị khác thực hiện
- Các nội dung khác theo yêu cầu của E-HSMT;
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Theo phần 3 Mẫu hợp đồng.
6. Hướng dẫn kê khai thiết bị chủ yếu (xe) (Mẫu 06D)
- Nhà thầu kê khai “Số chỗ: (....)”; vào ô “CÔNG SUẤT”;
[bookmark: _GoBack]- Nhà thầu kê khai “Nhiên liệu sử dụng; Số bậc lên xuống; cửa khách: số cửa đơn, cửa kép; Tiện ích hỗ trợ người khuyết tật; Khối lượng toàn bộ; ...” vào ô “TÍNH NĂNG”;
- Nhà thầu kê khai Năm sản xuất phương tiện vào ô “NĂM SẢN XUẤT”
- Trường hợp xe không có sẵn, nhà thầu phải đầu tư, nhà thầu tự ghi chú mô tả thêm vào Mẫu 06D.
7. Phụ lục A, hướng dẫn lập đơn giá dự thầu và các nội dung khác (đính kèm).
