
Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt:\ 

Nội dung đánh giá Kết quả 

1. Mức độ đáp ứng đặc tính, thông số kỹ thuật và các tiêu chuẩn đánh giá 

của hàng hóa và phương pháp thực hiện 

1.1 Có tất cả các đặc tính, thông số kỹ thuật và các tiêu 

chuẩn đánh giá của phần mềm hoàn toàn phù hợp đáp 

ứng yêu cầu Chương V- Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT. 

Đạt 

1.2 Có tối thiểu 01 đặc tính, thông số kỹ thuật và các tiêu 

chuẩn đánh giá của phần mềm hoàn toàn phù hợp đáp 

ứng yêu cầu Chương V- Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT. 

  

Không đạt 

2. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, cài đặt phần mềm và 

tiến độ cung cấp 

2.1 Tính hợp lý và hiệu quả kinh tế của các giải pháp kỹ thuật, biện pháp 

tổ chức cung cấp, cài đặt phần mềm 

2.1.1 Có các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, 

cài đặt phần mềm có mốc thời gian chi tiết phù hợp so 

với tiến độ. 

Nhà thầu cam kết thuyết trình các chức năng của hàng 

hóa khi lên thương thảo, đối chiếu tài liệu. Nếu hàng 

hóa không đầy đủ chức năng, chủ đầu tư có thể kết luận 

thương thảo không thành công. 

Đạt 

2.1.2 Không đáp ứng yêu cầu tại mục 2.1.1 tại bảng này  Không đạt 

3. Bảo hành , bảo trì 

3.1 Kế hoạch cung cấp dịch vụ bảo hành, bảo trì  

3.1.1 Nhà thầu phải trình bày được kế hoạch cung cấp dịch 

vụ bảo hành, bảo trì hợp lý, khả thi. 

Bảo hành và duy trì phần mềm tối thiểu 12 tháng kể từ 

ngày các bên ký biên bản nghiệm thu đưa vào sử dụng 

Đạt 

  

3.1.2 Không đáp ứng yêu cầu tại mục 3.1.1 tại bảng này  Không đạt 

3.2 Xử lý khắc phục sự cố hư hỏng  

3.2.1 Cung cấp thông tin liên lạc phục vụ 24/7 để hỗ trợ khắc 

phục sự cố từ xa. 

Cam kết xử lý sự cố trong vòng tối đa 48 giờ kể từ thời 

điểm tiếp nhận thông tin. 

  

Đạt 

3.2.2 Không đáp ứng yêu cầu tại mục 3.2.1 thuộc bảng này  Không đạt 

4. Tính đầy đủ và hợp lệ của phần mềm chào thầu 

 

 4.1 

Nhà thầu chào loại phần mềm phù hợp, đáp ứng theo 

yêu cầu của E-HSMT và có tài liệu chứng minh nguồn 

Đạt 

  

  



Nội dung đánh giá Kết quả 

gốc, xuất xứ (bản quyền phần mềm), được phép lưu 

hành hợp pháp tại thị trường Việt Nam 

4.2 Không đáp ứng yêu cầu tại mục 4.1 thuộc bảng này  Không đạt 

5. Tiến độ cung cấp 

5.1 Thời gian triển khai ≤09 ngày Đạt 

5.2 Thời gian triển khai >09 ngày Không đạt 

Kết luận Tất cả các tiêu chí thuộc bảng được đánh giá 

đạt 

Đạt 

Có ít nhất một tiêu chí được đánh giá Không 

đạt 

Không đạt 

 


